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Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte

Denna rapport utgdr en sammanfattning av
resultaten pa kommunniva for Vaga Visa kultur- och
musikskoleundersokningen 2016. Undersdkningen
har genomférts i fem olika kommuner under varen
2016. Parallellt har &ven en sjalvvarderingsenkat
skickats ut till medarbetare i kultur-/musikskolor.

Metod

Unders6kningen har genomforts via postala enkater
dar respondenterna fatt valja om de ville svara via
pappersenkaten eller via internet.

Malgruppen for kundundersokningen ar elever som
deltar i nagon av de musik- eller kulturkurser som
finns i Nacka kommun.

Hos samtliga anordnare har undersékningen
genomforts som en totalundersokning, det vill sdga
alla elever har haft méjlighet att svara.

Enkaterna adresserades till vardnadshavare for
respektive elev. Det fanns ocksa inloggningsuppgifter
for dem som dnskade svara via internet. Utskick och
paminnelser gjordes aven via e-post for de
respondenter dar uppgift om e-postadress fanns.

Vaga Visa Kultur- och musikskolor, Kundundersokning 2016, sida 2

For Fisksatra Folkets Hus, Studieframjandet Stockholms lan och
Darra Musik & Dans delades enkaten ut och samlades in av
personalen hos anordnaren for att sedan skickas tillbaka till
CMA for hantering.

Tva postala paminnelser sandes ut till dem som inte
svarat, den forsta i form av ett vykort och den andra i
form av ett komplett nytt utskick inklusive ny enkat.

2 769 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens pa 63
procent.

46 procent av svaren kom via internet vilket &r en 6kning jamfort
med féregdende matningar.

Sjalvvarderingen gjordes i form av en webbenkat med
utskick och tva svarspaminnelser via e-post. 124 svar
inkom vilket ger en svarsfrekvens pa 53 procent
svarsfrekvens.

Svarsfrekvenserna for kundundersékningen och
sjalvvarderingen ar i niva med féregadende matningar.

Genomfdrande

Understkningen genomférdes under perioden april-juni
2016 av CMA Research AB (www.cmaresearch.se).

Projektledare pa CMA: Johanna Svanberg.

Kontaktperson i Nacka kommun: Anna Hornsten. f--)'« Chva
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Sammanfattning kundundersokningen

Starka resultat for musik- och kulturskolan

De allra flesta elever instammer i flertalet pastaenden
om sin kultur- eller musikskola. 95 procent ar som
helhet mycket eller ganska n6jda med skolan! Nio av
tio tycker att kultur-/musikskolan har levt upp till
forvantningarna under de senaste aren.

Kultur-/musikskolan i Nacka kommun far starka
resultat pa centrala omraden som att det ar roligt i
kultur-/musikskolan, att de lar sig mycket, att |araren
forklarar sa att eleven férstar och ger uppmuntran.

Resultaten for Nacka kommun ar genomgaende i
niva med, eller nagot hogre an, resultaten fér 6vriga
Vaga Visa kommuner som deltagit i undersokningen.

Normer och varden en styrka

Nar det galler normer och varden far samtliga
faktorer hdga resultat — bra stamning under
lektionerna, eleverna kanner sig trygga under
lektionerna och pa vag till och fran kultur-
/musikskolan.

Nagra omraden har viss forbattringspotential

Nar det galler elevernas upplevelse av huruvida de
far vara med att bestamma vad som ska goras pa
lektionerna, och huruvida de far anvanda sig av egna
idéer pa lektionerna, rader i viss man delade
meningar mellan eleverna. Aven om en klar majoritet
instammer i pastdendena, finns fér dessa faktorer en
nagot storre grupp som inte ar helt nojda.

Nar det galler mojlighet att anvanda egna idéer pa
lektionerna, ar resultatet for kommunen dock hogre |
ar jamfort med foregaende ars undersoknignar.
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Sammanfattning kundundersokningen

Jamforelser mellan grupper

Kultur- och musikskolor

Elever i musikskolor instammer i ndgot hégre grad i
pastaendet "Jag far vara med och bestamma vad vi
ska gora pa lektionerna”, jamfért med elever i
kulturskolor.

Dock ar det viktigt att ha i atanke att musikskoleelever i
vasentligt hogre grad har enskilda lektioner, medan

kulturskoleelever i storre utstrackning har lektion i grupp, vilket
kan ha haft viss inverkan pa resultaten.

Musikskolornas elever uppger i hogre grad att de
Ovar sjalva mellan lektionerna, jamfort med elever i
kulturskola. Musikskoleelever anser aven i nagot
storre utstrackning an kulturskoleelever att lararen ar
intresserad av vad eleven vill lara sig och att det ar
bra stamning pa lektionerna.

Kulturskolornas elever ar i hogre grad positiva till att
tiderna for lektionerna ar bra.

Nar det galler resultaten for enskilda skolor, finns enstaka
fragor dar nagon kultur- eller musikskoleanordnare marker ut
sig genom sarskilt hoga eller 1aga resultat, men som helhet ar
resultaten mellan skolorna relativt jamna.

Andra skillnader mellan grupper

Elever som har lektioner ensamma ar mer nojda
med sin kultur-/musikskola, jamfort med de som har
lektioner i grupp. Mest ndjda ar dock de som har
lektioner i en kombination av ensam/i grupp.

Aldre elever tenderar att vara mer positiva till sin
kultur-/musikskola, jamfort med yngre elever. Detta
ar sarskilt tydligt nar det galler fragor som ror ansvar
och inflytande. P& motsvarande vis tenderar elever
som har gatt i kultur-/musikskolan en langre tid att
vara mer positiva an elever som har gatt en kortare
tid (dessa tva faktorer hanger i viss man ihop). Inga
tydliga, genomgaende skillnader baserat pa kon.

Om eleven fyller i enkéten sjalv tenderar svaren att
vara mer positiva, jamfért med om vardnadshavaren
har fyllt i enkaten sjalv eller tillsammans med eleven.

Elever som gar den kurs de helst vill ar éverlag mer positiva
an de som gar en annan kurs. Pa motsvarande satt ar elever
som har hoppat av sin kurs av naturliga sk&l mindre positiva
an elever som gar kvar. Elever som har hoppat av ar i sarskilt
lag grad positiva nar det galler att det ar roligt och att de lar
sig mycket, |araren ger uppmuntran, och att de brukar 6va
mellan lektionerna.

A CMA



Vaga Visa Kultur- och musikskolor, Kundundersokning 2016, sida 5

Sammanfattning sjalvvarderingen

Nacka kommun stér sig val i jamforelse med 6vriga
kommuner

Medarbetarna i Nacka kommuns kultur- och musikskolor
ar overlag lika eller ndgot mer positiva jamfort med
genomsnittet for 6vriga Vaga Visa-kommuner som har
deltagit i undersokningen.

Det finns inget enkatpastaende dar kommunens
medarbetare instammer i vasentligt lagre grad jamfort
med genomsnittet for samtliga kommuner.

Flera omraden visar en positiv utveckling

Manga enkatfragor far hogre resultat i arets matning
jdamfort med 2014. En tydligt hogre andel medarbetare
instammer nu i att de...

- dokumenterar och féljer upp elevernas utveckling och larande

- ger eleverna inflytande 6ver innehall och arbetssétt i
undervisningen

- ger eleverna mojlighet att framtrada pa konserter,
forestallningar och utstallningar

- ger eleverna god aterkoppling pa deras utveckling och larande
- anpassar undervisningen efter elevernas olika forutsattningar
- Skolans ledning tar tillvara pa lararens kompetens

- Min skola har ett tydligt uppdrag

Samverkan med omvarlden ett utvecklingsomrade

Medarbetarna anser i relativt Iag grad att samverkan med
andra (lokalt, regionalt, nationellt, internationellt) ar god.
Resultatet ligger i nivd med 6vriga Vaga Visa-kommuners
resultat. Likasa rader delade meningar om samverkan
med samhalle, arbetsliv och hogre utbildning, och har
instammer medarbetarna i nagot lagre grad &n 2014.

Sett till malomrden &r styrning och ledning det omrade
som far lagst resultat bland medarbetarna, och férutom
samverkan ar mojligheterna till kompetensutveckling och
att resultat fran uppf6ljning och utvardering leder till
atgarder de fragor medarbetarna i lagst grad instammer i.
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Sammanfattning sjalvvarderingen

Skillnader mellan kultur- och musikskolor

Kulturskolors personal upplever sig i hogre grad an
musikskolans sttdja eleverna i att bli mer
sjalvstandiga, samarbeta battre och uttrycka sig
konstnarligt, samt i att den fysiska miljon och
utrustningen stddjer utveckling och larande.

Musikskolans instammer i hdgre grad i flera
pastaenden som ror styrning och ledning (ledningen
leder aktivt utvecklingsarbetet pa skolan, resultat fran
uppfoljning och utvardering leder till atgarder, jag tar
aktivt del i skolans utvecklingsarbete) och aven i att
lararen dokumenterar och foljer upp elevernas
larande, tar reda pa vad eleverna har for
forvantningar och behov, dokumenterar och
utvarderar, foljer upp, tillsammans med eleverna.

Jamforelse mellan medarbetares och elevers syn

Medarbetare tenderar att vara nagot mer positiva &n
eleverna till fragor som ror elevers inflytande och
ansvar.

76 procent av eleverna instammer i att de far vara
med och bestamma vad som ska goras pa
lektionerna, medan 93 procent av medarbetarna
upplever sig ge eleverna inflytande 6ver innehall och
arbetssatt.

Na&r det géller ansvar och inflytande tenderar aldre elever att
vara mer positiva an yngre elever.

Istallet &r medarbetarna nagot mer kritiska an eleverna vad
galler styrning och ledning, men foér detta malomrade far

eleverna och medarbetarna valdigt olika enkatfragor, varfor
det ar svart att dra slutsatser om skillnaderna pa indexniva.

Néar det galler normer och varden samt utveckling,
larande och konstnarligt skapande rader en hog grad
av samsyn mellan medarbetarna och eleverna. Bada
malgrupperna ar i hog grad positivt installda till
graden av maluppfyllande pa bada dessa omraden.
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Slutsatser och rekommendationer

Kultur- och musikskolan i kommunen far bra betyg

Undersokningsresultaten visar att Nacka kommun har en
val fungerande kultur- och musikskoleverksamhet.
Oavsett om elever eller medarbetare tillfrdgas star sig
kommunen val jamfort med andra Vaga Visa-kommuner
som deltar i undersékningen, och resultaten ar stabila
over tid. En 6vervéaldigande majoritet av eleverna ar
ndjda med verksamheten och tycker att den uppfyller
forvantningarna.

Jamfor skolor sinsemellan

Sveriges kommuner och landsting har identifierat
anvandandet av uppfoljning och aterkoppling som ett
verktyg for verksamhetsutveckling som en av
framgangsfaktorerna for skolkommuner, och som en av
sarskilt viktig faktor att resultaten foljs upp pa sa lag niva
som mojligt (sarskilt enheter vars resultat sticker ut).*

Aven om resultaten for alla kultur- och musikskolor
Overlag ar relativt jamna, ar det viktigt att identifiera
enskilda enheter vars resultat sticker ut (antingen totalt
sett eller for enskilda fragor). Dels for att hitta skolor som
kan behova jobba med att utveckla nagot omrade, men
minst lika viktigt ar att identifiera "goda exempel” att
uppmarksamma och som andra kan lara sig av.

* Kélla: SKL — Analys 6ppna jamforelser 2015

Analysera skillnader i syn pa ansvar och inflytande

Eleverna ar mindre positiva &n medarbetarna nar det
galler omradet ansvar och inflytande.

"Min larare ar intresserad av vad jag vill [ara mig” ar en

fraga som har ett sarskilt starkt samband med elevernas
overgripande nojdhet med kultur-/musikskolan, vilket gor
att denna faktor ar ett forbattringsomrade for kommunen.

Aven om majoriteten av saval medarbetare &r positiva
nar det galler elevers majlighet till ansvar och inflytande,
finns &nda pa detta omrade ett gap. Om Nacka kommun
vill 6ka elevernas nojdhet med kultur-/musikskolan
ytterligare ar darfér en rekommendation att folja upp
detta och ta reda pa vilka forvantningar eleverna har pa
inflytande, och pa vilket satt de forvantningarna skiljer sig
fran medarbetarnas syn.

Anvand ”avhoppande” elevers synpunkter som
verktyg for utveckling

Elever som vid enkatens genomférande slutat fran
kultur-/musikskolan ar i genomsnitt mindre positiva till
verksamheten, vilket i sig ar naturligt. Men deras resultat
och motivering till varfor de har slutat kan, ratt anvant, bli
en vardefull feedback for att identifiera potentiella

utvecklingsomraden. )
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