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S KUN 2016/41
NACKA
KOMMUN

Kulturnimnden

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
drift av biblioteken i Nacka

Forslag till beslut
Kulturnimnden beslutar att inleda upphandling av driften av kommunens bibliotek enligt
de ramar och forutsittningar som beskrivs i denna tjansteskrivelse.

Sammanfattning

De gillande avtalen for drift av biblioteken l6per ut och en upphandling behover darfoér
genomforas. Upphandlingen genomfors som Oppet forfarande enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU). Utvirderingen sker endast pa kvalitetskriterier da den arliga
ersittningen ar fast.

Arendet

Driften av biblioteksverksamheten upphandlades 2012 och avtal skrevs med nuvarande
driftsaktorer f6r perioden 1 januari 2013 till 31 december 2016 med méjlighet till
torlingning ett ar 1 taget, som langst till 2018. Kulturnimnden beslutade att forlinga
biblioteksavtalen med tva ar, KUN 2015/26-880. Kulturnimnden beslutade den 14 juni
2016, KUN 2016/41, att driften av kommunens bibliotek ska upphandlas samt att nimnden
ska ta stallning till omfattning, tillvigagangssitt och nytt finansieringssystem.
Bibliotekslagen, Nacka kommuns bibliotekstrategi och medieplan samt andra dokument for
biblioteksverksamhet ir styrande f6r upphandlingen. Beskrivning av hur nuvarande
biblioteksverksamheten ska drivas och utvecklas kommer att ingd som grundlaggande
kvalitetskriterium for upphandlingen av nya driftsaktorer. I oktober hade politikerna i
kulturnimnden workshop om bibliotekens framtid. Materialet frain workshopen blir en del
av den Overgripande beskrivningen av uppdraget.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Anders Mebius Kultur-och fritidsdirektor Processigare

Nadia [zzat Enhetschef Resultatansvarig

Lars Nilsson Sakkunnig bibliotek Projektledare
Kenneth Lindrooth Entreprenadupphandlare Upphandlingsansvarig

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Marknaden ir begrinsad da upphandling av biblioteksdrift bara gjorts en gang tidigare 1
Sverige. Det finns kulturentreprenérer och personer med erfarenhet av
biblioteksverksamhet som skulle kunna driva bibliotek, darfor ar det viktigt att
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marknadsféra upphandlingen. Inspirationstriffar och dialog med marknadens aktorer sker
fran mitten av november till slutet av januari 2017, innan upphandlingen utannonseras.

Biblioteken bedrivs idag av tva upphandlade aktorer, med tre bibliotek hos vardera.
Dieselverkstadens Bibliotek AB driver biblioteken i Dieselverkstaden, Alta och
Saltsjobaden. Nacka kommun driver biblioteken i Nacka Forum, Orminge och Fisksitra.
Det finns synergieffekter av att bedriva flera bibliotek bland annat besparing i personal och
samkorning av vissa kostnader. Da det dr en liten marknad med fa aktorer dr det viktigt att
g6ra upphandlingen attraktiv. Ett sitt dr att ge mojlighet att driva flera bibliotek. Samtidigt
vill kommunen férsakra sig om att anbudsgivaren inte enbart ligger bud pa de storsta
biblioteken, Nacka Forum och Dieselverkstaden.
Enheten foreslar darfor foljande grupperingar:

e Dieselverkstaden, Alta och Saltsjébaden

e Nacka Forum, Fisksitra och Orminge
Enheten foreslar att anbud enbart kan liggas pa endera gruppering.

Om nimnden beslutar att 6ppna nya bibliotek under avtalsperioden kommer de vinnande
leverantOrerna att ha option att ligga bud pa dessa bibliotek.

Upphandlingsforfarande

Upphandlingen foreslas genomforas med det som i lagen om offentlig upphandling (LOU)
kallas 6ppet forfarande. Vid 6ppet férfarande annonseras upphandlingen pa kommunens
hemsida, pa upphandlingsverktyget e-avrop och pa Tenders Europe Daily som ar
Europeiska Unionens officiella annonseringsverktyg for upphandlingar 6ver troskelvirdet.
Troskelvardet for kontrakt ar for narvarande 1 910 323 SEK och hela avtalsperioden ska
riknas in 1 kontraktsvirdet, inklusive eventuella optioner. Alla intresserade leverantorer far
tillgang till forfragningsunderlaget och kan dirmed limna anbud. Efter att anbuden
inkommit genomfors en kvalificering av leverantorerna och en utvirdering av anbuden. Vid
oppet forfarande far den upphandlande myndigheten inte f6rhandla med anbudsgivarna.
Enligt kommunens styrmodell upphandlas samtliga bibliotek. Utvirdering gors av de anbud
som klarat kvalificeringsfasen genom att den arliga ersittningen for uppdraget vigs mot tre
olika utvirderingskriterier med foljande inbordes viktférhallande.

Utvirderingskriterier:

Omride A. Verksamhetsplan Vikt 50%
Omride B. Organisation och kompetens Vikt 30%
Omride C. Innovation och utveckling Vikt 20%

Alla anbudsgivaren ska dven gora en anbudspresentation utifran en anvisad struktur.
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Tidsplan
Nyckeldatum
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys januari- juni 2016 2016-06-10
Marknadsanalys maj 2016- januari 2017 2017-01-31
Upphandling Dokument november 2016- mars 2017 | 2017-03-16
Annons e-avrop, TED 56 dagars annonsering 2017-03-16
Sista dag for fragor 2017-05-02
Sista anbudsdag 2017-05-11
Anbudsoppning 2017-05-12
Utvirdering 38 dagars utvirdering 2017-06-20
Tilldelning 2017-06-20
Kontraktstilldelning avtalsspirr minst 10 dagar 2017-07-04
Leveransprocess Kontraktstecknande 2017-07-04
Uppstartsméten mars 2018- december 2018 | 2018-12-31
Uppfoljningsprocess | Kontraktsméten ska héllas Kontraktsmote 1. 2019-08-30
en ging per 4r
Driftméten ska hallas Driftméte 1 2019-03-31
fyra ganger per ar Driftmote 2 2019-06-31
Driftméte 3 2019-09-31
Driftmoéte 4 2019-12-31

Sarskilda hansynstaganden
e Krav pa praktikplatser finns med i forfragningsunderlaget vilket innebir att

anbudsgivaren 16pande ska kunna ta emot 1-2 praktikanter i 6 manaders-perioder

under avtalstiden.

e Miljokrav anpassade till upphandlingen.

Risker

Risk

Atgird

For fa anbudsgivare

Dialog med och marknadsforing riktad till

tinkbara aktorer 1 god tid innan
upphandling startar.

Flytt av befintliga bibliotek under
avtalsperioden kan skapa oro

Ta fram en process med lokalenheten dar
biblioteksleverantoren stir skadelos under

om byggnation och flytt.
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Finansieringsmodell for biblioteken

Nuvarande finansieringsmodell baserar sig pa 6ppettimmar och utlin. Modellen har ett tak
som gor att leverantérerna nar maximal ersittning for hur mycket de kan utoka sin
Oppettider och fa en fortsatt hogre ersittning. Detta har foranlett en diskussion om
huruvida bibliotekens tillginglighet begransas genom att inte fa ersittning vilket direkt
strider mot intentionen i modellen. I den f6rra upphandlingen lades stort fokus pa
innovation, men finansieringsmodell gav lite utrymme f6r det.

I foreslagen finansieringsmodell, bilaga 1, liggs ansvaret for verksamheten i storre
utstrickning pa leverantorerna. Biblioteken far stérre valfrihet att styra sin verksamhet i
fraga om aktiviteter, Sppethallande och personal. Kommunen stiller krav pa 6ppethallande,
men knyter inte ersdttningen till givna timmar, det dr upp till leverantor att ha attraktiva
oppettider och en attraktiv programidé med kompetent och engagerad personal.
Leverantoren halls ansvarig f6r uppfyllnad av 16ften presenterade i upphandlingen genom
uppfoljning och kvalitetskontroll samtidig som kommunen har en finansieringsmodell med
kostnadskontroll.

Ekonomiska konsekvenser

Uppskattat sammanlagt virde for avtalen under hela avtalsperioden pa 4 ar inklusive
torlingning 2+2 dr for dessa avtal ér cirka 257 miljoner kronor, projektkostnader f6r
upphandling beriknas till 300 tusen kronor. Kulturnimndens totala kostnad foér biblioteken
enligt foreslagen finansieringsmodell beridknas 2019 till 45,7 miljoner kronor vilket ligger
inom beslutad ram i mal och budget 2017-2019, kommunstyrelsens sammantridesprotokoll,
2016-06-20 § 218.

Konsekvenser for barn

Finansieringsmodellens innovationspott 6kar moéjligheten for leverantérerna att stimulera
barn till ldslust och bidra till barns sprak-, skriv- och ldsutveckling. Biblioteken ska
oberoende av vem som driver verksamheten halla en hog kvalitetsniva och vara attraktiva
och viktiga motesplatser for barn och ungdomar i Nacka kommun.

Bilaga
1. Finansieringsmodell 2016-11-19

Anders Mebius Lars Nilsson
Kultur- och fritidsdirektor Sakkunnig bibliotek kultur
Stadsledningskontoret Kultut- och fritidsenheten



