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Resultatredovisning av kundundersokningar inom
biblioteken och kulturhuset Dieselverkstaden 2016

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Hosten 2016 genomfordes kundundersékningar pa samtliga bibliotek och kulturhuset
Dieselverkstaden. Resultaten visar att besékarna ar mycket n6jda med verksamheterna vad
giller personal, service och stora delar av utbudet. Centrala forbattringsomraden enligt
bes6karna pa biblioteken ar ett bredare utbud av bocker, sirskilt bécker pa andra spriak och
olika typer av kurslitteratur. Viktigt dr ocksa utveckling av lokalerna, bland annat vad giller
rum for studier, moten och tysta zoner. I kulturhuset Dieselverkstaden ar de viktigaste
faktorerna f6r 6kad nojdhet framfor allt verksamhet f6r unga vuxna, ungdomar, konserter
och milj6n i lokalerna.

Arendet

Kulturnimnden ir en finansieringsnimnd, vilket bland annat innebdr att nimnden ska folja
upp resultat och maluppfyllelse inom kommunens kulturverksamhet. I detta drende
redovisas resultatet av de kundundersdkningar som genomforts pa kommunens sex
bibliotek samt kulturhuset Dieselverkstaden under hésten 2016.
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Metod

Enkatfabriken genomforde intervjuer pa plats med besokare pa respektive enhet. Syftet var
att uppna en bittre representativitet, da en hogre andel av bes6karna viljer att svara nir de
intervjuas av en person, an nir de far en pappersenkit 1 handen, vilket var den metod som
anvindes i foregaende undersokningar. Dessutom besvaras 6ppna frigor av en hogre andel
vid en intervju, 4n ndr besékaren sjilv maste skriva ner sina svar. Andelen deltagare som
svarade pa de 6ppna frigorna har ocksd mycket riktigt 6kat avsevirt jimfért med
foregaende ars undersokningar. Det finns dock en risk att férindringen av metod kan ha
péaverkat resultatet i positiv riktning. Resultatet dr generellt sett nagot hogre i ar och denna
torindring bor darfor tolkas med viss forsiktighet. Resultaten redovisas 1 sin helhet i bilaga
ett och tva till denna tjansteskrivelse.

Resultat och slutsatser

Bibliotek

Besokarna dr 6verlag vildigt n6jda med samtliga bibliotek. De faktorer som besokarna ar
mest ndjda med ér framforallt personalen pa biblioteken, bade nir det giller personalens
kunnighet och hjilpsamhet ir cirka 99 procent av de medverkande néjda. Aven nir det
giller barnverksamheten, 6ppettiderna, utbudet av bécker samt tidskrifter dr en mycket hég
andel ndjda, i samtliga fall mer dn 95 procent.

De viktigaste faktorerna for biblioteksbesokarnas néjdhet dr utbudet av bocker, personalens
kunnighet, miljon i lokalerna, méjligheten att fa sitta ostord samt att biblioteken visar upp
sitt utbud pa ett bra sitt. Férbittringsomraden enligt bestkarna dr ett storre utbud av
bocker, sirskilt bocker pa andra sprak och olika typer av kurslitteratur. Viktigt ar ocksa
utveckling av lokalerna, som exempelvis fler moteslokaler och rum dir besokare kan sitta
och arbeta tillsammans 1 grupp, samt ytor dir det dr tystare sa att besckare kan sitta och ldsa
ostort. Att kunna sitta ostort dr en av de faktorer som har absolut stérst paverkan pa
besckarnas Gvergripande nojdhet.

Fisksatra bibliotek hade ligst svarsfrekvens, och orsaken antas vara att intervjuerna endast
genomfordes pa svenska och engelska. Tidigare ar da svarsfrekvensen varit hogre,
genomfordes undersékningen pa flera sprak. Nasta kundundersokning bor darfér
genomforas pa flera sprak.

Kulturhuset Dieselverkstaden

Den generella néjdheten med kulturhuset Dieselverkstaden dr mycket hog, (i princip100
procent). Enligt Enkitfabrikens sambandsanalys ar de viktigaste faktorerna for néjdheten
framfor allt verksamhet for unga vuxna, ungdomar, konserter och miljén i lokalerna. Over
70 procent svarade att de inte vet vart man ska vanda sig for att paverka kulturhusets
verksamhet. Hir finns en stor potential att utveckla mojligheten till delaktighet och
inflytande for besokarna genom bland annat tydligare kommunikation. Ytterligare
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utvecklingsomraden 4r renhallningen i lokalerna, tydligare information samt utdkade
oppettider pa kvallarna.

Uppfyllelse av kulturnimndens mal

Nedan redovisas kulturnimndens strategiska mal och nyckeltal, samt maluppfyllelsen av
dessa genom utfallet i kundundersokningen. ' Inom parentes anges kommunens
overgripande mal.

e Medborgarna har tillgang till ett varierat kulturutbud av hog kvalité (God
kommunal service)

Nyckeltal:
1. Andel besokare som ér néjda med bibliotekets tillgainglighet
Mailniva 2016 90 procent
Utfall 2016 97 procent

2. Andel besokare som dr n6jda med utbudet av medier pa biblioteken
Mailniva 2016 70 procent
Utfall 2016 90 procent

3. Andel besokare 1 Dieselverkstadens kulturhus som anser att deras forvintningar
blivit uppfyllda
Fragan formulerades inte exakt utifrin nimndens nyckeltal i undersckningen.
Fragan som stilldes 16d: Jag kan rekommendera andra att besoka kulturhuset

Dieselverkstaden.
Milniva 2016 60 procent
Utfall 2016 99 procent

e Medborgarna involveras i att paverka kulturutbudet (Starkt medborgar-
inflytande)
Nyckeltal:
1. Andel besokare i Dieselverkstadens kulturhus som anser att de har maojlighet att
paverka utbudet
Milniva 2016 40 procent
Utfall 2016 26 procent

2. Andel besokare som anser att de har méjlighet att paverka
biblioteksverksamheten
Milniva 2016 40 procent
Utfall 2016 54 procent

Ekonomiska konsekvenser

Arendet beriknas inte fa nigra ekonomiska konsekvenser.

1 En del av det positiva utfallet kan bero pd dndrad metodik i undersékningen
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Konsekvenser for barn

Syftet med kundundersékningarna ér att bidra till utveckling av kvaliteten i verksamheterna.
Barn och ungdomar ir prioriterade malgrupper f6r biblioteken och kulturhuset
Dieselverkstaden. Ungdomar 6ver 15 ar kan delta i kundundersékningarna och ge sin syn pa
verksamheten och vuxna kan framféra synpunkter som ber6r yngre barn och deras behov.
Undersokningar visar att Oppna verksamheter som bibliotek dr viktiga verksamheter f6r
barn och ungdomar, inte minst de barn och ungdomar som kommer fran resurssvaga
familjer.

Bilagor
1. Enkitfabrikens rapport, kundundersékning biblioteken
2. Enkatfabrikens rapport, kundundersokning kulturhuset Dieselverkstaden

Nadia Izzat Lars Nilsson
Enhetschef Sakkunnig bibliotek kultur
Kulturt- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten



