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1. Bakgrund

1.1.  Bakgrund 1.3. Svarande per bibliotek

Enkatfabriken har for Nacka kommuns rakning genomfort en undersok-

ning om biblioteken i kommunen. Undersdkningen har genomférts med Siblioten Aol Svarands

hjalp av intervjuer pa plats pa biblioteken. Frageunderlaget till undersok- Dieselverkstadens bibliotek 204

ningen baseras pa tidigare genomférda undersokningar men har justerats Fisksatra bibliotek 150

nagot av Enkatfabriken och bestéllaren i samarbete. Nacka Forum 208
Orminge bibliotek 208
Saltsjobadens bibliotek 172

1.2. Genomforande Ala biblotek 72

Undersokningen genomfordes under oktober - november 2016. Intervjuer
har gjorts med pa plats med besodkare pa de sex biblioteken. Intervjuer
har genomforts av Enkatfabrikens personal under alla veckodagar och
varierande tider for att sdkerstélla att deltagarna ar sa representativa som
mojligt for bibliotekets besokare. Totalt deltog 1114 personer i undersok-
ning.
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2. NKI

| den aktuella undersokningen har ett generellt ndjdhetsmatt, NKI, berak-
nats. Mattet bygger pa tva stycken fragor, den forsta kring ndjdheten med
biblioteket generellt och den andra om de kan rekommendera att besoka
biblioteket. NKI for 2016 ar 3,79 och visas i grafen nedan. NKI ar nagot
hdgre bland kvinnor an man och som hdgst bland de yngsta och aldsta.
Hogst ar NKI pa Saltsjdbadens bibliotek och som lagst ar det i Nacka
Forum. Overlag &r dock skillnaderna sméa mellan biblioteken.

NKI totalt och uppdelat pa bibliotek

49 379 3,84 3.74 3,73 3,78 385 3,78

3,5 1

2,5

1,5
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3. Generell nojdhet

Nedan visas resultatet for de tva NKI-fragorna. Resultatet ar ungefar det- medan det 2016 gjordes intervjuer. | samtliga fall ar néjdheten hogre
samma i bada fragorna. Ar respondenten nojd ar den ocksa rekommen- 2016 an 2014. En viss del av skillnaden beror troligtvis pa metodiken. Alta
dationsbenagen. Hogst ar nojdhet bland kvinnor och de aldsta besokarna. bibliotek har dock dkat ndjdheten mer an dvriga, medan Nacka Forum
Frdgan om respondenten ar n6jd med biblioteket stalldes aven 2014. mindre an dvriga.
Det ska dock noteras att 2014 gjordes insamlingen med pappersenkater

0% 20% 40% 60% 80% 100% Vetej/

L 1 1 1 1 1 Inget svar

Jag kan rekommendera andra att beSOka det har blblIOteket _/o (0'90/0) .Stammer inte a”S
M Stammer ganska déligt

[ Stdmmer ganska bra

M Stammer mycket bra

Jag dr nojd med det hiir biblioteket

5
4,5
4 3.8 3,72 3,69 3,78 3,66 3,85 3,79 3,77 »2014
35
3
m 2016
2,5
2
1,5
1 .
Dieselverkstaden Fisksatra bibliotek Forumbiblioteket Orminge bibliotek  Saltsjébadens Alta bibliotek Total

bibliotek
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Uppdelning

Uppdelning: Bibliotek

NKI
Jag ar n6jd med det hér biblioteket

Jag kan rekommendera andra att besdka det
har biblioteket

Uppdelning: Alder

NKI
Jag ar n6jd med det hér biblioteket

Jag kan rekommendera andra att besdka det
har biblioteket

Uppdelning: Kon

NKI
Jag ar n6jd med det hér biblioteket

Jag kan rekommendera andra att besdka det
har biblioteket

Diesel-
verk-
stadens
bibliotek

3,84
3,80
3,87

Total
3,79
3,77
3,80

Total
3,79
3,77
3,80

Fiskséatra
bibliotek

3,74
3,72
3,76

under 18
3,8
3,81
3,78

Man
3,77
3,75
3,78

Nacka Orminge
Forum bibliotek

3,73 3,78
3,69 3,78
3,77 3,78
18-30 31-45
3,68 3,76
3,66 3,74
3,70 3,78
Kvinna

3.8

3,78

3,82

Saltsjo-
badens
bibliotek

3,85
3,85
3,85

46-60
3,79
3,77
3,80

Alta
bibliotek

3,78
3,79
3,79

60+
3,83
3,82
3,86
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Forklaring algdidrdsmalris

Enkatfabrikens dtgardsmatriser syftar till att ge kunskap om bade hur de
tillfrégade ser pa biblioteken och vad som har storst inverkan pa deras
generella uppfattning om densamma. Genom att mata sambandet mellan
olika fragor i undersokningen och den generella n6jdheten skapas en bild
av vad som har storst effekt pad besokarnas generella uppfattning och vad
som darfor ar viktigast att prioritera i ett forandringsarbete.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det grona faltet finns de parametrar
med hog nojdhet men lag paverkan pa den generella nojdheten. Dessa
bdr man strava efter att bevara pa en god niva, men de ar inte hogst prio-
riterade. Det gréa faltet inrymmmer de parametrar som har lag nojdhet men
liten paverkan pa den generella néjdheten. Dessa bor man stréava efter att
forbattra, men de ar inte hdgst prioriterade.

Effekt

WV

Det gula faltet ar varden med hog ndjdhet och hdg paverkan pa den
generella ndjdheten. Dessa varden bdr man prioritera att bevara pa en god
niva alternativt utveckla for att hdja ndjdheten ytterligare. Det roda faltet
inrymmer parametrar med 1dg ndjdhet och stor paverkan pa den generella
ndjdheten. Det ar dessa som bor ges hogst prioritet i kommande férand-
ringsarbete.
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4. Bakgrundsfragor

Sett till konsfordelningen har en stérre andel kvinnor, 62 %, an man, 38 genomsnitt yngsta besdkarna. Aldst ar besdkarna i genomsnitt pa Saltsjo-
%, besvarat enkaten. 39 % av respondenterna ar déver 60 ar, 28 % ar badens bibliotek dar mer an halften av besdkarna ar aldre an 60 ar.
mellan 31-45 och19 % ar mellan 46-60. 14 % &r yngre an 30 &r.

Fisksatra ar det enda bibliotek dar en majoritet av deltagarna ar man.
Fisksatra har tillsammans med Dieselverkstadens bibliotek aven de i

Alder Kon

40%~

"'Man
B Kvinna
30%-

20%~
) I I
_ I I I I

0%~
under 18 18-30 31-45 46-60 60+
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Nedbrytning: Bakgrundsfragor

Hur gammal ir du? - uppdelat pa bibliotek

under 18 4% 4% 4% 3% 0% 1%
18-30 12% 17% 14% 8% 7% 5%
31-45 38% 26% 26% 19% 27% 33%
46-60 25% 22% 21% 19% 13% 17%
60+ 23% 32% 35% 51% 53% 44%

Koén - uppdelat pa bibliotek

Man

37%

54%

28%

33%

A1%

40%

Kvinna

63%

46%

72%

67%

59%

60%

ENKATFABRIKEN

Nacka Bibliotek, Brukarundersokning, januari 2017



2. Bakgrundsfragor

Sammantaget bor 20 % av respondenterna pa Sickladn och lika manga i

Saltsjébaden. 19 % bor i Boo, 15 % i Alta och 13 % i Fisksétra.

Var bor du?

Annat™

Fisksatra—

Alta—

Boo—

Saltsjobaden—

Sicklaén—

| I | | I
0% 5% 10% 15% 20%

|
25%
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Nedbrytning: Bakgrundsfragor

Var bor Du? - Alder

Boo 22% 16% 14% 17% 24%
Fiskséatra 19% 20% 13% 14% 10%
Saltsjdbaden 30% 16% 19% 19% 23%
Sickladn M % 25% 22% 23% 18%
Alta 4% 9% 19% 12% 16%
Annat 15% 14% 13% 15% 10%

Var bor Du? - Kon

Boo 16% 20%
Fisksétra 18% 10%
Saltsjobaden 19% 21%
Sickladn 18% 22%
Alta 16% 14%
Annat 14% 12%

Var bor Du? - Bibliotek

Boo 4% 1% 8% 88% 0% 0%
Fisksatra 1% 83% 5% 1% 8% 1%
Saltsjobaden M % 8% 20% 4% 83% 0%
Sickladn 48% 1% 54% 4% 1% 3%
Alta 2% 0% 1% 1% 0% 92%
Annat 36% 7% 12% 4% 7% 5%
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2. NV

Inledningsvis fick respondenterna svara pa ett antal frdgor om nojdheten
med biblioteken. Som framgéar i diagrammet nedan svarar en klar majo-
ritet, 98 %, att de tycker att tillgdngen till internet/datorer ar bra. Vidare
tycker 97 % att utbudet av dagstidningar ar bra. 96 % svarar att de aven
tycker att utbudet av bocker ar bra. Det som flest respondenter, 24 %,
daremot tycker ar daligt ar utbudet av musik. Aven pa fragan om utbudet
av filmer, svarar en nagot storre andel, 15 %, att de tycker det ar daligt.

| atgardsmatrisen pa foljande sida framgar att tva fragor placerat sig till
hoger, vilket indikerar att det ar frdgor som paverkar den generella ndjd-
heten. Fragan om utbudet av bocker dterfinns inom det gula faltet, vilket
innebar att respondenterna ar ndjda. Det ar darmed viktig att bevara nojd-

ojdhet verksamhelen

heten pa en liknande niva aven i framtiden. Fragan om utbudet av musik
har daremot placerat sig inom det roda faltet, vilket darmed innebar att
det finns ett visst missnoje, som aven paverkan den generella nojdheten.
Det ar dock viktigt att notera att en stor andel (hela 78 procent) svarat vet
ej pa frdgan om utbudet av musik, sa& en maijoritet ar alltsa inte berérd
men bland dem som kanner till musikutbudet ar det en betydelsefull
faktor.

P& sida sju och atta presenteras resultatet nedbrutet pa alder, kon och res-
pektive bibliotek. Kvinnor ar dverlag mer ndjda med frdgorna och personer
under 18 ar mest nojda med utbudet av bocker.

Tillgangen till internet/datorer?

Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)?

Utbudet av dagstidningar?

Utbudet av bocker?

Utbudet av tidskrifter och magasin?

Program for vuxna (forfattarbesok, utstéliningar m.m.)?

Utbudet av filmer?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Vetej/
I : : ' ' : Inget svar
% (40%)
T g
anska déligt
o (64%) I Ganska bra
W Mycket bra
0,
o e
(11,6%)
(47.3%)
%  (63%)
(] (60%)
(78%)

Utbudet av musik?
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Atgéirdsmalris

1. Utbudet av bocker?

Utbudet av dagstidningar?

Utbudet av tidskrifter och magasin?
Utbudet av musik?

Utbudet av filmer?

Tillgangen till internet/datorer?

N o o wN

Program for barn och ungdomar (sagostunder,
kurser m.m.)?

Nojdhet

8. Program for vuxna (forfattarbesok, utstallning-
arm.m.)?

Effekt
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Nedbryitning: Nojdhel verksamhelen

Nedbrytning - Alder

Utbudet av bocker?

Utbudet av dagstidningar?

Utbudet av tidskrifter och magasin?

Utbudet av musik?

Utbudet av filmer?

Tillgangen till internet/datorer?

Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)?

Program for vuxna (forfattarbesok, utstéliningar m.m.)?

Nedbrytning - Kon

Utbudet av bocker?

Utbudet av dagstidningar?

Utbudet av tidskrifter och magasin?

Utbudet av musik?

Utbudet av filmer?

Tillgdngen till internet/datorer?

Program fér barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)?

Program for vuxna (forfattarbesok, utstallningar m.m.)?

Nedbrytning - historik

Utbudet av bocker?
Utbudet av tidskrifter och magasin?*
Utbudet av musik och filmer?**

Tillgangen till internet/datorer?***

Program for barn och ungdomar
Program for vuxna
*Fragan 2014: Utbudet av tidskrifter och magasin?

**Fragan 2016: Tva separata fragor om film och musik
**Fragan 2014: Tillgangen till datorer?

Medel
3,41
3,47
3,36
2,99
3,14
BI68
3,48
3,29

Man
3,31
3,44
3,27
3,03
3,17
3,50
3,47
3,15

2014
3,36
3,32
3,02
3,28
3,02
3,02

under 18
3,48
3,43
3,20
3,21
3,25
3,69
3,89
3,00

Kvinna
3,46
3,50
3,43
2,97
3,12
8,55
3,48
3,35

2016
3,41
3,36
3,07
3,63
3,48
3,29

18 - 30
3,31
3,41
3,25
2,71
2,95
3,68
3,43
3,19

31-45
3,42
3,38
3,32
3,04
3,22
3,60
3,45
3,20

46 - 60
3,42
3,61
3,39
3,19
3,256
3,60
3,44
3,35

60+
3,41
3,560
3,39
2,87
2,99
3,38
3,64
3,32
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Nedbryitning: Nojdhel verksamhelen

Nedbrytning - Bibliotek

Utbudet av bécker?

Utbudet av dagstidningar?

Utbudet av tidskrifter och magasin?

Utbudet av musik?

Utbudet av filmer?

Tillgdngen till internet/datorer?

Program fér barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)?

Program for vuxna (forfattarbesok, utstéliningar m.m.)?

Dieselverkstadens
bibliotek

3.47
8135
3.34
3.51
3.3
3.65
3.69
3.49

Fisksatra bibliotek

3.38
3.47
3.21
2.94
3.05
3.62
3.62
3.60

Nacka Forum

3.30
3.42
3.40
2.89
2.98
3.47
3.33
3.26

Orminge bibliotek

3.39
3.45
3.3
3.00
3.26
3.57
3.62
3.23

Saltsjobadens
bibliotek

3.38
3.45
3.35
2.13
2.75
3.66
3.23
3.24

Alta bibliotek

3.52
3.61
3.47
3.19
3.30
3.63
3.52
3.08
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6. Personal och oppettider

99 % av respondenterna tycker att personalen ar hjalpsam och kunnig. | nedbrytningen pé sida 13 framgéar inga storre skillnader varken mellan de
En nastan lika stor andel, 97 %, tycker aven att dppettiderna passar dem. olika aldersgrupperna eller mellan konen i fraga om ndjdhet.

Ett pdstdende som utmarker sig med en relativt stor icke instammande
andel ar "Jag vet hur jag ska géa tillvaga om jag vill paverka inkdp och
verksamhet” vilket 46 % alltsa inte instammer i. Aven i pastaendet om

Sett till de olika biblioteket ar det daremot farre som vet hur de skall ga
tillvaga for att paverka inkdp och verksamhet pa Dieselverkstadens biblio-

. L L . tek
respondenterna upplever att de far tips och inspiration om lasning, svarar
cirka var femte att de inte instammer.
Att personalen ar kunnig ar det som har storst inverkan pa den generella
ndjdheten.
0% 20% 40% 60% 80% 1000  Vetel/
| 1 1 1 1 1 Inget svar

Personalen éar hjalpsam

o,
80/01‘ /o (4,6%) M stammer inte alls
M Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra
M Stammer mycket bra

Personalen &r kunnig 14% {% (10,7%)

28% mo (1.7%)
- (21’6%)

Oppettiderna passar mig

Jag far tips och inspiration om lasning

Jag vet hur jag skall gé tillvdga om jag vill padverka ink&p och verksamhet
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Atgéirdsmalris

9. Oppettiderna passar mig
10. Personalen ar kunnig
11. Personalen éar hjalpsam

12. Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill
paverka inkop och verksamhet (Om de und-
rar vad inkop innebar, forklara att det innebar
inkop av bdcker och andra medier)

Nojdhet

13. Jag far tips och inspiration om lasning

Effekt
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7. Lokal

Flest instammer i att biblioteket visar sitt utbud pé ett tydligt satt. Det
pastdende som flest svarat att de inte instammer i, ar huruvida man kan
ldsa och studera utan att bli stord, vilket 22 % alltsa inte haller med om.
Denna frdga har stor betydelse for den generella ndjdheten och att den i
nuldget befinner sig inom atgardsmatrisen roda falt indikerar att det finns
ett visst missnodje, som alltsa drar ner respondenternas helhetsintryck
nagot.

Vet gj /
0% 20% 40% 60% 80% 100%
l 1 1 1 1 1 Inget svar

Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt (4.7%)
H Stdmmer inte alls
M Stammer ganska daligt
[ Stdmmer ganska bra

Miljén ar inspirerande och tilltalande Yo  (1,9%) MStammer mycket bra

" " - (21,4%)
Har kan man lasa och studera utan att bli stord
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Algiirdsmalris

14. Miljon ar inspirerande och tilltalande

15. Har kan man lasa och studera utan att bli
stord

16. Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt
satt

Nojdhet

Effekt
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Nedbryitning: Personal, oppetlider och lokal

Nedbrytning - Alder

Medel under 18 18 - 30 31-45 46 - 60 60+
Oppettiderna passar mig 3,66 3,65 3,561 3,569 3,58 3,78
Personalen ar kunnig 3,84 3,83 3,78 3,79 3,91 3,86
Personalen ar hjalpsam 3,90 3,88 3,87 3,87 3,94 3,92
Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka inkép och 2,49 2,65 2,35 2,38 2,54 2,58
verksamhet (Om de undrar vad inkdp innebér, forklara att det innebar
inkdp av bocker och andra medier)
Jag far tips och inspiration om lasning 3,09 3,09 2,87 3,21 3,25 2,96
Miljén &r inspirerande och tilltalande 3,34 8,73 3,32 3,40 3,29 3,28
Har kan man lasa och studera utan att bli stord 3,12 3,48 3,25 3,06 3,08 3,10
Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt 3,49 3,48 3,44 3,46 3,54 3,49

Nedbrytning - Kén
Man Kvinna

Oppettiderna passar mig 3,61 3,69
Personalen ar kunnig 3,84 3,84
Personalen ar hjalpsam 3,89 3,91
Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka inkdp och 2,50 2,49
verksamhet (Om de undrar vad inkdp innebdr, forklara att det innebar
inkdp av bocker och andra medier)
Jag fér tips och inspiration om lasning 2,98 3,15
Miljon &r inspirerande och tilltalande 3,30 3,36
Har kan man lasa och studera utan att bli stord 3,08 3,14
Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt 3,48 3,49
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Nedbryitning: Personal, oppetlider och lokal

Nedbrytning - Bibliotek

Dieselverkstadens Fisksétra bibliotek Nacka Forum Orminge bibliotek Saltsjobadens Alta bibliotek
bibliotek bibliotek
Oppettiderna passar mig 3,60 3,66 3,60 3,67 3,76 3,75
Personalen ar kunnig 3,87 3,86 3,81 3,82 3,77 3,91
Personalen ar hjalpsam 3,94 3,95 3,87 3,85 3,88 3,95
Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill paverka inkdp och 2,18 2,39 2,24 2,16 3,20 3,02
verksamhet (Om de undrar vad inkép innebdr, férklara att det innebér
inkdp av bocker och andra medier)
Jag far tips och inspiration om ldsning 3,36 3,30 2,91 2,93 2,70 3,36
Miljén &r inspirerande och tilltalande 857 3,31 3,29 3,16 3,47 3,21
Har kan man ldsa och studera utan att bli stérd 3,16 2,83 3,07 3,19 3,46 2,90
Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt 3,60 3,45 3,36 3,61 3,49 3,50
Nedbrytning - historik

2014 2016
Oppettiderna passar mig 3,49 3,66
Personalen ar kunnig 3,64 3,84
Personalen ar hjalpsam* 3,74 3,9
Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka inkdp och 3,18 2,49
verksamhet**
Jag far tips och inspiration om ldsning 3,1 3,09
Miljén &r inspirerande och tilltalande 3,24 3,34
Har kan man ldsa och studera utan att bli stord 3.1 3,12
Biblioteket visar upp sitt utbud péa ett tydligt satt 3,32 3,49
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8. Paverkan

En majoritet om 63 % svarar att de inte skulle vilja padverka verksamheten Respondenterna gavs dven majlighet att utveckla svaren om hur deras
pa biblioteket. Av de 32 % som svarar att de vill paverka verksamheten, forslag mottagits. Majoriteten svarar att bemaotandet varit bra och att de
har 43 % aven forsokt paverka. ar nojda. Ett antal svarar dock att sjalva mottagandet var bra men att det

< o B . ) . anda inte blivit ndgon férandring.
Alta bibliotek utmarker sig med att narmare hélften av respondenterna

(48 %) vill paverka verksamheten, att jamfdra med 20 % i Saltsjobaden.
Vad betraffar alder syns en trend dar ju yngre aldersgruppen ar, desto
storre ar osakerheten i viljan att paverka. Mellan kénen syns daremot inga
skillnader.

Skulle du vilja paverka verksamheten pa det hiir biblioteket? Om Ja: Har du forsokt paverka verksamheten?

M Nej
Mvet ej
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Nedbrytning: Paverkan

Nedbrytning - Skulle du vilja paverka verksamheten pa det hiir biblioteket? - Alder

Ja 33% 33% 32% 33% 32%
Nej 56 % 60% 62% 61% 65%
Vet ej M % 8% 6%

5%

3%

Nedbrytning - Skulle du vilja paverka verksamheten pa det hiir biblioteket? - kén

Ja 33% 32%
Nej 63% 63%
Vet ej 5% 6%

Nedbrytning - Skulle du vilja paverka verksamhelen pa det hiir biblioteket? - bibliotek

Ja 29% 34% 31% 33% 20% 48%
Nej 65% 61% 66% 65% 68% 49%
Vet g 6% 5% 3% 3% 12% 3%
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Nedbrytning: Paverkan

Har du forsokt paverka verksamheten? - alder

Ja

33%

16%

38%

43%

55%

Nej

67%

84%

63%

57%

45%

Har du forsékt paverka verksamheten? - kén

Ja

43%

43%

Nej

57%

57%

Har du forsékt paverka verksamheten? - bibliotek

Ja

35%

36%

33%

49%

38% 57%

Nej

65%

64%

67%

52%

62% 43%
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9. Utveckling

DET SOM AR SARSKILT BRA

Respondenterna ombads dven svara pad om det finns nagot de tycker

ar sarskilt bra med biblioteken. En majoritet av svaren handlar om att
personalen ar sarskilt bra. Flera skriver att personalen ar hjalpsam, duktig,
kunnig, trevlig etc. Aven laget, barnavdelningen, fiket, dppettiderna

och utbudet ar saker som flera ndmner som sarskilt bra. Lokalerna och
tillgangligheten framhalls ocksa som sarskilt bra av ett antal respondenter.

DET SOM KAN BLI BATTRE

Respondenterna fick aven svara pad om det finns ndgot som de tycker
skulle kunna andras eller forbattras pa biblioteket. De flesta svarar har nej
och inget sarskilt. De forslag pa forbattringar som inkom handlar till stor
del om dnskningar om battre utbud. Det dnskas bade ett battre utbud
géllande bocker (bland annat att det ska finnas fler bocker pa andra sprak),
kurslitteratur, filmer, tidskrifter, tidningar och magasin samt datorer. Andra
kommenterar att de skulle vilja se mer platser att sitta, fler studierum,
skrivbord och lasplatser samt att de befintliga platserna ska vara mer
bekvama. Andra upplever att det ofta ar for hog ljudniva och dnskar
tystare miljoer. Ytterligare ett antal kommmentarer handlar om dppettiderna,
dar flera vill se att dessa forlangs, inte minst pd sommaren.
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10. Biblioteksbesoken

En klar majoritet om 77 % svarar att de i huvudsak besdker biblioteket
for att lana bocker, musik eller film. 28 % laser tidningar eller tidskrifter.
De som svarade "annat” pd frdgan ombads att utveckla sina svar. Har
namner flera att de brukar arbeta och plugga. Ett stort antal brukar dven
fika. Andra ndmner att de "kollar runt’ anvander kopiator/skrivare/scanner,
far inspiration, avkoppling eller gar pa sprakcafé.

Vad brukar du giora pa det hiir biblioteket?
80%— 77%
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40%~—
28%
20%— 17%
12%
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Nedbryitning: Biblioteksbesoken

Vad brukar du giora pa det hiir biblioteket? - alder

under 18 18 - 30 31-45 46 - 60 60+

Lana bocker, musik eller film 63% 71% 86% 86% 76%
Lasa tidningar eller tidskrifter 1% 10% 9% 27% 50%
Anvéanda dator 22% 22% 9% 17% 9%
Delta i program for barn som sagostunder m.m. 0% 1% 1% 1% 1%
Delta i program som forfattarbesok, féredrag, utstéliningar m.m. 0% 1% 2% 2% 7%
Séka information/fakta 7% 5% 2% 2% 3%
F& hjalp med samhaéllsfrdgor som t ex att vélja forskola, fylla i 0% 0% 1% 0% 0%
blanketter

F& hjdlp med skolarbete eller studera 67% 34% 9% 4% 0%
Traffa vénner 15% 3% 2% 1% 5%
Annat 15% 15% 22% 19% 14%
Vad brukar du giora pa det héir biblioteket? - kion

Man Kvinna

Lana bocker, musik eller film 71% 86%

Lé&sa tidningar eller tidskrifter 40% 22%

Anvéanda dator 17% 9%

Delta i program for barn som sagostunder m.m. 3% 4%

Delta i program som forfattarbesok, féredrag, utstéliningar m.m. 2% 5%

Séka information/fakta 4% 2%

Fa hjalp med samhallsfragor som t ex att vélja forskola, fylla i 0% 1%

blanketter

Fa hjélp med skolarbete eller studera 6% 10%

Traffa vénner 5% 2%

Annat 17% 18%
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Nedbryitning: Biblioteksbesoken

Vad brukar du giora pa det hiir biblioteket? - bibliotek

Lana bocker, musik eller film
Lé&sa tidningar eller tidskrifter
Anvénda dator

Delta i program for barn som sagostunder m.m.

Delta i program som forfattarbesok, féredrag, utstéllningar m.m.

Soka information/fakta

Fa hjalp med samhallsfragor som t ex att vélja férskola, fylla i
blanketter

Fa hjélp med skolarbete eller studera
Tréaffa vanner

Annat

Dieselverkstadens
bibliotek

82%
23%
6%
3%
3%
2%
0%

12%
2%
20%

Fisksatra bibliotek

81%

23%

33%
3%
7%
4%
1%

7%
6%
16%

Nacka Forum

81%
28%
8%
1%
1%
2%
0%

14%
0%
21%

Orminge bibliotek

80%
25%
8%
2%
5%
0%
0%

7%
7%
10%

Saltsjobadens
bibliotek

70%
44%
13%
4%
3%
5%
1%

5%
1%
18%

Alta bibliotek

85%
31%
12%
12%
5%
6%
1%

5%
5%
20%
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11. Hur ofta besoks biblioteken

P& fragan om hur ofta respondenterna besoker biblioteket, svarar 44 %
nagon eller ndgra gadnger per vecka. 39 % svarar nagon eller nagra ganger
per manad, medan 5 % besoker biblioteket varje dag.

Hur ofta brukar du besika detta bibliotek?

50%—
40%—
30%—

20%~

10%~
-
cr %

0%~ I I I
Det har Varje dag Ndgon  N&gon Mer
ar forsta eller eller sallan
gangen nagra  nagra

ganger ganger
per vecka per
manad
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Nedbryitning: Hur ofta besoks biblioteken

Hur ofta brukar du beséka detta bibliotek? - alder

Det har ar forsta gangen
Varje dag
Nagon eller ndgra ganger per vecka

Négon eller nagra ganger per manad
Mer séllan

Hur ofta brukar du besoka detta bibliotek? - kin

Det har ar forsta gangen
Varje dag
Nagon eller nédgra ganger per vecka

Négon eller nadgra ganger per manad
Mer séllan

under 18
0%
7%

63%
26%
4%

Man
3%
9%

46%

33%

10%

18 - 30
4%
3%
31%
46%
16%

Kvinna
1%
3%

44%
43%
10%

Hur ofta brukar du besiéka detta bibliotek? - Bibliotek

Det har ar forsta gangen
Varje dag
Nagon eller ndgra ganger per vecka

Négon eller nagra ganger per manad
Mer séllan

ENKATFABRIKEN |

Dieselverkstadens

bibliotek

4%

0%
37%
50%
10%

Fisksatra bibliotek

2%
16%
47%
27%
8%

31-45
3%
3%

28%
55%
12%

Nacka Forum

1%
6%
40%
43%
10%

46 - 60
1%
4%

39%
45%
M%

Orminge bibliotek

3%
4%
48%
40%
7%

60+

1%

9%
62%
23%

6%

Saltsjobadens
bibliotek

1%
4%
43%
38%
14%

Alta bibliotek

0%
5%
55%
30%
10%
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12. Webblijinster

59 % av respondenterna brukar inte anvanda bibliotekets webbtjanster.
Cirka en tredjedel svarar att de anvander webbtjanster for att ldna bocker,
8 % anvander tjansterna for att sdka i databaser, medan 4 % gor det

for att f& tips om bl.a. bocker. Bland de som svarar “annat” pé fragan,
aterfinns svar som boka studierum/bocker/datorer, lasa tidningar, halla koll

pa lanen och fa information om aktiviteter.

Brukar du anvéiinda bibliotekets webbtjinster?

60% 5Y%
50%~
40%—
32%
30%~
20%~
0/i—
10 /0 - 40/0 30/0
0%~ I A A L [
g & & 88 %
e 3
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o
L
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8 ?5 3 _g
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g g
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Hur najd dir du med bibliotekets webbtjinster?

60%~

50%—

40%-—

30%~

20%~

10%-
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej
nojd néjd  missndjd missndjd
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Nedbryining: Webbljdnsier

Brukar du anviinda bibliotekets webbljinster? - alder

Nej
Ja, for att lana bocker
Ja, for att ladda ned musik

Ja, for att soka i databaser

Ja, for att fa tips om bocker och program m.m.

Annat

Brukar du anvinda bibliotekets we

Nej
Ja, for att lana bocker
Ja, for att ladda ned musik

Ja, for att soka i databaser

Ja, for att fa tips om bécker och program m.m.

Annat

Brukar du anvdanda bibliotekels we

Nej
Ja, for att lana bocker
Ja, for att ladda ned musik

Ja, for att soka i databaser

Ja, for att fa tips om bécker och program m.m.

Annat

under 18
63%
19%
0%
15%

M %
4%

Man

70%

24%
0%
8%
2%
3%

bbtjiinster? - kion

18 - 30
65%
20%
0%
15%
3%
5%

Kvinna
56%
38%

0%
9%
6%
3%

bbijinster? - bibliotek

D Iverkstad Fiskséatra bibliotek
bibliotek
55% 71%
36% 20%
1% 0%
M% 8%
9% 2%
3% 2%

31-45
48%
45%

0%
M %
6%
4%

Nacka Forum

55%
36%
0%
15%
4%
6%

46 - 60
55%
40%
1%
10%
6%
3%

Orminge bibliotek

62%

31%
0%
9%
4%
3%

60+

72%

25%
0%

4%
3%
2%

Saltsjobadens
bibliotek

72%
24%
0%
2%
2%
3%

Alta bibliotek

54%
46%
0%
3%
4%
3%
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Nedbryining: Webbljdnsier

Hur néjd iir du med bibliotekets webbljiinster? - Alder

Mycket nojd
Ganska nojd
Ganska missnojd
Mycket missnéjd
Vet ej

under 18
50%
50%
0%
0%
0%

18 - 30
53%
48%
0%
0%
0%

Hur ndjd dir du med bibliotekets webbljinster? - Kon

Mycket nojd
Ganska nojd
Ganska missnojd
Mycket missnéjd

Vet ej

Man
46%
47 %
6%
0%
2%

Kvinna
55%
40%

1%
1%
2%

Hur nojd iir du med bibliotekets webbtjiinster? - Bibliotek

Mycket nojd
Ganska nojd
Ganska missndjd
Mycket missnéjd

Vet ej

Dieselverkstadens
bibliotek

57%
36%
3%
1%
2%

Fisksatra bibliotek

60%
35%
3%
0%
3%

31-45
52%
44%
3%
0%
2%

Nacka Forum

41%
51%
3%
2%
2%

46 - 60
64%
30%
2%

1%
3%

Orminge bibliotek

63%
29%
3%
1%
4%

60+

45%

46%
4%
3%
3%

Saltsjobadens
bibliotek

38%
60%
2%
0%
0%

Alta bibliotek

55%
42%
1%
0%
1%
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