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1. Bakgrund

1.1.  Bakgrund

Enkatfabriken har for Nacka kommuns rakning genomfort en undersdkning
pa Kulturhuset Dieselverkstaden. Undersokningen har genomforts

med hjalp av intervjuer pa plats pa kulturhuset. Fradgeunderlaget till
undersokningen baseras pa tidigare genomforda undersokningar men har
justerats nagot av Enkatfabriken och bestallaren i samarbete.

1.2. Genomforande

Undersokningen genomférdes under oktober - november 2016. Intervjuer
har gjorts pa plats med besdkare kulturhuset. Intervjuer har genomforts
av Enkatfabrikens personal under alla veckodagar och varierande tider

for att sakerstélla att deltagarna ar sé representativa som mojligt for
bibliotekets besdkare. Totalt deltog 194 personer i undersdkningen.
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2. Generell nojdhet

| den aktuella undersokningen har ett generellt néjdhetsmatt, NKI, ska dock noteras att 2014 gjordes insamlingen med pappersenkater
berdknats. Mattet bygger pa tva stycken fragor, den férsta kring medan det 2016 gjordes intervjuer. Nojdheten ar hogre i ar i jamforelse
nojdheten med kulturhuset Dieselverkstaden och den andra om de kan med 2014. En del av skillnaden kan dock missténkas vara en effekt av
rekommendera att besdka kulturhuset Dieselverkstaden. NKI for 2016 metodbyte.

ar 3,72 och visas i tabellerna nedan. NKI ar ndgot hogre bland kvinnor an
man. Som visas i grafen nedan ar det bara ndgon enstaka respondent
som anser att pastdendena stammer ganska daligt eller inte alls. Frdgan

om respondenten ar n6jd med kulturhuset stalldes daven 2014. Det
O‘IJ/o 20|% 40|% 60|% 80|% 10?%

Jag kan rekommendera andra att bestka kulturhuset Dieselverkstaden 19% 1*/0
B Stdmmer inte alls
M Stdmmer ganska daligt
Stdmmer ganska bra
4°/o W Stdmmer mycket bra

Jag ar n6jd med kulturhuset Dieselverkstaden 349,

Total Man Kvinna Total under 18 18-30 31-45 46-60 60+

NKI 3,72 3,67 3,76 NKI 3,72 3,88*% 3,73 3,76 3,7 3,66
Jag ar n6jd med kulturhuset Dieselverkstaden 3,64 3,69 3,68 Jag ar n6jd med kulturhuset Dieselverkstaden 3,64 3,75 3,62 3,68 3,63 3,59
Jag kan rekommendera andra att besoka 3,8 3,74 3,85 Jag kan rekommendera andra att besoka 3,8 4 3,83 3,84 3,77 3,73

kulturhuset Dieselverkstaden kulturhuset Dieselverkstaden

* Fa svar i den aktuella gruppen. Resultatet ska tolkas med forsiktighet

2014 2016

Jag ar n6jd med kulturhuset Dieselverkstaden 3,45 3,64
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Forklaring algdidrdsmalris

Enkatfabrikens dtgardsmatriser syftar till att ge kunskap om béde hur de
tillfrdgade ser pa kulturhuset och vad som har storst inverkan pa deras
generella uppfattning om densamma. Genom att mata sambandet mellan
olika fragor i undersdkningen och den generella n6jdheten skapas en bild
av vad som har storst effekt pa besodkarnas generella uppfattning och vad
som darfor ar viktigast att prioritera i ett forandringsarbete.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det grona faltet finns de parametrar
med hog nojdhet men lag paverkan pa den generella nojdheten. Dessa
bdr man strava efter att bevara pa en god niva, men de ar inte hogst
prioriterade. Det gra faltet inrymmer de parametrar som har lag ndjdhet
men liten paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa bor man strava
efter att forbattra, men de ar inte hogst prioriterade.

Det gula faltet ar varden med hog ndjdhet och hdg paverkan pa den
generella ndjdheten. Dessa varden bdr man prioritera att bevara pa en god
niva alternativt utveckla for att hoja ndjdheten ytterligare. Det roda faltet Effekt
inrymmer parametrar med lag ndjdhet och stor paverkan pa den generella

ndjdheten. Det ar dessa som bor ges hdgst prioritet i kommande

férandringsarbete.

WV
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3. Bakgrundsfragor

Storst andel, 43 %, av respondenterna ar mellan 31-45 ar gamla. 22 % ar
aldre an 60 ar, medan 10 % ar yngre an 30.

Fler kvinnor, 57 %, an man, 43 %, har deltagit i undersokningen.

Alder: Kon:

50%~

"Man

o/— -
40% B Kvinna

30%~

20%~

10%—

2%
F |

0%~ [
under 18 18-30 3145  46-60 60+
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3. Bakgrundsfragor

35 % av respondenterna bor pa Sickladn. 7 % bor i Alta respektive
Saltsjobaden och Boo. Majoriteten av de som svarade "annat” bor i
Stockholm.

Var bor du?

Fisksétra-l 1%
Boo~
Saltsjébaden—
Alta-
Sickladn~

Annat-

I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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4. Nojdhet med verksamhel

100 % tycker att Dieselverkstadens verksamheter for barn ar bra. 88 % unga vuxna, an vad den aldre aldersgruppen ar. En tankbar forklaring till
tycker dven att verksamheten for ungdomar och unga vuxna ar bra. Aven att 13 % svarat mycket eller ganska daligt pa fragan, ar saledes att fradgan
utstallningarna i konsthallen uppskattas av respondenterna. 80 % har inte varit relevant for den aldre aldersgruppen.

svarat att dessa ar bra. . : o s .
Det som framst driver ndjdhet ar frdgan om verksamheten foér ungdomar

| nedbrytningen pé sida 10 framgar en viss skillnad mellan dldersgruppen och unga vuxna.
"yngre an 18 ar” och "aldre an 60 ar’ dar den yngre aldersgruppen av
uppenbara skal ar betydligt ndjdare med verksamheten for ungdomar och

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | |

M Mycket daligt
M Ganska daligt
[ Ganska bra
M Mycket bra

Verksamheten for barn?

Verksamheten for ungdomar och unga vuxna?

Utstéllningarna i konsthallen?
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Atgéirdsmalris

1. Utstéllningarna i konsthallen?
2. Verksamheten for barn?

3. Verksamheten for ungdomar och unga
vuxna?

Nojdhet

Effekt
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Nedbrytning: Nojdhet med verksamhel

Nedbrytning - Alder

Medel under 18* 18 - 30 31-45 46 - 60 60+
Utstallningarna i konsthallen? 3.19 3,00 2,86 3,24 3,24 3,14
Verksamheten for barn? 3.62 3,50 3,63 3,64 3,71 | 3,46
Verksamheten for ungdomar och unga vuxna? 3.20 4,00 3,50 3,24 3,36 | 2,79
* Fa svar i den aktuella gruppen. Resultatet ska tolkas med forsiktighet
Nedbrytning - Kon
Man Kvinna
Utstéllningarna i konsthallen? 3,05 3,29
Verksamheten for barn? 3,50 3,70
Verksamheten for ungdomar och unga vuxna? 3,17 3,22
Nedbrytning - historik
2014 2016
Utstéllningarna i konsthallen? 3.19 3.26
Verksamheten for barn? 3.62 3.69
Verksamheten for ungdomar och unga vuxna? 3.20 -
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2. Nojdhet med forestillningar

Aven géllande de olika aktiviteter och evenemang som Dieselverkstaden
anordnar, ar respondenterna valdigt nodjda. Mellan 95-96 % har svarat att
de tycker samtliga av de nedan listade aktiviteterna ar bra.

Verksamheten for ungdomar och unga vuxna utmarker sig med en sarskilt
stark effekt p4 den generella néjdheten. Dans och konserter placerar sig
ocksa till hdger, vilket indikerar en relevant paverkan pa nojdheten 6verlag.

0% 20% 40% 60% 80%
L 1 1 1 1

100%
1

Dans

Teater

Andra evenemang

Konserter

B Mycket daligt
M Ganska déligt
1 Ganska bra
H Mycket bra
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Atgéirdsmalris

Nojdhet

Effekt

N o o p

Teater?
Dans?
Konserter?

Andra evenemang?
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Nedbrytning: Nojdhet med forestillningar

Nedbrytning - Alder

Teater? 3.49 3,75 3,71 3,48 3,39 3,46
Dans? S5 4,00 3,80 3,63 858 3,00
Konserter? 3.26 3,50 3,33 3,31 3,40 2,88
Andra evenemang? 3.45 8383 3,67 3,63 3,29 3,40

* Fa svar i den aktuella gruppen. Resultatet ska tolkas med forsiktighet

Nedbrytning - Kon

Teater? 3,48 3,50
Dans? 3,41 3,62
Konserter? 3,16 3,35
Andra evenemang? 3,40 3,47

Nedbrytning - historik

Teater? 3.36 3.49
Dans? 3.05 BI58)
Konserter? 3.04 3.26
Andra evenemang? 3.45
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6. Lokal och personal

Vad galler frdgorna om lokal och personal framgér en véldigt hég ndjdhet,
med ett undantag. Undantaget avser frdgan om besdkarna vet hur de
skall ga tillvaga for att paverka Dieselverkstadens verksamhet. Over 70 %
uppger att de inte vet vart de kan vanda sig for att paverka kulturhuset.

Nedbrytningen pa alder visar att skillnaderna i attityd ar sma. Den yngsta
aldersgruppen har for f& svar for att kunna dra nagra slutsatser utifran.

0:’/0

Det som framst har ett samband med generell ndjdhet ar att det ar en
inspirerande och tilltalande miljé och att Diesekverkstaden erbjuder
manga intressanta upplevelser. Ovriga fragor har mycket lagt samband
med generell ndjdhet.

Personalen i informationsdisken (i Dieselverkstadens entré) ger god service
Oppettiderna passar mig
Dieselverkstaden erbjuder ménga intressanta upplevelser

Miljon ar inspirerande och tilltalande

Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka verksamheten i
Dieselverkstaden

20|% 4OI% 60|% SOI% 10?%
21% 2I’°
W Stdmmer inte alls
B Stdmmer ganska daligt
25% 2I’° Stammer ganska bra
W Stdmmer mycket bra
33% ZI/O

28% .’/°
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Atgéirdsmalris

8. Oppettiderna passar mig

9. Personalen i informationsdisken (i Dieselverk-
stadens entré) ger god service

10. Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta
upplevelser

11. Miljén ar inspirerande och tilltalande

12. Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill pa-
verka verksamheten | Dieselverkstaden

Nojdhet

Effekt
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Nedbrytning:

Nedbrytning - Alder

Oppettiderna passar mig

Personalen i informationsdisken (i Dieselverkstadens entré) ger god
service

Dieselverkstaden erbjuder ménga intressanta upplevelser
Miljén &r inspirerande och tilltalande

Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka verksamheten i
Dieselverkstaden

* Fa svar i den aktuella gruppen. Resultatet ska tolkas med forsiktighet

Nedbrytning - Kon

Oppettiderna passar mig

Personalen i informationsdisken (i Dieselverkstadens entré) ger god
service

Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta upplevelser
Miljén &r inspirerande och tilltalande

Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka verksamheten i
Dieselverkstaden

Nedbrytning - historik

Oppettiderna passar mig

Personalen i informationsdisken (i Dieselverkstadens entré) ger god
service

Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta upplevelser
Miljén &r inspirerande och tilltalande

Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill padverka verksamheten i
Dieselverkstaden*

* Fragan var 2014: Det finns mojlighet att paverka verksamheten

Lokal och personal

Medel
3.72
3.76

3.64
3.53
1.68

Man
3,68
3,73

3,60
3,48
1,65

2014
3.76
3.83

3.42
3.24
3.29

under 18*
4,00
4,00

3,67
3,75
3,50

Kvinna
3,75
3,78

3,67
3,67
1,71

2016
3.72
3.76

3.64
3.53
1.68

18 - 30
3,71
4,00

3,76
3,60
1,67

31-45
3,70
3,79

3,64
3,62
1,67

46 - 60
3,69
3,69

3,59
3,44
1,72

60+
3,76
3,72

3,67
3,44
1,58
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7. Paverkan

Totalt 23 % svarar att de skulle vilja vara med och paverka verksamheten
pa Kulturhuset Dieselverkstaden. Det framgar dessutom att en relativt
stor andel av de som vill pdverka, 43 %, aven har forsokt.

| nedbrytningen pa kommande sida utlases att besdkarna mellan 46-61 ar
ar den grupp som vill vara med att paverka i storst utstrackning. Kvinnor
vill ocksa paverka i ndgot storre utstrackning, jamfort med man.

Skulle du vilja paverka verksamheten pa Kulturhuset
Dieselverkstaden?

Ja
" Nej
MVet ej

Har du forsokt paverka verksamheten?

" 'Man
B Kvinna
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Nedbryitning: Paverkan

Nedbrytning - Skulle du vilja paverka verksamheten pa Kulturhusel Dieselverkstaden? - Alder

Ja
Nej
Vet ej

* Fa svar i den aktuella gruppen. Resultatet ska tolkas med forsiktighet

under 18*
0%
100%

\

18 - 30 31-45 46 - 60
21% 22% 31%
71% 69% 67%
7% 9% 2%

Nedbrytning - Skulle du vilja paverka verksamheten pa Kulturhuset Dieselverkstaden?- Kon

Ja
Nej
Vet ej

Man |
20%

74%

6%

Har du férsékt paverka verksamheten? - Alder

Ja
Nej

* Fa svar i den aktuella gruppen. Resultatet ska tolkas med forsiktighet

under 18*
0%
0%

Har du forsiokt paverka verksamheten? - Kon

Ja
Nej

Man
13%
88%

Kvinna
25%
67%

8%

18 - 30 31-45 46 - 60
0% 17% 13%
100% 83% 87%

Kvinna
15%
85%

60+
17%
73%
10%

60+
14%
86 %
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8. Utveckling

SARSKILT BRA

| undersokningen fick besdkarna majlighet att uttrycka om det ar nagot
med kulturhuset som de tycker ar sarskilt bra. Sammantaget har totalt
140 svar inkommit. Svaren har kodats med hjalp av kvantitativ textanalys
och sammanstallts nedan.

Flest besokare namner biblioteket som det basta med kulturhuset. Att
biblioteket ar belaget under samma tak anses som en betydande fordel
med Dieselverkstaden.

Efter biblioteket dterkommer utbudet, barnrelaterade aktiviteter
respektive fiket, som mest frekvent namnt. Flera anser att det finns

ett bra och varierat utbud, vilket bidrar till att det finns mycket under
samma tak. Har namns mangfalden, variationen och blandningen. Andra
lyfter aven kulturhusets aktiviteter och utrymmen fér barn, exempelvis
barndansen, barnteatern och barnverksamheterna, som sarskilt bra.

Fiket, och i ndgra fall mer specifikt sprakcaféet, hyllas ockséa
aterkommande bland svaren.

Enstaka kommentarer menar att atmosfaren och den trevliga stamningen
ar det basta med kulturhuset.

FORBATTRAS

Besokarna fick dven uppge om det ar ndgot Kulturhuset Dieselverkstaden
skulle kunna forbattra eller géra annorlunda. Har har det inkommit
betydligt farre svar, 55 stycken.

Vad som kan konstateras ar att de inkomna svaren varierar och
att inga tydliga teman kan urskiljas, utan snarare ett antal mindre
forbattringsomraden.

| huvudsak lyfts féljande forbattringsomraden:
e Fraschare lokaler och battre renhélining/stadning
e Tydligare information om Oppettider och evenemang/aktiviteter

e Bredare utbud for vuxna, exempelvis foreldsningar, teater och
musikevenemang

e Mer aktiviteter for barn och ungdomar

e Langre Oppettider i hela huset (inklusive simhall & klattervaggen)
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9. Besoken

Knappt 40 % besoker kulturhuset ndgon eller nagra ganger per vecka. 29 Vid frdgan vad besokarna pa Kulturhuset brukar besdka har 57 % angett
% har angett att de brukar besoka kulturhuset ndgon eller ndgra ganger Annat, d v s. ndgot utdver de listade svarsalternativen. Bland de som
per manad. 25 % besdker daremot Dieselverkstaden mer séllan. Endast svarat annat framkommer att flera besoker andra saker i huset, som

en marginell andel, 2 %, besoker Dieselverkstaden varje dag. biblioteket och caféet.

Hur ofta brukar du beséka Kulturhuset Vad brukar du beséka pa Kulturhuset
Dieselverkstaden? Dieselverkstaden?

60%- 57%

40%~
50%-
30%~ 40%—
30%~ 27%
20%~ _ 19%
20% 14%
10%~— 7% 6% 5% 4o
10%- % 3% 29
; o AABHANE -
E . EEEEEEEE R
0%~ | | | [ [ & (.-SDF % e @ %-' 2 & -e =
Det hér Varje dag Ndgon Ndagon  Mer T 3 @ 8 g & g 3 &
ar forsta eller eller sallan -~ 8 & Y g o 2
géngen ndgra  ndgra g 2 & S 5 &3
ganger ganger g 5 2 g g 3o
per vecka  per 5 3 € = 2 y Z
manad = @ 5
o =
D Q)
> s
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Nedbrytning: Besoken

Hur ofta brukar du besiéka Kulturhusel Dieselverkstaden? - Alder

under 18*
Det hér ar forsta gangen 25%
Varje dag 25%
Nagon eller ndgra ganger per vecka 25%
Négon eller nadgra ganger per méanad 25%
Mer séllan 0%

* Fa svar i den aktuella gruppen. Resultatet ska tolkas med forsiktighet

Hur ofta brukar du beséka Kulturhuset Dieselverkstaden? - Kon

Man
Det har ar forsta gangen 7%
Varje dag 4%
Négon eller nagra ganger per vecka 28%
Nagon eller ndgra ganger per manad 36%
Mer séllan 25%

18 - 30
21%
14%
29%
29%
7%

Kvinna
4%
1%

47%
23%
25%

31-45
5%
0%

33%
31%
31%

46 - 60
4%
2%
42%
33%
19%

60+
0%
0%
51%
20%
29%

ENKATFABRIKEN |

Nacka Kulturhuset Dieselverkstaden, Brukarundersdkning, december 2016

21



Vad brukar du beséka pa Kulturhuset Dieselverkstaden? - Alder

under 18 18 - 30 31-45 46 - 60 60+
Utstallningar i konsthallen 0% 21% 22% 15% 20%
Konserter 0% 0% 10% 6% 7%
Teaterforestéllningar 25% 14% 17% 15% 10%
Dansforestéliningar 0% 0% 1% 6% 7%
Kurser (mojlighet att skapa sjalv) 0% 0% 3% 6% 2%
Aktiviteter fér barn 0% 7% 38% 27% 17%
Aktiviteter for familjer 0% 7% 10% 4% 2%
Foredrag 0% 7% 4% 10% 2%
Lokalhistoriska arkivet 0% 0% 0% 2% 7%
Annat 75% 71% 53% 60% 63%

Vad brukar du beséka pa Kulturhuset Dieselverkstaden? - Kon

Man Kvinna
Utstallningar i konsthallen 10% 26%
Konserter 7% 8%
Teaterforestallningar 1% 18%
Dansforestéliningar 1% 6%
Kurser (mojlighet att skapa sjalv) 1% 5%
Aktiviteter for barn 14% 38%
Aktiviteter for familjer 3% 9%
Foredrag 4% 7%
Lokalhistoriska arkivet 4% 1%
Annat 68% 52%
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10. Information

46 % har svarat att de far information om vad som hander pa kulturhuset 37 % har vidare angett att de far information via kulturhusets hemsida,
pa ett annat satt an de listade svarsalternativen. Klart storst andel har 17 % genom affischer och 12 % fran andras tips. 7 % hittar information
svarat att de far information pa plats eller pa natet/sociala medier. Andra genom annonsering.

far information genom nyhetsbrevet eller e-post. En mindre andel har

) . ) . | nedbrytningen pa sida 21 utlases att de yngre aldersgrupperna, 18-30
svarat att de inte far information eller att de inte vet. Y genp yng grupp

ar, i stérre utstrackning svarat annat, medan de som &r aldre hittar
information pa hemsidan.

Hur far du information om vad som héiinder pa
Kulturhuset Dieselverkstaden?

50%—

40%~

30%~—
20%—
N I I

0%~
Annat Hem5|dan Afﬁscher Tips frén Annons
andra

ENKATFABRIKEN | Nacka Kulturhuset Dieselverkstaden, Brukarundersdkning, december 2016 23



Nedbryining: Informalion

Hur far du information om vad som héiinder pa Kulturhuset Dieselverkstaden? - alder

under 18 18 - 30 31-45 46 - 60 60+
Annons 0% 0% 6% 10% 10%
Hemsidan 0% 0% 54% 33% 29%
Affischer 50% 21% 15% 19% 17%
Tips fran andra 0% 7% 14% 13% 12%
Annat 50% 71% 33% 56 % 56%

Hur far du information om vad som héiinder pa Kulturhuset Dieselverkstaden? - kin

Man Kvinna
Annons 5% 9%
Hemsidan 33% 42%
Affischer 14% 21%
Tips fran andra 14% 1%
Annat 49% 46%
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