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Uppfoljning och utvardering av kulturverksamhet

Kultur- och fritidsenheten ska ha ritt att i alla avseenden ha den insyn 1 DL: s verksambhet,
som ér nédvindig for att garantera att avtalad verksamhet genomférs. Resultat fran
uppfoljning och forslag till férbattringar kommer att redovisas till Kulturnimnden.

Mal och vasentliga omraden

DL ska driva verksamheten utifrin kommunens overgripande mal och kulturnimndens
fokusomraden. Utover det ska DL leva upp till Nackas kulturpolitiska program och Sveriges
Kulturskolerads inriktningsmal. Kulturnimnden har med utgangspunkt frin Nackas
overgripande mal och kulturpolitiska program faststillt nedan fokusomraden.

1. Overgripande mal: Bista utveckling for alla
Fokusomréiden:

e Kulturutbudet ir attraktivt och tillgangligt f6r alla.

e Kulturutbudet utvecklas genom Nackabornas delaktighet och utifran deras
forutsittningar och intressen.

2. Overgripande mal: Attraktiva livsmilj6er i hela Nacka
Fokusomriden:

e Bibliotek, kulturhus, museer och kulturella arenor dr moétesplatser som bidrar till en
levande och attraktiv stad.

e Kulturarvet och den offentliga konsten utvecklas, berikar och bevaras.
e Kulturverksamheterna bidrar till lag klimatpaverkan och en giftfri miljo.

3. Overgripande mal: Stark och balanserad tillvixt
Fokusomréiden:

e Innovation och mangfald anvinds for att nya kulturverksamheter ska starta och
utvecklas 1 takt med 6kad efterfragan och nya behov.

e To6r att kulturutbudet ska utvecklas sker samverkan lokalt, regionalt och nationellt.
e Kulturen ska bidra till tillvixt och utveckling.

4. Overgtipande mal: Maximalt virde for skattepengarna
Fokusomriden:

e Biblioteks- och kulturverksamheterna har hog kvalitet.
e Avgifter och utbud ir anpassat utifran barn och ungdomars olika forutsittningar.
e Lokaler och anliggningar ar flexibla och samnyttjas
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Malvirden ar 2018

Fokusomrade
Kulturutbudet ar attraktivt och tillgingligt f6r alla

Resultatindikatorer:

e Andel barn som deltar i musik- och kulturskola av den totala befolkningen mellan 7-
15 ér ska vara 40 %.
e Andel pojkar/flickor i procent som deltar i musik- och kulturskola 45/55 procent.

Fokusomride
Kulturutbudet utvecklas genom nackabornas delaktighet och utifran deras forutsittningar
och intressen.

Resultatindikator:
e Andel barn och unga som deltar i den kulturaktivitet de helst vill ska vara 96 %

Fokusomride
For att kulturutbudet ska utvecklas sker samverkan lokalt, regionalt och nationellt.

Resultatindikator:
e Samverkan redovisas 1 beskrivande text.

Fokusomride
Biblioteks- och kulturverksamheterna har hog kvalitet.

Resultatindikator:
Andel barn och unga som ir néjda med den kulturverksamhet de deltar i ska vara 95 %.

Ovan resultatindikatorer f6ljs upp av kultur- och fritidsenheten genom kundundersékning
och registerdata, samt av DL som skickar in deltagarlistor och skriftlig redovisning enligt
nedan.

Statistikuppf6ljning
Statistiken ska minst innehalla information om:
e Antalet funktionsvarierade barn och ungdomar som deltar i kulturkurserna, listade
med namn, adress, e-post (om eleven/virdnadshavaren har det), elevens fodelsear.
e Antal deltagare/elevplatser per undervisningsgrupp (giller méalgruppen
funktionsvarierade inom kursverksamheten)
e Antal pojkar (giller malgruppen funktionsvarierade inom kursverksamheten)
e Totalt antal funktionsvarierade deltagare 1 6ppna verkstider
e Totalt antal deltagare i 6ppna verkstider
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Statistiken och 6vrig information enligt ovan punkter ska redovisas av DL 1 samband med
slutredovisning av den 15 januari till kultur- och fritidsenheten, som Excel-fil per e-post
genom sakra meddelanden.

Synpunkter och klagomal

DL ska pa begiran fran kultur- och fritidsenheten 16pande kunna redovisa inkomna
synpunkter och klagomal fran kunder och personal, samt vidtagna atgirder f6r att komma
tillrdtta med de eventuella brister som uppdagats i samband med klagomalen. Redovisning
av synpunkter och klagomal samt vidtagna atgarder ska redovisas pa begiran till kultur- och
fritidsenheten.

Kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppféljning sker enligt ovanstiende metoder. Verksamhetsbesok f6r dialog om
resultat och analys, utifrin stéillda kvalitetskrav i avtalet, kommer att genomféras mellan DL
och kultur- och fritidsenheten efter avslutat uppdrag. Kultur- och fritidsenheten kallar till
detta mote. Syftet ar att tillsammans uppna ett systematiskt kvalitetsarbete som bidrar till
stindiga forbattringar och 6kad maluppfyllelse.

DL ska skicka verksamhetsberittelse och bokslut till kultur- och fritidsenheten. I
verksamhetsberittelsen ska det tydligt framga vilket resultat DL har uppnatt inom ramen
tor verksamhetsuppdraget i detta avtal, samt vilken samverkan DL har haft under aret. Det
ska dven framgéd hur DL har arbetat med nimndens mal- och fokusomriden.
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