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1. Utgangspunkt och genomforande
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ENKATFABRIKEN

11. Om oss

Enkatfabrikens overgripande mal ar att genomfdra undersokningar som
leder till samhallsutveckling. For Enkatfabriken ar det givet att lata ett
samhaéllsengagerat forhallningssatt genomsyra saval foretaget som det
arbete vi utfor. Enkatfabriken grundades 2009 och arbetar med maéatningar at
kunder i offentlig, privat och ideell sektor.

Vi pa Enkatfabriken hjélper vara kunder med underlag och fakta for att
kunna fatta ratt beslut. Olika situationer och problem forutsatter att
olika vagar valjs for att na det underlag som kravs. Genom vara modeller
och var kunskap kan vi erbjuda |6sningar som leder till ett starkt och val
genomarbetat beslutsunderlag.
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Antal svar

Nacka Forum bibliotek 202
Orminge bibliotek 226
Saltsjobadens bibliotek 189
Alta bibliotek 211

Totalt 1262

Andel svar

16%

18%

16%

18%

15%

17%

1.2. Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Nacka kommuns réakning genomfért en undersékning
om biblioteken i kommunen. Undersdkningen har genomforts med hjalp
av intervjuer pé plats pa biblioteken. Frageunderlaget till undersdkningen
baseras pa tidigare genomforda undersokningar men har justerats nagot av
Enkatfabriken och bestallaren i samarbete.

Genomforande

Undersokningen genomfordes under oktober - november 2018. Intervjuer
har gjorts med péa plats med besdkare pa de sex biblioteken. Intervjuer har
genomférts av Enkatfabrikens personal under alla veckodagar och varierande
tider for att sdkerstélla att deltagarna ar sa representativa som mojligt

for bibliotekets besdkare. Totalt deltog 1262 personer i undersdkningen.
Fordelningen av svar mellan biblioteken var jamn. Varje bibliotek stod for
mellan 15-18% av svaren.

Genomfoérande
» Pa-plats-intervjuer

» Oktober-november 2018
» Antal svar: 1262



2. Sammanfaltlning

Konsfordelningen av de som deltagit i undersékningen ar relativt jamn (53
% kvinnor och 47 % man). En storre andel av respondenterna (30 %) ar mellan
46-60 ar, foljt av aldersgruppen 60+ (27 %). 17 % ar under 30 ar. Flest har angett
att de bor i Sicklaon (48 %).

Nojdheten ar hog i alla fragor och som hogst gallande utbudet av bocker och
musik. Nagot fler ar missnéjda med utbudet av dagstidningar (7 %). Samtliga
svarande skulle rekommendera andra att besdka biblioteket och 99 % svarar
att de ar nojda med biblioteket.

Sa nar som alla respondenter (99 %) instammer i att personalen ar kunnig
och hjalpsam och att biblioteket visar sitt utbud pa ett bra satt. Daremot vet
18 % inte hur de ska ga tillvaga for att paverka inkdp och verksamhet och 13 %
tycker inte att man kan lasa och studera pa biblioteket utan att bli stord. Den
sistnamnda fragan placerar sig i det roda omradet i Enkatfabrikens atgard-
smatris vilket indikerar en lagre néjdhet och en hog paverkan pa den totala
nojdheten.
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En majoritet om 61 % menar att de inte skulle vilja paverka verksamheten pa
biblioteket. Av de 28 % som vill paverka har 42 % aven forsokt att gora det. Av
dem upplever 83 % att de hade mojlighet att paverka.

Nara halften av respondenterna (48%) brukar besoka biblioteket nagon eller
nagra ganger per manad. 36 % besoker biblioteket varje vecka.

Pa fragan om vad respondenterna brukar goéra pa biblioteket svarar storst
andel, 80 %, att de brukar lana bocker, film, eller musik. 47 % laser tidningar
eller tidskrifter och 31 % brukar anvanda datorn.

Storst andel av besdkarna har svarat att de inte brukar anvanda bibliote-
kets webbtjanster (40 %). Nastan lika manga, 39 %, har svarat att de anvander
webbtjansterna till att lana bocker. 26 % brukar anvanda bibliotekets webb-
tjanster till att soka i databaser. 99 % av de som anvander webbtjansterna ar
nodjda med dem.
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3. Bakgrund

Alder

under 18

Var bor du?

0%

Boo Fisksatra Saltsjobaden Sickladn
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4. Forklaring atlgirdsmatris

Enkatfabrikens atgardsmatriser syftar till att ge kunskap om bade hur
besOkarna ser pa verksamheten och vad som har storst inverkan pa EXEMPEL:
deras generella uppfattning om densamma. Genom att mata sambandet
mellan olika frdgor i undersokningen och den generella ndjdheten skapas
en bild av vad som har storst effekt pa besdkarnas generella uppfattning
om verksamheten och vad som darfor ar viktigast att prioritera i ett
foérandringsarbete.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det bla faltet finns de parametrar
med hog nojdhet men lag paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa
bor man strava efter att bevara pa en god nivd, men de ar inte hogst
prioriterade. Det gula faltet inrymmer de parametrar som har lag nojdhet,
men liten paverkan pa den generella néjdheten. Dessa bor man strava
efter att forbattra, men de ar inte hdgst prioriterade.

Nojdhet

Det grona féltet ar varden med hdg nojdhet och hog paverkan pa den
generella ndjdheten. Dessa varden bor man prioritera att bevara pa en
god niva alternativt utveckla for att hoja nojdheten ytterligare. Det roda
faltet inrymmer parametrar med lag ndjdhet och stor paverkan pa den
generellandjdheten. Det ar dessa som bor ges hdgst prioritet i kommande Effekt
férandringsarbete.
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2. NKI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag ar noéjd med det har biblioteket 1 0%

Jag kan rekommendera andra att besoka det har biblioteket 0 0%

EStammer inte alls " Stdmmer ganska daligt ~ © Stdmmer ganska bra ¥ Stdmmer mycket bra " Vet gj

NKI
4 - 3,77 3,83 3,94 3,85
3,79
3,55
3 -
2 —
1 - : :
Alla Dieselverkstadens Fisksatra bibliotek ~ Nacka Forum  Orminge bibliotek  Saltsjobadens Alta bibliotek

bibliotek bibliotek bibliotek

Nacka kommun, Dieselverkstadens bibliotek, december 2018 8

| undersdkningen har ett generellt
nojdhetsmatt, NKI, berdknats.
Mattet bygger pa tva stycken fragor,
den forsta kring ndjdheten med
biblioteket generellt och den andra
om de svarande kan rekommendera
andra att besoka biblioteket.

NKI for alla bibliotek totalt 2018

ar 3,77 vilket ar p4 samma niva
som 2016 da NKI var 3,79. NKI for
Dieselverkstadens bibliotek ar 2018
ar 3,83.

Pa foljande sida visas NKI nedbrutet
péa kon, alder och bibliotek. NKI &ar
nagot hogre bland kvinnor an man
och som hdgst i ldersgruppen
18-30. Hogst ar NKI pa Saltsjobadens

bibliotek och lagst pa Fisksatra
bibliotek.




Jag ar n6jd med det har biblioteket

4 3,76

3,77

3,55

3 -
2 -
1 - ; ;

Alla Dieselverkstadens Fisksatra bibliotek ~ Nacka Forum  Orminge bibliotek  Saltsjobadens Alta bibliotek

bibliotek bibliotek bibliotek

4 - 379 3,87 38 1gs % 3,87 Jag kan rekommendera andra att beséka det

har biblioteket
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5.2. Nedbrytning

Over tid 2018 2016 2014

NKI 3,83 3,84 8,56

Jag ar n6jd med det hér biblioteket 3,81 3,80 3,55

Jag kan rekommendera andra att besoka det héar biblioteket 3,86 3,87 -

Kon Man Kvinna

NKI 3,81 3,85

Jag ar n6jd med det hér biblioteket 3,77 3,84

Jag kan rekommendera andra att besoka det héar biblioteket 3,85 3,85

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
NKI 3,80 3,95 3,83 3,81 3,78
Jag ar nojd med det hér biblioteket 3,80 3,93 3,81 3,81 3,73
Jag kan rekommendera andra att besoka det hér biblioteket 3,80 3,97 3,87 3,82 3,82

Dieselverkstadens Nacka Forum Saltsjobadens
Bibliotek bibliotek Fiskséatra bibliotek bibliotek Orminge bibliotek bibliotek Alta bibliotek
NKI 3,83 3,67 3,70 3,68 3,94 3,85
Jag ér n6jd med det har biblioteket 3,81 3,68 3,67 3,65 3,93 3,83
Jag kan rekommendera andra att besoka det hér biblioteket 3,86 3,67 3,74 3,71 3,95 3,87

Nacka kommun, Dieselverkstadens bibliotek, december 2018




6. Niojdhet verksamheten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utbudet av bocker? 1

7%

Utbudet av dagstidningar? 529%

Utbudet av tidskrifter och magasin? 39%

Utbudet av musik? 1 60%

Utbudet av filmer? 52%

Tillgangen till internet/datorer? 30%

Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)? 61%
Program for vuxna (férfattarbesok, utstéliningar m.m.)? 56%

B Mycket daligt “ Ganska daligt " Ganska bra ® Mycket bra “ Vet gj

Nacka kommun, Dieselverkstadens bibliotek, december 2018 1"




Utbudet av bocker?

Utbudet av dagstidningar?

Utbudet av tidskrifter och magasin?
Utbudet av musik?

Utbudet av filmer?

Tillgangen till internet/datorer?

Hog
N o g s~ w2

Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser
m.m.)?

8. Program for vuxna (forfattarbesok, utstallningar m.m.)?

-
o
N =
o,
)
2

Effekt
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6.1. Nedbrytning

Over tid 2018 2016 2014
Utbudet av bocker? 3,61 3,47 3,38
Utbudet av dagstidningar? 3,66 - -
Utbudet av tidskrifter och magasin? 3,50 - -
Utbudet av musik? 3,63 - -
Utbudet av filmer? 3,54 - -
Tillgédngen till internet/datorer? 3,67 BE55) 3,16
Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)? 3,59 3,69 3,22
Program for vuxna (forfattarbesok, utstaliningar m.m.)? 3,41 3,49 3,11
Kon Man Kvinna

Utbudet av bocker? 3,62 8,59

Utbudet av dagstidningar? 3,43 3,68

Utbudet av tidskrifter och magasin? 3,37 3,62

Utbudet av musik? 3,569 3,66

Utbudet av filmer? 3,49 3,568

Tillgédngen till internet/datorer? 3,61 8,73

Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)? 3,60 3,65

Program for vuxna (forfattarbesok, utstaliningar m.m.)? 3,17 3,55
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6.2. Nedbrytning

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Utbudet av bocker? 3,60 3,67 3,65 3,68 3,56
Utbudet av dagstidningar? for fa svar 3,29 3,74 3,68 3,60
Utbudet av tidskrifter och magasin? for fa svar 3,40 3,65 3,561 3,41
Utbudet av musik? for fa svar 3,43 3,85 3,61 3,67
Utbudet av filmer? for fa svar 3,33 3,63 3,54 3,61
Tillgangen till internet/datorer? 3,80 3,62 3,68 3,67 3,70
Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)? for fa svar 3,67 3,65 3,62 3,57
Program for vuxna (forfattarbesok, utstaliningar m.m.)? for fa svar 3,25 3,48 3,35 3,562

Dieselverkstadens Nacka Forum Saltsjobadens
Bibliotek bibliotek Fiskséatra bibliotek bibliotek Orminge bibliotek bibliotek Alta bibliotek
Utbudet av bécker? 3,61 3,60 3,51 3,50 3,77 3,66
Utbudet av dagstidningar? 3,66 3,66 3,48 8,53 3,80 3,70
Utbudet av tidskrifter och magasin? 3,50 3,42 3,29 3,44 3,73 3,62
Utbudet av musik? 3,63 3,09 3,10 3,15 3,46 3,36
Utbudet av filmer? 3,54 3,18 3,18 3,19 3,30 3,42
Tillgadngen till internet/datorer? 3,67 3,71 3,59 3,70 3,79 3,78
Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)? 3,59 3,41 3,30 3,54 3,70 3,64
Program foér vuxna (forfattarbesok, utstaliningar m.m.)? 3,41 3,37 3,18 3,34 3,568 3,33
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7. Personal, oppettider och lokal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oppettiderna passar mig 1%
Personalen &r kunnig 16%
Personalen ar hjalpsam 1 9%

Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill paverka inkdp och

verksamhet 31%
Jag far tips och inspiration om lasning 14%
Miljon ar inspirerande och tilltalande 1%
Héar kan man lasa och studera utan att bli stérd 14%
Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt 4%

EStammer inte alls ™ Stdmmer ganska daligt “ Stmmer ganska bra ¥ Stammer mycket bra " Vet gj
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9. Oppettiderna passar mig
10. Personalen ar kunnig
11. Personalen ar hjalpsam

12. Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka inkép
och verksamhet

Hog

13. Jag far tips och inspiration om lasning

14. Miljon ar inspirerande och tilltalande

15. Har kan man ldsa och studera utan att bli stord
16. Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt

-
o
N =
o,
)
2

Effekt
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71. Nedbrytning

Over tid 2018 2016 2014

Oppettiderna passar mig 3,71 3,60 3,62

Personalen ar kunnig 3,87 3,87 3,71

Personalen ar hjalpsam 3,94 3,94 3,77
vet hur | kall ga tillva m jag vill paverka inko h

j:?ksztnhuetjag skall ga tillvdga om jag vill paverka inkdp oc 3,21 218 3,42

Jag fér tips och inspiration om I&sning 3,47 3,36 3,22

Miljén &r inspirerande och tilltalande 3,69 3,57 3,35

Héar kan man lasa och studera utan att bli stérd 3,42 3,16 3,10

Biblioteket visar upp sitt utbud pé ett tydligt satt 3,69 3,60 3,41

Kon Man Kvinna

Oppettiderna passar mig 3,65 &,7%

Personalen ar kunnig 3,86 3,89

Personalen &r hjalpsam 3,92 3,95

j:?k\;::nhhuertjag skall ga tillvdga om jag vill paverka inkdp och 3,06 3,32

Jag far tips och inspiration om lasning 3,41 3,52

Miljén ar inspirerande och tilltalande 3,65 3,72

Har kan man ldsa och studera utan att bli stord 3,43 3,43

Biblioteket visar upp sitt utbud pé ett tydligt satt 3,68 3,71

Nacka kommun, Dieselverkstadens bibliotek, december 2018




7.2. Nedbrytning

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Oppettiderna passar mig 4,00 3,71 3,69 3,60 3,83
Personalen ar kunnig for fa svar 3,92 3,91 3,87 3,81
Personalen ar hjalpsam for fa svar 4,00 3,94 3,93 3,91
Jag vet hur jag skall gé tillvdga om jag vill paverka inkop och for 14 svar 2,93 3,24 3,04 3,46
verksamhet

Jag far tips och inspiration om lasning 3,40 3,36 3,46 3,2 3,46
Miljén &r inspirerande och tilltalande 3,60 3,80 3,68 3,79 3,62
Héar kan man lasa och studera utan att bli stérd 4,00 3,62 3,47 .37 3,32
Biblioteket visar upp sitt utbud pé ett tydligt satt for fa svar 3,59 3,70 3,74 3,69

Dieselverkstadens Nacka Forum Saltsjobadens

Bibliotek bibliotek Fiskséatra bibliotek bibliotek Orminge bibliotek bibliotek Alta bibliotek
Oppettiderna passar mig 3,71 3,72 3,70 3,72 3,76 3,80
Personalen ar kunnig 3,87 3,86 3,80 3,85 3,95 3,93
Personalen ar hjalpsam 3,94 3,93 3,82 3,83 3,97 3,93
Jag vet hur jag skall gé tillvaga om jag vill paverka inkop och 3,21 3,52 3,37 3,52 3,82 3,70
verksamhet

Jag far tips och inspiration om l&sning 3,47 3,63 3,08 3,48 3,59 3,68
Miljén ar inspirerande och tilltalande 3,69 3,26 3,31 3,20 3,84 3,45
Héar kan man lasa och studera utan att bli stord 3,42 8,25 8,39 3,45 3,74 3,60
Biblioteket visar upp sitt utbud pé ett tydligt satt 3,69 3,68 3,43 3,61 3,75 3,80
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8. Paverkan

Skulle du vilja paverka verksamheten pa det har biblioteket?

(Ex. program, barnaktiviteter, tillgang till datorer, inkép av bocker osv.)

Ca Upplever du att du hade mdjlighet att paverka?
' Nej
" Vet ej
“la
Har du forsokt paverka verksamheten? - Nei
€]
“la
"' Nej
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8.1.

Nedbrytning

Skulle du vilja paverka verksamheten pa det har biblioteket?
(Ex. program, barnaktiviteter, tillgang till datorer, inkép av bocker osv.)

Bibliotek

\ET) Kvinna
27% 29%
64% 57%
9% 14%
under 18 18-30
0% 32%
80% 61%
20% 6%

Dieselverkstadens

31-45
30%
56%

15%

Nacka Forum
bibliotek

46-60
26%
63%

1%

Orminge bibliotek

60 +
29%
61%

1%

Saltsjobadens
bibliotek

Alta bibliotek

Ja
Nej

Vet ej
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bibliotek Fiskséatra bibliotek
28% 29%
61% 61%
12% 10%

31%
53%

16%

18%
67%

15%

14%
74%

1%

14%
81%

4%




8.2. Nedbrytning

Har du forsokt paverka verksamheten?

Bibliotek

\ET) Kvinna

46% 39%

54% 61%
under 18 18-30
for fa svar 20%
for fa svar 80%

Dieselverkstadens

31-45
31%

69%

Nacka Forum
bibliotek

46-60
40%

60%

Orminge bibliotek

60 +
69%

31%

Saltsjobadens
bibliotek

Alta bibliotek

Ja

Nej
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bibliotek Fisksatra bibliotek
42% 40%
58% 60%

31%

69%

37%

63%

41%

59%

37%

63%




8.3. Nedbrytning

Upplever du att du hade maojlighet att paverka?

Bibliotek

\ETL Kvinna

83% 83%

17% 17%
under 18 18-30
for fa svar for fa svar
for f& svar for fa svar

Dieselverkstadens

31-45
100%

0%

Nacka Forum
bibliotek

46-60
67%

33%

Orminge bibliotek

60 +
82%

18%

Saltsjobadens
bibliotek

Alta bibliotek

Ja

Nej
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bibliotek Fisksatra bibliotek
83% 81%
17% 19%

68%

32%

87%

13%

82%

18%

91%

9%




9. Besoksfrekvens

Hur ofta brukar du besoka detta bibliotek?

60% 1
o

50% - 48%

40% - 36%

30% -

20% -

11%
10% -
1% 3%
0% s BEEE , ,
Det har ar forsta Varje dag Nagon eller nagra Nagon eller nagra Mer sallan
gangen ganger per vecka ganger per manad
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9.1. Nedbrytning

Koén \ET
Det hér &r forsta gangen 0%
Varje dag 5%
Né&gon eller nagra ganger per vecka 38%
Né&gon eller nagra ganger per méanad 46%
Mer séllan 1%
Aider under 18
Det hér ar forsta gangen 0%
Varje dag 0%
Né&gon eller ndgra ganger per vecka 40%
Né&gon eller nagra ganger per manad 60%
Mer séllan 0%

Dieselverkstadens

Bibliotek bibliotek
Det har &r forsta gangen 1%
Varje dag 3%
Né&gon eller nagra ganger per vecka 36%
Nagon eller nagra ganger per manad 48%
Mer séllan 1%
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Kvinna
3%
1%
35%
51%
10%
18-30 31-45
3% 4%
3% 0%
45% 24%
32% 63%
16% 9%

Nacka Forum

Fiskséatra bibliotek bibliotek
1% 3%
9% 1%
52% 43%
30% 38%
7% 14%

46-60 60 +
0% 0%
2% 7%
31% 48%
57% 32%
10% 13%

Saltsjobadens
Orminge bibliotek bibliotek
3% 1%
7% 6%
38% 70%
40% 21%
12% 2%

Alta bibliotek

2%

5%

47%

39%

7%



10. Biblioteksbesoken

Vad brukar du gora pa det har biblioteket?

Annat
Traffa vanner

Fa hjdlp med skolarbete eller studera

Fa hjdlp med samhallsfragor som t ex att valja
forskola, fylla i blanketter

Soka information/fakta

Delta i program som forfattarbesok, foredrag,
utstéallningar m.m.

Delta i program foér barn som sagostunder m.m.
Anvanda dator

Lasa tidningar eller tidskrifter

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Lana bocker, musik eller film
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10.1. Nedbrytning

Koén \ET Kvinna

Lana bocker, musik eller film 78% 83%

Lasa tidningar eller tidskrifter 48% 46%

Anvénda dator 34% 28%

Delta i program fér barn som sagostunder m.m. 7% 1%

::::f i program som forfattarbesok, foredrag, utstaliningar 5% 16%

Soka information/fakta 13% 15%

iFiI:ilznn:d samhallsfragor som t ex att vélja forskola, fylla 0% 0%

Fa hjalp med skolarbete eller studera 0% 3%

Traffa vanner 3% 9%

Annat 32% 28%

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Lana bocker, musik eller film 40% 65% 87% 87% 79%
Lésa tidningar eller tidskrifter 0% 19% 35% 56% 70%
Anvénda dator 60% 23% 28% 36% 30%
Delta i program for barn som sagostunder m.m. 0% 6% 15% 8% 7%

:f:: i program som forfattarbesok, foredrag, utstéliningar 0% 10% 1% 10% 14%
Soka information/fakta 20% 19% 1% 13% 13%
Fa hjalp med samhallsfradgor som t ex att valja forskola, fylla 0% 0% 0% 0% 0%

i blanketter

Fa hjalp med skolarbete eller studera 0%

Traffa vanner 20%

Annat 60%
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10.2. Nedbrytning

Dieselverkstadens Nacka Forum Saltsjobadens
Bibliotek bibliotek Fiskséatra bibliotek bibliotek Orminge bibliotek bibliotek Alta bibliotek
Lana bocker, musik eller film 80% 65% 57% 73% 76% 88%
Lasa tidningar eller tidskrifter 47% 44% 27% 41% 62% 51%
Anvénda dator 31% 61% 9% 17% 24% 29%
Delta i program for barn som sagostunder m.m. 9% 1% 1% 4% 5% 9%
rli&'a:]a? i program som forfattarbesok, foredrag, utstaliningar 1% 4% 1% 4% 1% 6%
Soka information/fakta 14% 22% 1% 3% 7% 6%
rsgﬁi;:d samhallsfragor som t ex att vélja forskola, fylla 0% 6% 0% 0% 1% 0%
Fa hjalp med skolarbete eller studera 1% 4% 12% 4% 1% 2%
Traffa vanner 6% 4% 2% 4% 7% 3%
Annat 30% 24% 54% 26% 16% 14%

Nacka kommun, Dieselverkstadens bibliotek, december 2018




11. Webblijinster

Brukar du anvanda bibliotekets webbtjanster? Och i sadana fall vilka?

50% -
40% 399
40% - &
0, _
30% 26%
20% - 17%
10% -
0%
0% - T T T Y
Nej Ja, for att lana Ja, for att ladda  Ja, for att sokai  Ja, for att fa tips
bocker ned musik databaser om bdcker och
program m.m.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hur ndjd ar du med bibliotekets webbtjanster? 1 5%

B Mycket missndjd ¥ Ganska missnojd " Ganska nojd = Mycket ndjd “ Vet gj
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11.1. Nedbrytning

Brukar du anvanda bibliotekets webbtjanster? Och i sadana fall vilka?

Koén \ET Kvinna

Nej 36% 42%

Ja, for att lana bocker 40% 39%

Ja, for att ladda ned musik 0% 0%

Ja, for att s6ka i databaser 28% 24%

Ja, for att fa tips om bdcker och program m.m. 19% 16%

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Nej 40% 45% 35% 31% 50%
Ja, for att l&na bocker 0% 32% 46% 49% 29%
Ja, for att ladda ned musik 0% 0% 0% 0% 0%
Ja, for att soka i databaser 60% 16% 30% 28% 21%
Ja, for att fa tips om bocker och program m.m. 0% 26% 15% 21% 13%

Dieselverkstadens Nacka Forum Saltsjobadens
Bibliotek bibliotek Fisksatra bibliotek bibliotek Orminge bibliotek bibliotek Alta bibliotek
Nej 40% 39% 59% 59% 64% 56%
Ja, for att 1&na bocker 39% 17% 33% 29% 24% 27%
Ja, for att ladda ned musik 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Ja, for att soka i databaser 26% 49% 17% 19% 20% 26%

Ja, for att fa tips om bocker och program m.m.

Nacka kommun, Dieselverkstadens bibliotek, december 2018




11.2. Nedbrytning

Hur n6jd &r du med bibliotekets webbtjénster?

Koén Man Kvinna

Hur nojd &r du med bibliotekets webbtjanster? 3,72 3,72

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Hur nojd &r du med bibliotekets webbtjanster? for fa svar 3,82 3,72 3,66 3,74

Nacka Forum Saltsjobadens
Orminge bibliotek bibliotek Alta bibliotek

Dieselverkstadens

Bibliotek bibliotek Fiskséatra bibliotek bibliotek

Hur néjd ar du med bibliotekets webbtjanster? 3,72 3,64 3,49 3,63 3,74 3,75

Nacka kommun, Dieselverkstadens bibliotek, december 2018







