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1.1. Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Nacka kommuns réakning genomfért en undersékning
om kulturhuset i kommunen. Undersdkningen har genomforts med hjalp
av intervjuer pé plats i kulturhuset. Frageunderlaget till undersdkningen
baseras pa tidigare genomforda undersokningar men har justerats nagot av
Enkatfabriken och bestallaren i samarbete.

Genomforande

Undersokningen genomfordes under oktober - november 2018. Intervjuer
har gjorts med péa plats med besdkare pa kulturhuset. Intervjuer har
genomférts av Enkatfabrikens personal under alla veckodagar och varierande
tider for att sdkerstélla att deltagarna ar sa representativa som majligt for
kulturhusets besokare. Totalt deltog 221 personer i undersdkningen.

Genomfoérande
» Pa-plats-intervjuer

» Oktober-november 2018
» Antal svar: 221

. il



1. Overblick av resultatet

NKI-vardet har 6kat sedan 2016, fran 3,72 till 3,86 pa skala 1-4 dar 4 ar det
hoégsta mojliga vardet.

Hog nojdhet i alla fragor. En mycket liten andel ar missndjda med konserter.

En femtedel vet inte hur de ska ga tillvaga om de vill paverka verksamheten i
Dieselverkstaden.

En stor majoritet av de svarande som har forsokt att paverka verksamheten
upplever att de hade mojlighet att paverka. Framst kvinnor har svarat att de vill
paverka, men storst andel man har faktiskt forsokt att paverka verksamheten.

Det vanligaste svaret gallande besoksfrekvens ar att man besdker kulturhu-
set nagon eller nagra ganger per manad. Halften av respondenterna brukar
besdka utstallningar i konsthallen.

Onskemal gillande forbattringar ar bland annat fler aktiviteter, fler sittplatser
och battre och tydligare annonsering.
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2. Bakgrund
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3. Forklaring atlgirdsmatris

Enkatfabrikens atgardsmatriser syftar till att ge kunskap om bade hur
besOkarna ser pa verksamheten och vad som har storst inverkan pa EXEMPEL:
deras generella uppfattning om densamma. Genom att mata sambandet
mellan olika frdgor i undersokningen och den generella ndjdheten skapas
en bild av vad som har storst effekt pa besdkarnas generella uppfattning
om verksamheten och vad som darfor ar viktigast att prioritera i ett
foérandringsarbete.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det bla faltet finns de parametrar
med hog nojdhet men lag paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa
bor man strava efter att bevara pa en god nivd, men de ar inte hogst
prioriterade. Det gula faltet inrymmer de parametrar som har lag nojdhet,
men liten paverkan pa den generella néjdheten. Dessa bor man strava
efter att forbattra, men de ar inte hdgst prioriterade.

Nojdhet

Det grona féltet ar varden med hdg nojdhet och hog paverkan pa den
generella ndjdheten. Dessa varden bor man prioritera att bevara pa en
god niva alternativt utveckla for att hoja nojdheten ytterligare. Det roda
faltet inrymmer parametrar med lag ndjdhet och stor paverkan pa den
generellandjdheten. Det ar dessa som bor ges hdgst prioritet i kommande Effekt
férandringsarbete.
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4. NKI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag &r ndjd med kulturhuset Dieselverkstaden 1 2%
Jag kan rekommendera andra att besoka kulturhuset 1 1%
Dieselverkstaden ’

B Stammerinte alls ¥ Stdmmer ganska daligt  “ Stdmmer ganska bra ¥ Stdmmer mycket bra " Vet gj
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| undersdkningen har ett generellt
nojdhetsmatt, NKI, berdknats.
Mattet bygger pa tva stycken fragor,
den forsta kring ndjdheten med
kulturhuset generellt och den andra
om de svarande kan rekommendera
andra att besoka kulturhuset.

NKI for 2018 ar 3,86 vilket ar nagot
hoégre an 2016 da NKI var 3,72.

Pa foljande sida visas NKI nedbrutet
péa kon, alder och over tid. NKI ar
nagot hogre bland kvinnor an man
och som hogst i dldersgruppen
46-60.

Bredvid diagrammet till hoger star
siffror i gratt, dessa siffror visar

den andel som svarat “vet ej” pa
respektive fraga.




4.1. Nedbrytning

Over tid 2018 2016 2014

NKI 3,86 3,72 -

Jag ar n6jd med kulturhuset Dieselverkstaden 3,80 3,64 3,45

Ja.g kan rekommendera andra att besoka kulturhuset 3,92 3,80 )

Dieselverkstaden

Koén Man Kvinna

NKI 3,84 3,86

Jag ar n6jd med kulturhuset Dieselverkstaden 3,77 3,82

Jefg kan rekommendera andra att besoka kulturhuset 3,93 3,92

Dieselverkstaden

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
NKI for fa svar 3,69 3,85 3,91 3,86
Jag ar nojd med kulturhuset Dieselverkstaden for fa svar 3,70 3,756 3,88 3,78
Jag kan rekommendera andra att besoka kulturhuset fr 14 svar 3,71 3,94 3,95 3,95

Dieselverkstaden
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o0 o Inledningsvis fick respondenterna
50 NOthet verksamheten svara pa ett antal fragor om nojdheten
med verksamheten i kulturhuset. Som
framgar i diagrammet &r en klar majoritet,
99 % nojda med verksamheten for
barn. P4 denna fradga har storst andel
respondenter svarat “Mycket bra” (83
%) jamfoért med andra fragor gallande
néjdheten med verksamheten. Totalt 98
% tycker att utstallningarna i konsthallen
ar mycket bra eller ganska bra.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| atgardsmatrisen pa foljande sida har alla
fragor placerat sig i de omraden som har
hog néjdhet. Frdgorna om verksamheten
fér barn, ungdomar och unga vuxna har
ocksa hog paverkan pa den generella
ndjdheten.

Utstéllningarna i konsthallen? 1 24%

Verksamheten for barn? 1 31%

Pa sida 11 presenteras resultatet
nedbrutet pa alder, kon och Gver tid.
Nojdheten i alla fragor ar nagot hogre hos
kvinnor och i alla fragor har nojdheten
Okat sedan 2016.

Verksamheten fér ungdomar och unga vuxna? 42%

B Mycket daligt “ Ganska daligt " Ganska bra ® Mycket bra “ Vet gj
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1. Utstéallningarna i konsthallen?
2. Verksamheten for barn?
3. Verksamheten for ungdomar och unga vuxna?

Hog
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Effekt
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5.1. Nedbrytning

Over tid 2018 2016 2014

Utstéllningarna i konsthallen? 3,73 3,19 3,26

Verksamheten for barn? 3,82 3,62 3,69

Verksamheten for ungdomar och unga vuxna? 3,74 3,20 -

Kon \ET Kvinna

Utstéllningarna i konsthallen? 3,60 3,79

Verksamheten for barn? 3,74 3,84

Verksamheten for ungdomar och unga vuxna? 3,55 3,81

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Utstéllningarna i konsthallen? for fa svar 3,57 3,78 3,80 3,56
Verksamheten for barn? for fa svar 3,25 3,82 3,88 3,89
Verksamheten for ungdomar och unga vuxna? for fa svar 3,25 3,87 3,75 3,76
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6. Nojdhet forestillningar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Teater? 64%

Dans? 72%

Konserter? 68%

Andra evenemang? 1 32%

B Mycket daligt “ Ganska daligt " Ganska bra ® Mycket bra “ Vet gj
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Nar det géller olika typer av
forestallningar pa Kulturhuset
Dieselverkstaden ar det viktigt att notera
att en hog andel har svarat "vet ej” pa de
olika fragorna. Detta beror i huvudsak pa
att de inte sett nagon sadan forestallning
pa plats.

Samtliga svarande som tagit stéllning
tycker att teaterforestéllningrna ar ganska
bra eller mycket bra. Nojdheten ar hog
for alla typer av forestallningar, men lagst
géllande konserter dar 3 % har svarat
“ganska daligt”.

| atgardsmatrisen pa foljande sida har
alla fragor placerat sig i omradena som
indikerar hog nojdhet. Fragorna om
dans och andra evenemang har hog

effekt pa den generella n6jdheten. Den
effekten géller dock enbart for dem som
faktiskt har tagit stallning till fragan, och
alltsa har sett en dansférestallining eller
motsvarande.

Pa sida 14 presenteras resultatet
nedbrutet pa alder, kén och dver tid.
No6jdheten i alla fragor har 6kat sedan
2016 och 2014. Storst 6kning sedan
2016 kan ses i fragan om konserter.
Aven i fragorna om forestallningar &r
ndjdheten hogre bland kvinnor &n bland
man. Notera dock att dessa resultat
bygger pa farre svar an i dvriga delar av
undersokningen, da en stor andel svarat
vet ej. De nedbrutna resultaten pa sida

14 skall alltsa tolkas forsiktigt. “




Teater?
Dans?
Konserter?
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Andra evenemang?
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6.1. Nedbrytning

Over tid 2018 2016 2014

Teater? 3,86 3,49 3,36

Dans? 3,87 8,68 3,05

Konserter? 3,84 3,26 3,04

Andra evenemang? 3,91 3,45 -

Kon \ET Kvinna

Teater? 3,77 3,89

Dans? 3,81 3,89

Konserter? 3,83 3,85

Andra evenemang? 3,85 3,93

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Teater? for fa svar 3,83 3,94 3,87 3,74
Dans? for fa svar 875 3,76 3,95 3,93
Konserter? for fa svar 3,64 3,95 3,91 3,73
Andra evenemang? for fa svar 3,75 3,92 3,96 3,84
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7. Personal, oppettider och lokal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oppettiderna passar mig 3%
Personalen i informationsdisken (i Dieselverkstadens entré) ger god 5
1 22%
service
Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta upplevelser 1 2%
Miljén &r inspirerande och tilltalande 1%
Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill paverka verksamheten i 26%
(o)

Dieselverkstaden

EStammer inte alls ™ Stdmmer ganska daligt “ Stmmer ganska bra ¥ Stammer mycket bra " Vet gj
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Samtliga svarande tycker att
Oppettiderna passar dem. 99 %
instdmmer aven i att Dieselverkstaden
erbjuder manga intressanta upplevelser
och att personalen i informationsdisken
ger god service.

20 % av de svarande anger att

de inte vet hur de ska ga tillvaga

om de vill paverka verksamheten i
Dieselverkstaden. | atgardsmatrisen pa
foljande sida placeras sig denna fraga i
omradet som indikerar lag néjdhet men
lag effekt pa den generella ndjdheten.
Fradgan om Dieselverkstaden erbjuder
manga intressanta upplevelser har en
mycket hdg effekt pa den generella
ndjdheten men ocksa en hog nojdhet.

Pa sida 17 och 18 presenteras resultatet
nedbrutet pa alder, kon och over tid.
No6jdheten i alla fragor har 6kat sedan
2016 och 2014. Storst 6kning kan ses i
frdgan om de svarande vet hur de skall
ga tillvdga om de vill paverka inkop och
verksamhet.




8. Oppettiderna passar mig
9. Personalen i informationsdisken (i Dieselverkstadens en-
tré) ger god service

10. Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta upplevelser
11. Miljon ar inspirerande och tilltalande

12. Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill paverka verk-
samheten i Dieselverkstaden

-
o
N =
o,
)
2

Effekt
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71. Nedbrytning

Over tid 2018 2016 2014
Oppettiderna passar mig 3,92 3,72 3,76
P len iinf tionsdisken (i Dieselverkstad tré
ersonalen |l|n ormationsdisken (i Dieselverkstadens entré) 3,84 3,76 3,83
ger god service
Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta upplevelser 3,80 3,64 3,42
Miljén ar inspirerande och tilltalande 8,75 8,58 3,24
Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka verksam-
o 3,26 1,68 -
heten i Dieselverkstaden
Koén \ET Kvinna
Oppettiderna passar mig 3,90 3,92
Personalen i informationsdisken (i Dieselverkstadens entré)
) 3,77 3,88
ger god service
Dieselverkstaden erbjuder manga intressanta upplevelser 8,738 3,83
Miljén ar inspirerande och tilltalande 8,75 8,7%
hur j kall illva j ill ki k -
Jag vet hur jag skall g tillvdga om jag vill paverka verksam 397 3,26

heten i Dieselverkstaden
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7.2. Nedbrytning

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Oppettiderna passar mig for fa svar 3,74 3,94 3,96 3,89
Personalen |l|nformat|onsd|sken (i Dieselverkstadens entré) 51 £3 svar 3,69 3,86 3,88 3,82
ger god service
Dieselverkstaden erbjuder méanga intressanta upplevelser for fa svar 3,64 3,84 3,84 3,73
Miljén ar inspirerande och tilltalande for fa svar 3,64 3,80 8,73 3,82
Jag vet hur jag skall g tillvdga om jag vill paverka verksam- v e

g Jag skal g8 ivaga om jag vitp fér fa svar 2,30 3,21 3,50 3,19

heten i Dieselverkstaden
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o En maijoritet av de svarande,

8. Pave"kan 78 %, skulle inte vilja paverka
verksamheten pa kulturhuset. Av de
14 % som svarar att de vill paverka

Skulle du vilja paverka verksamheten pa Kulturhuset Dieselverkstaden? verksamheten har 23 % forsokt att

paverka den. Av dessa upplever 83

% att de hade mdjlighet att paverka

verksamheten.

Pa foljande sidor finns en
nedbrytning av svaren. Det ar framst
kvinnor som har svarat att de vill

a Upplever du att du hade mdjlighet att paverka? paverka. Det &r dock storst andel
man som faktiskt har forsokt att
' Nej paverka verksamheten. En majoritet
av de som har forsokt paverka
" Vetej verksamheten ar 60 éar eller aldre.
“la
Har du forsokt paverka verksamheten? - Nei
ej
“la
“ Nej
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8.1. Nedbrytning

Skulle du vilja paverka verksamheten pa Kulturhuset Dieselverkstaden?

Koén \ETL Kvinna

Ja 8% 16%

Nej 84% 75%

Vet ej 8% 9%

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Ja for fa svar 17% 13% 14% 1%
Nej for fa svar 79% 78% 73% 85%
Vet ej for fa svar 4% 9% 13% 4%
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8.2. Nedbrytning

Har du forsokt paverka verksamheten?

Kon \ET) Kvinna

Ja 33% 21%

Nej 67% 79%

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Ja for fa svar 0% 0% 27% 60%
Nej for f& svar 100% 100% 73% 40%
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9. Besoksfrekvens

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hur ofta brukar du besoka Kulturhuset Dieselverkstaden?

44%
41%
11%
2% 2%
1 BN 4 e : : :
Det har ar forsta Varje dag Nagon eller nagra Nagon eller nagra Mer sallan
gangen ganger per vecka ganger per manad
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Storst andel av de svarande brukar
besoka kulturhuset nagon eller nagra
ganger per manad (44 %), foljt av

en nastan lika stor andel (41 %) som
besoker kulturhuset ndgon eller nagra
génger per vecka.

P& foljande sida finns en nedbrytning
av svaren. Det ar framst méan och
personer under 30 som besdker
kulturhuset mer sallan &dn nagra
ganger i manaden.

Enkatfabriken har gjort en jamforelse
av resultatet i undersdkningen
beroende pa hur regelbundet
respondenten besoker kulturhuset.
Slutsatsen av detta ar att
regelbundna besokare ar mer nojda
an forstagangsbesokare och mindre
frekventa besokare generellt for alla
fragor i undersokningen. Skillnaden
ar dock sarskilt stor nar det galler
synen pa utstéllningar, receptionsper-
sonalen och mdjligheter att paverka
verksamheten, har ar frekventa
besokare tydligt mer nojda an andra.




9.1. Nedbrytning

Kon Man
Det hér &r forsta gangen 1%
Varje dag 4%
Né&gon eller nagra ganger per vecka 35%
Né&gon eller nagra ganger per méanad 40%
Mer séllan 19%
Alder under 18
Det hér ar forsta gangen for fa svar
Varje dag for fa svar
Nagon eller nagra ganger per vecka for fa svar
Né&gon eller ndgra ganger per manad for fa svar
Mer séllan for fa svar
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Kvinna

2%

1%

44%

46%

7%

18-30

4%
8%
50%
17%

21%

31-45

0%
3%
42%
41%

15%

46-60

1%
0%
26%
62%

1%

60 +
4%
0%
52%

39%

4%



100 B@Sﬁken ptol kulturhuset Storst andel av de svarande brukar

besoka utstallningarna i konsthallen
(50 %). 35 % besoker foredrag och
nastan lika manga aktiviteter for
familjen. Ungefar en femtedel deltar i
aktiviteter for barn.
Vad brukar du besdka pa Kulturhuset Dieselverkstaden?
Néastan halften, 45 %, har
svarat ndgot annat an de listade
alternativen. Dessa har till stor del
svarat att de besoker biblioteket och
cafét. Andra vanliga svar ar att de
studerar, traffar vanner, "kollar laget”
eller "bara hanger” i kulturhuset.
Det ar framst aldersgruppen 18-30
ar som har svarat ndgot annat an
de listade alternativen. | denna
aldersgrupp har 96 % svarat “Annat”
och 29 % att de besoker utstallningar
i konsthallen.

Annat

Lokalhistoriska arkivet

Foredrag

Aktiviteter for familjer
Aktiviteter for barn

Kurser (mgjlighet att skapa sjalv)
Dansforestallningar
Teaterforestallningar

Konserter

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Utstallningar i konsthallen
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10.1. Nedbrytning

Kon \ET Kvinna

Utstéllningar i konsthallen 41% 55%

Konserter 4% 14%

Teaterforestaliningar 8% 9%

Dansforestaliningar 3% 7%

Kurser (mojlighet att skapa sjalv) 10% 15%

Aktiviteter for barn 12% 25%

Aktiviteter for familjer 21% 41%

Foredrag 21% 42%

Lokalhistoriska arkivet 1% 1%

Annat 62% 37%

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Utstallningar i konsthallen for fa svar 29% 54% 52% 54%
Konserter for fa svar 8% 15% 12% 4%

Teaterforestallningar for fa svar 4% 16% 5% 7%

Dansférestaliningar for fa svar 4% 9% 4% 4%

Kurser (méjlighet att skapa sjalv) for fa svar 0% 16% 17% 1%
Aktiviteter for barn for fa svar 0% 42% 12% 17%
Aktiviteter for familjer for fa svar 4% 51% 38% 24%
Foredrag for fa svar 4% 32% 42% 48%

Lokalhistoriska arkivet for fa svar

Annat for fa svar
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L Nara halften av de svarande (47 %)
11. Informatlon far information om vad som hander
pa Kulturhuset Dieselverkstaden
genom affischer. Det nast vanligaste
svaret ar hemsidan (39 %), foljt av
tips fran andra (34 %) och "Annat”
(20 %). De som svarat “Annat” fick
ocksa specificera vad. Vanliga svar

Hur far du information om vad som hander pa Kulturhuset Dieselverkstaden?

50%
0 47% ar pa plats, i tidningar och i sociala
medier.
1 39%
40% | nedbrytningarna pa foljande
34% sida kan utldsas att det ar fa i
aldersgruppen 18-30 ar jamfort med
30% - de andra aldersgrupperna som far sin
information via hemsidan.
20%
20% -
11%
10% -
0% - - ' ' ' '
Annons Hemsidan Affischer Tips fran andra Annat
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11.1. Nedbrytning

Hur far du information om vad som hander pa Kulturhuset Dieselverkstaden?

Kon Man Kvinna

Annons 8% 13%

Hemsidan 22% 47%

Affischer 41% 49%

Tips fran andra 23% 39%

Annat 26% 17%

Alder under 18 18-30 31-45 46-60 60 +
Annons for fa svar 4% 15% 10% 13%
Hemsidan for fa svar 8% 58% 42% 24%
Affischer for fa svar 67% 39% 51% 1%
Tips fran andra for fa svar 0% 38% 42% 35%
Annat for fa svar 25% 13% 18% 28%
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12. Utveckling

DET SOM AR SARSKILT BRA

Ett stort antal svarande beskriver miljon som nagot
som ar sarskilt bra med Kulturhuset Dieselverkstaden.
Huset beskrivs som unikt och flera menar att det ar bra
att den gamla byggnaden har tagits tillvara pa. Lokalen
och miljén framstalls bland annat som inspirerande
och kreativ med en trevlig och avslappnad atmosfar.
Likasa Kulturhusets lage namns av flertalet svarande
som nagot positivt.

Vidare far utbudet i kulturhuset manga positiva
kommentarer. Respondenterna menar bland annat
att det ar en bred verksamhet som passar manga
aldrar och att det finns ménga aktiviteter att valja pa.
Nagra ser ockséa kulturhuset som en bra motesplats
och ndmner att det ar en plats "for alla”.

Nacka kommun, Kulturhuset Dieselverkstaden, januari 2019

DET SOM KAN BLI BATTRE

Flertalet svar angdende vad som kan forbattras pé
Kulturhuset Dieselverkstaden ror aktiviteter. Det
onskas fler aktiviteter for alla dldersgrupper — barn,
unga, vuxna och pensionarer. Nagra svar ror ocksa
priset pa aktiviteterna och det foéreslas billigare eller
gratis aktiviteter.

En del kommentarer galler inredningen i kulturhuset.
Respondenterna uttrycker bland annat dnskemal om
fler sittplatser, mer vaxter och att miljon blir "lite
mysigare och varmare”. Tre av de svarande namner
att de kan var bullrigt i lokalen.

Ytterligare ett forbattringsomrade som namns av nio
respondenter ar battre och tydligare annonsering.
Annat som namns av nagra f& svarande ar bland
annat konsturvalet, fraschare toaletter och langre
Oppettider.
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13. Om Enkdtfabriken och uppdraget
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ENKATFABRIKEN

13.1. Om oss

Enkatfabrikens overgripande mal ar att genomfdra undersokningar som
leder till samhallsutveckling. For Enkatfabriken ar det givet att lata ett
samhaéllsengagerat forhallningssatt genomsyra saval foretaget som det
arbete vi utfor. Enkatfabriken grundades 2009 och arbetar med maéatningar at
kunder i offentlig, privat och ideell sektor.

Vi pa Enkatfabriken hjélper vara kunder med underlag och fakta for att
kunna fatta ratt beslut. Olika situationer och problem forutsatter att
olika vagar valjs for att na det underlag som kravs. Genom vara modeller
och var kunskap kan vi erbjuda |6sningar som leder till ett starkt och val
genomarbetat beslutsunderlag.

Nacka kommun, Kulturhuset Dieselverkstaden, januari 2019
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