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1. Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkéatfabriken har for Nacka kommuns réakning genomfort en besokarunder-
sokning. Syftet med undersokningen ar att skapa en bild av hur kunderna
upplever verksamheten i Nyckelviken. Fragorna i undersokningen har valts ut
av Nacka kommun och Enkéatfabriken med avsikten att fanga in de aspekter
som ar mest relevanta att mata mot bakgrund av Nyckelvikens verksamhet
och foérutsattningar.

Genomforande

Undersdkningen genomfordes under december 2018. Svaren samlades in
via en webbenkat. Malgruppen for webbenkaten var personer som besokt
julmarknaden i Nyckelviken. Kontaktuppgifter samlades in pa plats av
Enkatfabriken. Tva padminnelseutskick genomfordes till de som fick inbjudan
via e-post.

Urval och svarsfrekvens

Totalt skickades enkaten ut till 80 personer varav 57 svarade vilket ger en
svarsfrekvens pa 71 %.

Genomforande
» Webbenkat inbjudan 2018-12-03
- Dsmrlbe 200 1:a pdminnelse 2018-12-05
» 2 paminnelser .
2:a paminnelse 2018-12-11
undersodkning stangd 2019-01-02



2. Bakgrundsfragor

Var dr du bosatt?

16%

m Nacka kommun
Storstockholm
m Ovriga Sverige

Alder
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De respondenter som svarade
“Nacka kommun"” fick &ven en
féljdfraga.

m Yngre an 40 ar
40 - 59 ar
m 60 ar och aldre

Var i Nacka dar du bosatt?

Véstra Sickladn _ 26%
Ana [ 0%
Saltsjobaden - 7%
Fisksatra . 2%

Orminge 0%

8 av 10 ar bosatta i Nacka kommun. Av de som ar bo-

satta i Nacka bor 40 % pa Ostra Sickladn och 26 % pa
Vastra Sickladn. Gallande alder ar 42 % av de svarande
60 ér eller aldre och 40 % ar mellan 40-59 ar.



2. Bakgrundsfragor, forts.

Hur tog du dig till Nyckelviken vid ditt senaste besok?

m Bil
m Cykel eller gang
m Kollektivtrafiken

Ungefiir hur ofta besiéker du Nyckelviken under ett ar?

7%

7-10 ganger
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En majoritet om 53 % tog sig till Nyckelviken
med bil vid deras senaste besok. Ungefar en
tredjedel, 35 %, besdker Nyckelviken fler an
10 génger per ar. Det nast vanligaste svaret ar
att man besodker Nyckelviken 4-6 gadnger om
aret (22 %).



3. Omraden

Under ert senaste besik i Nyckelviken, vilka delar av
omradet besokte ni? (Flervalsfraga)

Hembygdsmuseet | 517

Herrgardens Café

Stallet

Motionsspar _ 28%
—

—

Utegym . 2%

Stallcaféet 0%

Inget av ovanstaende

Kulturpromenaden

Vilka andra omraden i Nyckelviken har du besikt
under de senaste 12 manaderna? (Flervalsfraga)

votionss: | %
v | /2

Stallet
Hembygdsmuseet
Utegym

Stallcaféet

Kulturpromenaden
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Drygt halften av bestkarna
besokte Hembygdsmuseet
under deras senaste besok |
Nyckelviken. Knappt halften
besokte aven Herrgardens Café
och Stallet.

Andra omraden som de
svarande har besokt under
de senaste 12 manaderna ar
bland annat motionsspar (46
%), Herrgardens Café (42 %)

och Stallet (32 %). 42 procent
har svarat "Annat’ Flera av
dessa namner julmarknaden

och hundrastgarden. Andra
omraden som namns ar bland
annat vaxthuset, vagnslidret,
promenadstigar, djurstallarna och
lusthuset.




4. Hembygdsmuseel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personalen pa hembygdsmuseet ger god service 34%

Hembygdsmuseet erbjuder intressanta upplevelser 1%

Miljon pa hembygdsmuseet ar inspirerande och tilltalande 1%
Det ar latt att hitta p4 museet 17%
Utstallningarna ar intressanta 20%
Oppettiderna pd hembygdsmuseet passar mig 51%

Jag kan rekommendera andra att besoka Hembygdsmuseet 1%

Jag ar generellt sett n6jd med Hembygdsmuseet 14%

m 1. Instimmer inte alls "2 =3 m 4. Instammer helt m\Vetej

En stor majoritet, 96 %, instdmmer i att det ar latt att hitta pd museet.
Instammandegraden ar aven hdg i pastdendet om att personalen pa
Hembygdmuseet ger god service (92 %). Drygt 9 av 10 kan rekommendera andra
att besoka Hembygdsmuseet och lika manga ar generellt sett ndjda med museet.
Nagot missnoje finns i fragan om museets dppettider, da 24 % inte instammer i

att tiderna passar dem. Vart att notera ar dock att drygt halften har svarat "Vet ej” i
frdga om Oppettiderna.




3. NKI - Niojd Kund Index

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag kan rekommendera andra att besoka Nyckelviken 0%
Jag ar generellt sett n6jd med Nyckelviken 0%
1. Instdmmer inte alls m2 u3 m 4. Instdmmer helt " Vet ej/Ingen asikt

Samtliga svarande kan rekommendera andra att besdka Nyckelviken och

98 % ar generellt sett ndjda med Nyckelviken. For att ge ett samlat matt pa
ndjdheten har Enkatfabriken dven tagit fram ett genomsnittsmatt for bada
frdgor som ar ett samlat Nojd Kund Index, NKI. NKI-vardet for Nyckelviken ar

3,84 pa skala 1-4 dar 4 ar det hogsta vardet.




6. I'ritext

Finns det nagot som du tycker iir séiirskilt bra med Nyckelviken och
de olika omraden och verksamheter som finns diir?

Alla djur, alla firanden
Alit

Allt

Barnvanligt

Besok hos djuren gor vi varje vecka och
grillar korv, 1 advents besoket ar fantastiskt
bra!

den vacka naturen

Den vackra tradgarden, vaxthusen och alla
djur. Och forstas att promenera i naturen.

Djuren

Djuren och herrgarden

Djuren, tradgarden och caféet
Djurhallningen.

Fin herrgard och fin natur bra med djur

Fin tradgard, trevligt Cafe, kul med alla
djuren, valordnat och trevliga promenadvagar

Fina omgivningar och proffsig personal
Fina promenader, odlingarna
Grillarna!!! Love it!

Gardsverksamhet och djur! Tradgarden ar
valdigt trevlig med.

Hela miljén
Hela omradet
Hembydsmuseet jag gillar det gamla
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Herrgarden
Hundrastgarden

Jag tycker om hela omradet, miljén, djuren
mm.

julmarknaden

Kombinationen av natur/kultur/motion och
café

korvgrillning, djuren, ponnyridning

Lugn, naturen

Miljon, omgivningarna, naturen och djuren.
motionssparet

Mojligheten att halsa pa hos djuren pa
bondgarden.

Naturen
naturen
naturen
Naturen

Naturen, jordbruksverksamheten inkl
djurhalin.

Naturen, narheten till havet

Narheten och naturen

Omvaxlande naturen

promenader
skogen,havet,gymmet,hundrastgarden,cafeet
Som alla naturomraden, gront och skont.

Relativt stort och med utrymme for varierade
aktiviteter och herrgarden verkar trevlig.

Stallet och djuren

Tradgarden

tradgarden

Utegymmet, agilitybanan, djuren
Vacker natur

Vacker natur



6. Iritext, forls.

Finns det nagot som du tycker saknas eller skulle kunna bli béittre i
Nyckelviken?

Badplatsen
bassang att bada i

Belysning pa utegymmet, lite mer hinder
pa agilitybanan

Battre badmajligheter.

Battre kvalitet pa maten, plocka bort
tallrikar pa sommaren (alla faglar!!!) samt
generosare oppettider

Battre mat pa herrgarden skulle vara ett
lyft.

Battre markning av kulturpromenaden och
sevardheter som finns pa kartan

battre planering inne pa caféet sa det finns
mat

Café i vaxthuset.
Cafét
flera orienteringstavior

Herrgardscaféet!!!
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Hundrastgard inhagnad
Julmarknaden

Kanske fler/olika typer av spannande
event? Ta hjalp av relevanta och intressanta
aktorer (modern + kommersiellt starka)

Kollektivtrafiken - langt att ga
Kunna kopa korv till grillning

Lite tydligare och trevligare bemétande
fran gardspersonal

mer an ett korvstand vid stérre evenemang
som igar

Mer 6ppettider herrgardscafe
Papperskorgar

Skulle man kunna “stada” stranderna?
Mycket alger o annat som flyter i land

Skyltningen kring motionssparen och
parkering. Det finns skyltar meninget som
antyder var man arpa skyltarna ov

10

Stod som utstallare pa julmarknaden och
saknar bodar som man stod i forr i tiden
och sen var det manga som papekade

att det inte annonserats om marknaden i
tidningen! Sen skulle jag garna se att den
var oppen till 16.00 mysigt nar det blir
morkt!

Toaletter, men det kanske finns



7. Paverka

Skulle du vilja paverka Hembygdsmuseels verksamhet?

mJa

® Nej
Har du forsokt att paverka den?

mJa

= Nej
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Endast 5 % skulle vilja paverka
Hembygsmuseets verksamhet.
Av dessa har dock ingen forsokt
att paverka den.




8. Om Enkitfabriken

Enkatfabrikens overgripande mal ar att genomfdra undersokningar som
leder till samhallsutveckling. For Enkatfabriken ar det givet att lata ett
samhallsengagerat forhallningssatt genomsyra saval foretaget som det
arbete vi utfor. Enkatfabriken grundades 2009 och arbetar med maétningar at
kunder i offentlig, privat och ideell sektor.

Vi pa Enkatfabriken hjélper vara kunder med underlag och fakta for att
kunna fatta ratt beslut. Olika situationer och problem forutsatter att
olika vagar valjs for att na det underlag som kravs. Genom vara modeller
och var kunskap kan vi erbjuda Idsningar som leder till ett starkt och val
genomarbetat beslutsunderlag.
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Undersokningar som leder till utveckling!
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