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Kundundersokning och observationer i
kulturskoleverksamheten 2019

Forslag till beslut
Kulturndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Under véren 2019 genomfordes en kundundersokning inom hela
kulturskoleverksamheten. Resultatet visar att 97 procent av eleverna dr ndjda, och att 96
procent anser att kulturskolan &r sa bra som de hoppats pé. Det innebér att ndjdhetsindex
ar 3,7 pa en fyrgradig skala ddr 4 motsvarar hogsta viarde. Det dr en hojning jaimfort med
foregdende kundundersokning ar 2017, d& ndjdhetsindex var 3,6. Resultatet innebér att
kommunens mélnivaer for 2019 har uppnatts.

Under éret har kollegiala observationer, enligt metoden Vaga Visa kulturskola,
genomforts pa musikskolan Musikania och Saltsjobadens musikskola/Musikstil. Inom
malomradet “Samverkan”, bedoms Saltsjobadens musikskola/Musikstil inte hilla en
tillfredsstéllande kvalitet utifrdn metodens bedomningsgrunder. Musikskolan Musikania
beddms halla en god och jimn kvalitet med vissa forbéttringsomraden inom malomradet
“Elevernas ansvar och inflytande”. For 6vrigt bedoms bada skolornas verksamhet vara i
huvudsak tillfredsstidllande, men med varierande kvalitet och/eller vissa brister utifran
metodens malomrdden och beddmningsmatris. Observatdrernas beddmningar bekréftas
till viss del 1 kundundersdkningens resultat for dessa skolor.

Arendet

Kort bakgrund

Kulturskolorna i Nacka utvérderas drligen enligt metoden Vaga Visa kulturskola. Det dr
ett kommunsamarbete om utviardering som, utdver det professionella perspektivet genom
kollegiala observationer, dven visar elevernas bild genom enkitundersdkningar och
medarbetarnas syn péa verksamheten genom sjdlvviarderingar. I samarbetet deltar i
dagsliget totalt fem kommuner i Stockholms ldn. Under varen 2019 genomforde Nacka
en kundundersokning inom hela kulturskoleverksamheten, (6vriga kommuner i
samarbetet deltog inte i denna undersokning). Under varen genomfordes dven tva
kollegiala observationer pa musikskolorna Musikania samt Musikstil (tidigare
Saltsjobadens musikskola). Observationerna genomfordes av observationsteam fran
kulturskolor i de 6vriga kommunerna som deltar i Vaga Visa kulturskola.
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Kundundersdkningen genomfordes under perioden 1 april till den 3 juni 2019 och
omfattade samtliga deltagare inom kommunens kulturskoleverksamhet.
Undersokningens resultat och genomforande redovisas i sin helhet i rapporten (bilaga 1).
Fragorna 1 kundundersékningen utgick dels fran kulturnimndens fokusomraden och
indikatorer for ar 2019, dels fran de kvalitativa mélomraden som ingar i metoden Vaga
Visa kulturskola. Metodens mélomraden &r:

e Normer och vérden

e Utveckling, larande och konstnérligt skapande

e Elevernas ansvar och inflytande

e Samverkan

Resultat

Kundundersdkningen i korthet

En majoritet av de svarande har gétt i kulturskolan tva ar eller mer, och nistan samtliga
gar kvar. Konsfordelningen bland de svarande var relativt jimn. Totalt 36 procent av de
svarande var 10-12 ar, en tredjedel dver 12 ar och en tredjedel yngre dn 10 &r.
Undersokningens resultat visar att 97 procent av eleverna ar ndjda, och att 96 procent
anser att kulturskolan &r sa bra som de hoppats pa. Det innebér att ndjdhetsindex &r 3,7
pa en fyrgradig skala dédr 4 motsvarar hogsta vérde. Det dr en hdjning jamfort med
foregiende kundundersdkning &r 2017, d4 ndjdhetsindex var 3,6. Over 90 procent
uppger att det ar roligt i kulturskolan, att de far vara med pa konserter, utstdllningar eller
forestillningar, samt att de lar sig mycket. Nojdheten ér d&ven hog vad giller trygghet och
stimning pa kulturskolorna. Vidare visar kundundersokningen att totalt 98 procent
instdmmer 1 pastdendet “Jag gdr den kurs jag helst vill”.

M3luppfyllelse
Nedan dvergripande mél och fokusomraden har foljts upp genom kundundersdkningen.

Stark och balanserad tillvixt

e Innovation och mangfald anvinds for att nya kulturverksamheter ska starta och
utvecklas i takt med 6kad efterfrdgan och nya behov.
Indikator:

e Andel barn och unga som deltar i den kulturskolekurs de helst vill.
Madlnivé 2019 96%
Utfall 2019 98 %

Maximalt virde for skattepengarna
e Biblioteks- och kulturverksamheterna har hog kvalitet.
Indikator:
e Andel barn och unga som dr ndjda med den kulturskoleverksamhet de deltar 1.
Malniva 2019 95 %
Utfall 2019 97 %

Det kan ddrmed konstateras att kommunens malnivaer 2019 har uppnatts.
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Genomférda observationer i korthet

De kollegiala observationerna inom Vaga Visa kulturskola ér en kvalitativ
utvirderingsmetod med syfte att ge underlag for utveckling till respektive kulturskola.
Observationerna ska peka ut savél starka sidor, som forbéttringsomraden inom skolans
verksamhet utifran elevernas perspektiv. Observatorerna bedomer verksamhetens
kvalitet utifrdn metodens fyra mélomraden med stdd av en beddomningsmatris (bilaga 2).

Saltsjobadens musikskola/Musikstil

Musikstil Sweden AB kopte Saltsjobadens musikskola vid arsskiftet 2017/2018, och
skolan dvergick ddrmed fran en 1 huvudsak klassisk musiktradition till en mer modern
inriktning. Vid observationstillfdllet hade skolan totalt 340 elever inom kommunens
kundval. Observationen genomfordes under perioden 4/2-14/2 2019. Observatorerna
besokte cirka 25 lektioner. Utdver skolans ledning intervjuades totalt 16 elever, 19
kursledare och 3 vardnadshavare.

Observatdrernas bedomning dr att det rdder en personlig, avslappnad stdmning mellan
elever och ldarare under lektionerna. Lat- och artistval utgar i hog utstrackning fran
eleven sjélv, vilket dr en viktig utgdngspunkt for skolan. Engagerade kursledare och
undervisning som utgér fran elevernas lust och glidje, dr ocksa starka sidor som lyfts
fram av observatorerna. Andra starka sidor dr att undervisningen finns dér barnen ér,
samt att det rader ett respektfullt forhéllningsétt mellan kursledare och elever. Nagra
forbattringsomraden som lyfts fram i rapporten ér:

e Kursledarnas kompetens gillande pedagogiska redskap
Utokade mojligheter for eleverna att delta i samspel och gruppverksamhet.
Lokaler och utrustning
Okad tillgéinglighet
Implementering av skolans véardegrund.

Inom mélomradet “Samverkan’ bedoms Saltsjobadens musikskola/Musikstil inte hélla
en tillfredsstédllande kvalitet utifrdn metodens bedomningsgrunder. Inom &vriga tre
malomraden bedoms verksamheten vara 1 huvudsak tillfredsstidllande, men med
varierande kvalitet och/eller vissa brister. Observationsrapporten presenteras i sin helhet
1 bilaga tre.

Musikskolan Musikania

Observationen genomfordes under perioden 25/3-4/4 2019. Vid observationstillfallet
hade skolan totalt 518 elever inom kommunens kundval. Observatorerna besokte totalt
80 lektioner och en konsert. Utover skolans ledning intervjuades totalt 38 elever, 26
larare och 8 fordldrar. Observatérernas bedomning ér att verksamheten genomsyras av
ledningens och ldrarnas stora engagemang for eleverna. Skolan ldgger stor vikt vid
enskilda lektioner, vilket gor att lararna kan anpassa undervisningen till varje elevs
behov, forméga och intresse. Ytterligare en stark sida dr elevernas mojlighet att pdverka
lektionernas innehéll och upplagg, samt val av repertoar. Det rader ett 6ppet
samtalsklimat inom kollegiet och mellan ldrare och elever. Skolan har dven en néra
kontakt med det professionella musiklivet.
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Skolans ledord &r glddjen och lusten i musiken och livemusik, och samspel genom
bandverksamhet som ar skolans grundidé. Trots det utgér bandverksamheten endast en
liten del av Musikanias verksambhet, vilket observatdrerna pekar ut som ett
forbattringsomrade. Ytterligare forbéttringsomraden ar ;

e Lirarnas kompetens i pedagogik och metodik for yngre elever, samt géllande

mangfaldsfragor.

e Oversyn av lokaler och utrustning

e Forbattrade mgjligheter for elever att delta 1 konserter

e Tydligare beskrivningar av amneskursernas innehall

Inom malomradet “Elevernas ansvar och inflytande” beddms Musikania hélla en god
och jamn kvalitet med vissa forbattringsomraden. Inom 6vriga tre mélomraden bedéms
verksamheten vara i huvudsak tillfredsstidllande, men med varierande kvalitet och/eller
vissa brister. Observationsrapporten presenteras i sin helhet i bilaga 4.

Slutsatser och kommentarer

Arets kundundersdkning visar att eleverna ir ndjda med kommunens
kulturskoleverksamhet och att det dr en stabil positiv trend. Det framgér ocksa att
enskilda skolor har forbittringsomraden, vilket de behdver arbeta med under kommande
ar. Kulturskolorna har bjudits in till en gemensam presentation och genomgéng av
kundundersokningens resultat i september. Ledningen for respektive skola har fatt en
egen delrapport géllande resultatet.

Observationsrapporterna visar pa utmaningar och utvecklingsbehov géllande
grundskolornas funktionalitet som kulturskolelokaler pa fritiden. Det &r ett
aterkommande forbattringsomrade 1 de flesta observationsrapporter, inom
musikskoleomrddet, som kommunen fétt ta emot de senaste tio ren. Det &r viktigt att
kommunen snarast genomfor insatser for att hoja kvaliteten och tillgdngligheten géllande
lokaler och utrustning i grundskolorna. Vad géller observatorernas bild av Musikania
och Saltsjobadens musikskola/Musikstil, bekriftas den till viss del av
kundundersokningens resultat. Musikstil har tagit fram en handlingsplan for att atgérda
kvalitetsbrister. Bada musikskolorna planeras att f6ljas upp av kultur- och fritidsenheten
om ett r. Under hdsten planeras en kollegial observation pé kulturskolan Danshuset
Stockholm. Nésta kundundersdkning planeras till varen 2020.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inte nigra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Véga Visa kulturskola ér en utvirderingsmetod som ska utga fran barns och ungdomars
perspektiv. Genom kundundersokning och observationer pa plats i verksamheten, ges
barn och ungdomar mojlighet att ge uttryck for sin syn pa verksamheten och dess starka
och svaga sidor. Barn- och ungdomsperspektivet star dven 1 fokus vid intervjuer med
pedagoger och ledning i respektive kulturskola, vilket skapar forutsattningar for att
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verksamheten ska kunna utvecklas systematiskt utifrdn barnens behov och énskemal.

Malet &r att barn och ungdomar i Nacka ska fa sa bra kulturskoleverksamhet som
mojligt, samt ges mdjlighet till maximal utveckling utifran egna forutsittningar.

Handlingar i arendet

1. Rapport — Nacka kommun kulturskoleundersékning 2019

2. Bedomningsmatris Véga Visa kulturskola

3. Vaga Visa kulturskola — Observationsrapport Saltsjobadens

musikskola/Musikstil

4. Véga Visa kulturskola — Observationsrapport Musikania
Cortina Lange Anna Hornsten
Enhetschef Utvecklingsledare

Kultur- och fritidsenheten

Kultur- och fritidsenheten
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