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Utvardering och utveckling av kundval kulturskola

Forslag till beslut
Kulturndmnden noterar utvérderingen till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Under implementeringen av det nya kundvalet beslutades att en utvérdering skulle
genomforas med de nya kulturskolorna under varen 2019. Totalt sex kulturskolor har
omfattats av utvdrderingen, vars fokus var kundvalets konstruktion och dess effekter for
medborgare och kulturskolor. Infor ar 2020 foreslas nedan prioriterade atgérder for att
dels oka tillgdngligheten och likvérdigheten for olika amnesinriktningar, dels skapa
rimligare ekonomiska villkor att bedriva verksamheten oavsett &mnesinriktning.

e Inforande av en musikalcheck.

e Tabort indelningen av checkar baserat pa elevantal inom dans, teater och 6vriga

kulturkurser.

e Sédnkning av deltagaravgifterna for dans, teater och cirkus.
Forutsatt att elevdeltagandet &r det samma under 2020 som under 2019 estimeras
forslagen till fordndringar att kosta cirka 400 tusen kronor. Forslag till fordndringar
gillande checkar och deltagaravgifter foreslés trida i kraft den 1 januari 2020. Ovan
forslag till fordndringar och dess ekonomiska konsekvenser presenteras 1 sin helhet for
beslut i drendet om mal och budget (KUN 2019/115) som ska gé upp till
kommunfullméktige.

Arendet

Kort bakgrund

Nacka kommun infoérde kundval kulturskola frdn och med hostterminen 2018.

Totalt sju kulturskolor, med verksamhet inom bland annat dans, nycirkus, musikal,
teater, konst/media, beviljades auktorisation inom kundval kulturskola fran och med
hosten 2018. Under implementeringen av det nya kundvalet beslutades att en utvardering
skulle genomforas med de nya kulturskolorna under varen 2019. Syftet &r att utreda om
det nya kundvalet fungerar optimalt, och om det finns behov av forbéttringar och
korrigeringar. Utvérderingen, som presenteras i bilagan till denna tjénsteskrivelse, har
fokuserat pa kundvalets konstruktion och dess effekter for medborgare och kulturskolor.

Utvérderingen omfattar f6ljande kulturskolor:
e Nacka Dans & Teater
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AFUM (Aktiviteter For Unga Ménniskor)
Le Fou kulturskola
Kulturhuset Dieselverkstaden
Danshuset Stockholm
e Saltsjobadens Teater
Tivoli kulturskola har inte kommit igdng med nigon verksamhet i Nacka, och omfattas
darfor inte av utvéarderingen.

Resultat

Kulturskolornas synpunkter i korthet
Nedan presenteras de fridmsta for- och nackdelarna som framkommit i dialogen med
kulturskolorna:
Fordelar:
e Okad likvirdighet for kunderna
Storre tydlighet géllande kursutbud och innehall.
Stabilare ekonomi jamfort med att driva 1 egen regi utan kommunal subvention.
e Samarbete med kommunen ger hogre status och en extra marknadsforingskanal.
Nackdelar:

e Den administrativa tjansten Nacka24musik & kultur dr undermaélig for bade
medborgare och administratorer, vilket orsakat stora administrativa merkostnader
och svarigheter for medborgarna.

e Kommunens support var inte tillrdcklig och holl inte 6nskad kunskapsniva.
Dessutom var implementeringstiden for kort.

e Det behovs rabattsystem, mdjlighet att ga halv kurs fran mitten av terminen, och
lagre avgifter som Okar tillgéngligheten for medborgarna. Frimst inom cirkus
och musikal har det blivit for dyrt att delta for medborgarna.

e Det behovs en musikalcheck. Dagens upplégg som innebér att medborgaren ska
anmala sig till tre olika @mnen som utgér musikal, dr for dyrt for medborgarna,
samt for kostnadskrédvande for anordnaren.

e Barn som &r 5-6 ar bor inkluderas 1 kundvalet.

e Kulturcheckarna for grupper med fler deltagare &n 12 fyller inte nagon funktion.
Ersdttningen halveras for alla 1 en undervisningsgrupp sa snart det blir fler dn 12 1
gruppen. Kulturskolorna har dérfor inte rad att bedriva undervisning for fler dn
12 deltagare per grupp.

e Checkersittningen bor gélla for full termin oavsett om en elev séger upp platsen
under pdgaende termin. Anordnaren star med kostnaderna for hela perioden dnda.

e Ta bort upplagget med automatisk ateranméilan. Béttre med avslutade
terminskurser och att kunden anmaéler sig till 6nskad kurs varje termin.

o Checkersittningen for 6vrig kultur bor ses over, exempelvis dr keramikkurser
mer kostnadskrdvande.

Medborgarnas perspektiv

Flera av kulturskolornas synpunkter ovan har sin grund i reaktioner och synpunkter som
skolorna fétt ta emot fran fordldrar och elever. Under varen 2019 genomfordes en
kundundersokning inom hela kulturskoleverksamheten. Svarsfrekvensen var 47 procent
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inom den verksamhet som omfattas av kundvalet. En majoritet av de svarande har gatt i
kulturskolan tva &r eller mer, och ndstan samtliga gér kvar. Undersokningens resultat
visar att 97 procent av eleverna dr néjda med kulturskolan, och att 96 procent anser att
kulturskolan &r sa bra som de hoppats pa. Det innebér att ndjdhetsindex ar 3,7 pé en
fyrgradig skala dir 4 motsvarar hogsta viarde. Det dr en hojning jamfort med foregaende
kundundersokning ar 2017, d& ndjdhetsindex var 3,6. Resultatet dr positivt, men det bor
noteras att arets undersokning inte omfattar de elever som slutat under hostterminen
2018, dé det nya kundvalet infordes. Nojdkundindex for de skolor som dvergick fran en
befintlig kulturskoleverksamhet in 1 det nya kundvalet, ligger kvar pa samma hoga,
alternativt hogre, nivaer jamfort med foregdende kundundersdkning 2017.

Vidare visar kundundersdkningen att totalt 98 procent instimmer i pastdendet “Jag gdr
den kurs jag helst vill ”. 1 de kulturskolor som omfattas av denna utvérdering instimmer
100 procent i detta pastdende, med undantag for Nacka Dans & Teater, dér resultatet ar
94 procent. I de 6ppna svaren framgar att langre lektioner dr nagot som efterfrdgas av
elever i de flesta kulturskolor, inklusive musikskolor.

Maluppfyllelse
Foljande resultatindikatorer sattes upp for implementeringen av kundvalet:
e Andel barn och unga som deltar i den kulturaktivitet de helst vill ska vara
96%
Mdluppfyllelse: 98 %

e Andel barn och unga som dr ndjda med den kulturverksamhet de deltar i ska
vara 95 %.
Mdluppfyllelse: 97 %

e Dagens anordnare inom kommunens kulturskoleverksamhet dr ndjda med
Overgangen till kundval kulturskola.
Resultat: Malet uppnaddes inte dd fyra av de fem kulturskolor som
omfattades av 6vergdngen till kundval dr missnéjda.

Foljande effekter forvéantas uppnas genom kundval kulturskola:
Fler aktorer

Breddat utbud

Okad tillgéinglighet

Effektivare administration

Det ar for tidigt att se nagra storre effekter efter endast ett ldsar, men genom en arlig
utvdrdering kan effekterna f6ljas 6ver tid och eventuella justeringar genomforas for
onskad maluppfyllelse. Effektmalen efter det forsta dret kommenteras 1 bilagan till denna
tjénsteskrivelse.

Slutsatser och férslag till férbattringar
For att uppné en resurseffektiv administration som fungerar optimalt for alla parter,
inklusive Nacka kommun, behdvs en modern och verksamhetsanpassad digital tjanst.
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Det ar ett utvecklingsarbete som koordineras av digitaliseringsenheten och inleds under
hosten. Innan en effektiv administrativ tjinst ar pa plats bor inte kommunen arbeta aktivt
for att locka nya anordnare att ans6ka om auktorisation inom kundvalet.
Administrationen har 6kat med cirka 15 procent pa kultur- och fritidsenheten under
2019, till f6ljd av det nya kundvalet.

Da kundval kulturskola dr ny och oprévad mark rekommenderas att utveckling och
eventuella justeringar genomfors etappvis for god kontroll av kostnader och effekter
over tid. Forutséttningarna for rabattsystem, halv terminskurs, 6versyn av checkbeloppet
for ovrig kultur, samt forlingd uppsédgningstid gillande ersittningen till kulturskolorna
foreslas utredas under nista ar. Forslaget att inkludera méalgruppen barn 5-6 ér, samt
forutséttningarna for funktionsvarierade barn och unga att delta i verksamheten, bor
ocksa utredas under kommande &r. Onskemadlet om att ta bort automatisk dteranmilan
kommer att lyftas i behovsanalysen som ska genomforas gillande uppgradering av den
digitala tjansten.

Forslag till foridndringar gillande checkar och deltagaravgifter
Nedan presenteras prioriterade forslag till justeringar av checkar och deltagaravgifter.
Kulturcheckarna for dans, teater och 6vrig kultur, for grupper med fler &n tolv elever
fyller inte nagon funktion. Ersdttningen halveras for alla i en undervisningsgrupp sé
snart det blir fler &n tolv i gruppen. Kulturskolorna har dirfor inte rdd att bedriva
undervisning for fler &n tolv elever per grupp. Darfor foreslés att indelningen av checkar
baserat pa antal elever inom dans, teater och 6vriga kulturkurser, ska tas bort. I stéllet
foreslas foljande checktyper gilla ar 2020:

e  Ovrig kultur (oférindrat checkbelopp 5 600 kronor)

e Dans & Teater (ofordndrat checkbelopp 6 300 kronor)

En musikalcheck foreslas inforas till ett virde om totalt 20 000 kronor per ar.
Musikalchecken ska gilla for en elevplats som innefattar tre parallella kurser a 27
lektioner/ar 1 amneskurs sdng (max 1-4 elever), en danskurs och en teaterkurs.
Deltagaravgiften for musikalkurs foreslds vara 2 250 kronor/termin och en elev foreslds
fa rétt att nyttja max en musikalcheck per termin.

Deltagaravgifterna for cirkuskurser med golv- och luftakrobatik, samt for dans- och
teaterkurser har en lagre kommunal subvention dn 6vriga kurser inom kundvalet. Déarfor
foreslas att terminsavgiften for cirkuskurser sénks frdn 1 750 kronor till 1 600 kronor,
samt att terminsavgiften for dans och teater sénks frdn 1 200 kronor till 1 125 kronor.

Forslag till forandringar gédllande checkar och deltagaravgifter foreslas triada i kraft den 1
januari 2020. Ovan forslag till fordandringar och dess ekonomiska konsekvenser
presenteras i sin helhet for beslut 1 &rendet om mal och budget (KUN 2019/115) som ska
g upp till kommunfullméktige.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslag till finansiering av ovan utveckling presenteras 1 sin helhet for beslut 1 drendet
om mal och budget (KUN 2019/115) som ska ga upp till kommunfullmiktige.

Konsekvenser for barn

Syftet med utvérdering av kundval kulturskola &r att skapa goda forutsittningar for
Nackas barn och ungdomar, att utveckla sina skapande féormagor utifrin sina intressen.
Foreslagna atgéarder forvéantas underlétta deltagande for fler barn och ungdomar, samt
skapa bittre forutsattningar for fordjupning och maximal utveckling for de som
efterfragar det. Forslagen syftar ocksa till att bibehédlla méngfalden inom kommunens
kulturutbud.

Handlingar i arendet
Rapport utvdrdering kundval kulturskola

Cortina Lange Anna Hornsten
Enhetschef Utvecklingsledare
Kultur- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten
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