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Inledning

Axiell Services tog over driften av biblioteken i Nacka Forum, Orminge och Fisksatra 2019-01-
01.

Under aret har arbetet med att etablera vara fokusomraden pabdérjats. Vara tre team jobbar
med utgangspunkt i vara fokusomraden. Vi jobbar med en ny organisation for att forstarka
utifran- och in perspektivet i var verksamhet. Samtalet och dialogen med Nackaborna och
samarbetspartners ska vara grunden i den verksamhet som bedrivs. Vara tre team
sakerstaller ocksa att vi tillgodoser prioriterade gruppers behov samt att urval- och inkép gar
i linje med saval efterfrdgan som uppdrag och lagar.

Vi kan redan under vart etableringsar se en positiv trend i den statistik som tas fram. Antal
besok, utlan och aktiviteter 6kar. Vi kdper fler bécker och antalet utlan av e-media har
fordubblats.

Att finna former for det digitala biblioteket tar tid. Alla anvandare, lasare,
informationssokare, studenter, larare och besdkare befinner sig inte i samma fas nar det
kommer till medie- och informationskunnighet och digital Iasning. Vi ser att
anvandningsmonster av film snabbt har gatt fran utlan av analog DVD till Ian via bibliotekets
streamingtjanst. Vi ser ocksa en fordubbling av utldn av e-media i kommunen.
Forumbiblioteken arbetar for att hitta fler och nya satt att jobba lasframjande for att
tillgangliggora digital media och digitala tjanster. Det digitala biblioteket dr dock mycket mer




dn utldn av e-media. Biblioteket &r ett nav i informationssamhallet dar mojligheten till
skapande, kreativitet, informationssékning, kallkritiskt forhallningssatt och livslangt larande
bidrar till ett demokratiskt samhalle. Forumbiblioteken erbjuder alltifran
utskriftsmojligheter, scanning, digitala workshops, vagledning i informationssdkning,
datorhandledning och it-hjalp for att ge alla en likvardig tillgang till redskap och fardigheter
som behovs i dagens samhille. Var satsning inom detta omrade gors ocksad med stod av
kulturradets satsning pa starkta bibliotek. Den satsningen innebar ocksa att vi kan starka var
kompetens genom olika kompetensinsatser.

Den digitala satsningen, som med stod fran kulturradet paborjades 2018, for att 6ka
kommuninvanarnas kunskap om informationsteknik for kunskapsinhamtning, larande och
delaktighet i kulturlivet fortsatter. Genom ett anvandardrivet arbets- och forhallningssatt vill
biblioteket fortsatta att utveckla tillgangliggérandet av modern teknik och kommunikation.
Tillsammans med biblioteksanvandarna vill vi testa och skapa l6sningar for anpassning av
biblioteksrummet nar det analoga moter det digitala. Den digitala satsningen far en estetisk
inramning, lokalen anpassas sa att den blir flexibel och anvdndarvanlig och tillgangliggdr
tekniken for alla enligt lokala férutsattningar och behov. Behovet av fortbildning &r sarskilt
viktigt for utvecklingen i vara mer socio-ekonomiskt utsatta omraden dar vi sarskilt vill
samarbeta med vara barn och unga.

Tillsammans med anvandarna vill vi testa och skapa |6sningar nar vi anpassar
biblioteksrummet for att 6ka den digitala tillgangligheten. Bibliotekspersonalen lar sig arbeta
med olika metoder fér anvandardriven verksamhetsutveckling. Utveckling som tar sin
utgangspunkt i anvandarens behov och upplevelse. Personalen far verktyg for att metodiskt
kunna 6ka kunskaperna om vad anvandaren behdver och vill ha. Metoden tillampas for att
fa kunskap om besdkarens behov av det digitala i det analoga rummet, hur
biblioteksrummet behéver anpassas for att samspela med det digitala. Tillsammans med
anvandarna utforskas t ex hur man med smart placering av digital teknik och tydlig skyltning
visar upp bibliotekets utbud och tillgangliggor dess tjanster. Genom att fa det analoga och
digitala att samverka tillsammans med anvandarna, sanker vi tréskeln for anvdandarna att
prova pa och upptécka nya digitala tjanster!

Vara tre olika team jobbar med utgangspunkt i var organisationsmodell som inspirerats av
Golden circle.
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PRIO + MALSTYRNING = VARDE

Vi tror alltsa pa att stindigt fraga oss vilka vi finns till f6r samt varfor och hur
verksamheten kan skapa varde for vara malgrupper. Vara fokusomraden hjalper oss att
halla riktningen och skapa mal i linje med vart uppdrag. Dessa fyra fokusomraden ar:

e Den demokratiska medborgaren
Den kreativa medborgaren
Livslangt larande
Lasframjande

Samverkan och samarbete lokalt ar kdarnan i allt vi gor. Tillsammans med civilsamhalle, skola,
fritidsgardar, vardcentraler, muséer, volontarorganisationer, férskolor och néaringsliv blir vi
relevanta for fler. Bibliotekets innehall och verksamhet ska spegla lokala forutsattningar

men erbjuda det globala. Jag vill darfor tacka alla som pa ett eller annat satt varit en del av
var verksamhet under aret.
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Vara tre olika team berattar om delar av verksamheten som pagatt under aret:

Barnteamet

Bokhang:

Malgruppen ar barn och unga mellan 7-ca 12 ar. Genom att anvanda oss av metoden laga
trosklar, dvs alla ar vdalkomna och det kravs inte att barnen anmaler sig innan. De som
kommer till bokhanget i Orminge uppmanas att ta med sig en kompis och sprida att det finns
bokhédng pa biblioteket. Pa bokhanget ar fokus att erbjuda aktiviteter som intresserar barn
och unga under valkomnande avslappnade former. Dvs det ar barnens intresse som styr och
det finns en flexibilitet. Darfor har barnen tex fatt varit med och valt spel som kopts in till
biblioteket.

Vi har haft dven arbetat med att barnen fatt rita och beratta hur de upplever biblioteket. De
berdttade om vad de gillade och vad de inte gillade och kom med férbattringsforslag. De
kom dven med forslag om aktiviteter pa bokhadnget och utifran det blev sista bokhanget jul-
tema med pyssel och fika.

Dessa metoder kan kopplas till den demokratiska medborgaren dar biblioteket ska framja
aktiviteter som initieras av besdkarna sjdlva.

- Vipratar om bdcker som barnen last och barnen tipsar varandra om bdcker. Genom
att samma barn kommer vid flera tillfallen kan vi f6lja upp och diskutera vidare kring
en serie tex som flera barn laser. De far dven tips om nya bécker som kommit till
biblioteket berattar Jill.

Denna aktivitet kopplas till lasframjande malet att vi ska mota bade den vana och den mer
ovane lasaren. Liknande aktiviteter finns dven i Fisksatra.

BVC-traffar:
Vi bjuder in nyblivna féraldrar till biblioteket via ett samarbete med BVC. Genom detta
lasframjande arbete tipsar vi om bibliotekets fysiska och digitala utbud, ger boktips for sma
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barn och deras féraldrar, rimmar och ramsar och pratar om sma barns sprakutveckling. Vi
pratar om hur viktigt det 4r med héglasning och foraldrarna far efter traffen med sig
material om |3s- och sprakutveckling och en bokgava till barnen berattar Maria.

- Viupplever att traffarna ar mycket uppskattade, manga verkar ha "glémt bort”
folkbiblioteken under nagra ar fran dess att de sjilva var barn, kanske har man
besokt universitetsbibliotek men inte folkbibliotek pa ett bra tag. Nar vi fragar
foraldrarna om de har varit pa biblioteket i Nacka Forum ar det ganska manga som
sager nej eller berattar att de har varit pa biblioteket for att rosta vid EU-och
riksdagsval. BVC-traffarna blir en chans att aterupptacka biblioteket som en
inspirationsplats for lasning. Manga av foréldrarna skaffar lanekort i och med
besdket, lanar med sig de bécker som vi tipsar om eller har fragor kring hur det
funkar med lanekort och kommer forhoppningsvis tillbaka vid ett senare tillfalle fér
att bli lantagare. Att foraldrarna blir inspirerade till att skapa mysiga
hoglasningsstunder redan fran tidig alder gor forhoppningsvis att barnen kommer fa
en positiv bild av bocker och bibliotek nar de blir dldre.

Minibio:

Vi bjuder varje vecka in till sagostunder och andra lasframjande aktiviteter pa alla vara
bibliotek. Det utvidgade textbegreppet innebér att vi tex erbjuder minibio for de allra minsta
barnen. Kerstin berattar.

- Minibio syftar till att erbjuda kvalitetsfilm for barn i aldrarna 3-5 ar. Det ar en form
och metod for filmvisning som ar anpassad till de minsta barnens behov och syftar
till att med film, samtal, lek och eget skapande utveckla barnens sprakkunskaper och
uttryckssatt. Vissa av karaktarerna kadnns igen da flera av filmerna baseras pa
populdra barnbdcker. Pa detta vis far barnen uppleva att det finns en koppling
mellan film och bocker och en introduktion in i bockernas varld. Bokpaket inom
filmernas tematik finns for utlan och mojlighet till enklare skapande verksamhet
erbjudas i anslutning till filmvisningen.

Lovverksamhet:

Biblioteket ar for vissa barn den enda platsen att vara pa under loven. Vi ser det darfér som
viktigt att inom ramen for vart demokratiska uppdrag med livslangt larande, kreativt
skapande och lasinspiration erbjuda bra verksamhet under lov. Vi gor detta tillsammans med
andra aktérer och pa alla vara bibliotek. Under aret har vi haft en sarskild inriktning mot
programmering, animering, kodning och kreativt skapande.
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Sprakcafé:

Varje onsdagseftermiddag hors ett sorl och muntra skratt fran motesrummet i Nacka Forum
bibliotek. Det ar sprakcaféet pa svenska som har sin traff for veckan. Dar inne sitter
deltagare fran skilda delar av varlden och dricker kaffe, ater smakakor och pratar om stort
och smatt med varandra och de fyra volontarerna som haller i sprakcaféet. Allt fran de
senaste nyheterna i den lattlasta tidningen 8 sidor till favoritmaten fran hemlandet
avhandlas. Just den har eftermiddagen kommer deltagarna fran Uzbekistan, Spanien,
Schweiz, Polen, Ryssland och Kina. Gemensamt for dem alla ar att de har ett annat
modersmal dn svenska och att de vill trdna upp sin formaga att kunna prata svenska med
andra.

— Jag behover praktisera det svenska spraket, sager Konstantin fran Uzbekistan om varfor
han brukar besoka sprakcaféet.

Konstantin har bott i Sverige i 11 ar. Han tycker att han tack vare sprakcaféet har lart sig att
prata mer om olika saker pa svenska.

Kataryna som kommer fran Polen och har bott i Sverige i 1,5 ar haller med:
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— Det ar bra att lara sig prata svenska tillsammans med andra. Sprakcaféet &r en plats dar du
kan traffa andra intressanta manniskor och tréana svenska i en trevlig atmosfar.

Kristina fran Schweiz har bara bott i Sverige i fyra manader. Hon uppskattar volontarernas
talamod.

— Det ar mycket bra att de ser till att jag forstar allt som de pratar om, sdger hon.

Sprakcafé pa svenska har funnits pa Nacka Forum bibliotek i olika former genom aren. Trots
att det verkat som att det har funnits ett stort behov av sprakcafé bland vara lantagare har
det dnda varit svart att locka deltagare till tréffarna tidigare. Hosten 2019 valde biblioteket
att géra en nysatsning. D3 hade det kommit in flera forfragningar om vi inte kunde erbjuda
sprakcafé pa svenska igen.

Anledningen till det 6kade intresset fran besdkarnas sida kan delvis bero pa att det numera
ar fler nya svenskar som studerar i Nacka Forum &n tidigare eftersom en komvuxskola som
bland annat erbjuder Svenska som andrasprak nyligen har startats upp hér. Det finns dven
en SFl-skola inom Nacka Forums omrade sedan tidigare.

Sprakcafé pa svenska var ocksa nagot som biblioteket tyckte var mycket angelaget att
utveckla, dels eftersom personer med annat modersmal an svenska ar en prioriterad grupp,
men ocksa for att ett av Forumbibliotekens fokusomraden ar ”“Den demokratiska
medborgaren” inom vilket biblioteket stravar efter att “Alla med svenska som andrasprdk
ska erbjudas aktiviteter i bibliotekets regi eller i samverkan med andra aktérer, som framjar
sprakinldrning och méjlighet att delta i samhdllsdebatt.”.

Maria berattar om hur arbetet med sprakcaféerna sett ut under aret.

- Innan sprakcaféet startade igang for terminen funderade vi pa hur vi skulle kunna fa
fler deltagare den har gangen. Tidigare hade vi bara erbjudit sprakcafé pa kvallstid,
men vi har forstatt att manga av dem som vi vander oss till har barn och de behover
dka hem och ta hand om sina familjer pa kvallen. Vi fick tag pa en volontar som var
villig att prova sig fram till vad som skulle kunna fungera som en bra form foér
sprakcafé pa Nacka Forum bibliotek. Férsta forandringen var att vi andrade till att ha
sprakcafé pa eftermiddagar kl. 15, men fortfarande bara varannan vecka och med en
volontar, precis som tidigare.

Under terminens gang har vi gatt over till att ha sprakcafé varje vecka, med fyra volontarer.
Pa sa satt har det skapats en kontinuitet och deltagarna behover inte vara forvirrade kring
vilken vecka det ar sprakcafé. Med fyra volontarer gar det ocksa att vid behov dela upp
deltagarna i mindre grupper anpassade efter deras ofta valdigt skiftande kunskapsnivaer i
svenska. Flera av deltagarna berattar att de har blivit battre pa svenska tack vare att de har
deltagit i sprakcaféet under terminen, att det ar lite Iattare att prata svenska med andra nu.
— Jag kan prata svenska med svenskarna. Jag gillar det, sdger Natalia fran Ryssland som har
bott i Sverige i tva ar.

Sprakcafeér finns varje vecka pa alla tre bibliotek

Bokcirklar:
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Inom ramen for vart lasframjande arbete erbjuder vi bokcirklar, Anja berattar om en av

dessa:

Jag tycker att det ar viktigt att Forumbiblioteken erbjuder bokcirklar for vuxna, trots
att vuxna i sig inte tillhor en prioriterad grupp. | hostens bokcirkel sa har vi haft en
deltagare med svenska som andrasprak och for honom har det varit sprakligt
utvecklande att lasa béckerna och samtala med infédda svenskar. En annan
deltagare med lashinder ar talbokslantagare och fick boken nedladdad pa cd-skiva.
Nar vi har traffats i bokcirkeln har vi aven kommit in pa annan litteratur an just de
bocker vi har last tillsammans, sa bokcirkeln har varit lasfraimjande pa flera satt.

En annan bokcirkel har talbocker i fokus och leds av Jan.

Malgruppen ar personer med ldshandikapp, oftast synskadade som bor i
naromradet, foretradesvis Nacka men aven talboksberattigade fran Varmdo har
deltagit. SRF i Nacka och Varmdo rekryterar deltagare. Talboksmotena ger mojlighet
till utbytande av lasupplevelser och tankar om samhallet i stort. Situationen och
villkoren for synskadade diskuteras ofta av deltagarna. Traffarna ar betydelsefulla
for deltagarna. Moten dger rum en gang per manad med mig som administratér och
diskussionspartner. Tillsammans bestammer vi vilka talbdcker som skall Idsas och
diskuteras pa traffarna. Till motena tar jag med mig nyare talbdcker som kan tankas
vara av intresse for deltagarna.

Hallplats:
Hallplats Fisksatra har funnits tidigare men under aret har vi ocksa dragit igang Hallplats
Forum. Som med talbokscirkeln nar vi har vara prioriterade grupper. Ida berattar

Vi haller inte i det sjélva, men vi har gjort det majligt och det kanns valdigt bra.
Behovet har funnits lange, det ror sig om fragor som vi far i disken som éar alldeles
for stora och avancerade for att vi ska kunna hantera dem. Viljan finns att hjalpa den
som ber om hjalp, men inte alltid tiden och kunskapen. ”Jag har fatt en rakning som
jag tror ar bluff”, "Kan ni hjalpa till att skriva ett CV?”, "Hur overklagar jag ett beslut
fran Migrationsverket?”, “Jag behover hjalp att soka bostad”, eller ”Det kommer
brev fran barnens skola som jag inte forstar” ar bara nagra exempel pa fragor vi far
varje dag.

Det vi gjorde var att kontakta Volontar i Nacka, som med Hallplats Fisksatra hjalpt till
med precis den sortens drenden under nagra ar. Vi forklarade att behovet fanns
dven har, och tillsammans bestamde vi oss for att samla ihop volontérer och gora ett
forsok. Varje tisdag klockan 16.30 finns nu ett antal volontarer pa plats i vart
motesrum, redo att ta sig an de varierande fragor som dyker upp. Vi forser dem med
datorer samt block, pennor, kuvert och frimarken. Nannette Blisgen fran Volontar
Nacka har satt ihop en verktygslada med lankar och dokument som kan komma till
anvandning.
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- Att kunna hanvisa personer med viktiga svara fragor till var hallplats kdnns
vardefullt, och vi har mérkt att det uppskattas att den hjélpen finns. Det ar manga av
vara bestkare som behover stéd for att orientera sig i samhallet, och dar gor

Hallplats Forum stor skillnad menar Ida.

Mediateamet
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Vi har under hosten lagt om inkdpsrutinerna pa Forumbiblioteken. Férhoppningen ar att det
bade ska forbattra urvalsarbetet och effektivisera inkdpsrutinerna. Tidigare har definitivt
expertis funnits, men 6verblicken 6ver alla biblioteken har kanske blivit lidande. Det har nu

blivit enklare att ta ett helhetsgrepp, inte minst genom kommunikationen inom
mediateamet, och de olika bibliotekens profiler har borjat bli tydligare. | inkdpsstatistiken
ser vi ocksa att vi har kdépt mycket nytt med bredd och djup och med utgangspunkt i vart
uppdrag att finnas till for alla. Dock med sarskild satsning pa prioriterade grupper.

Det har funnits manga utmaningar langs vagen. Till exempel:
Att lara sig hur ett centraliserat inkép fungerar och hur vi bast gor relevanta urval.

Att lara kdnna de andra biblioteken, deras bestand och behov.
Att styra upp inkop fran olika leverantorskonton utifran de nya premisserna
Att kommunicera med kollegorna som nu inte langre sjdlva kdpte in media utan fick

lamna forslag till mediateamet.
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Detta ar trots allt en kdrnverksamhet hos alla bibliotek, och genom att tillgodose besdkarnas
intressen bidrar det till alla bibliotekets fokusomraden. Tillhandahallandet av relevant och
mangsidig litteratur ar grundlaggande for all lasframjande verksamhet, men ocksa lika viktigt
for det livslanga larandet. Inspirerande media skapar forutsattningar dven for den kreativa
medborgaren, och pa samma satt kan den demokratiska medborgaren genom bibliotekets
medier skaffa sig nodvandig kunskap for att kunna orientera sig i samhallet och fa verktygen
for att gora sin rost hord.

- Mediateamet har jobbat pa ett konstruktivt sdtt som ett team och samtidigt gett
individerna tydligt ansvar for sina omraden. Det ar ett arbetssatt som passar mig bra
— dér jag far ta egna beslut, men ocksa ar med i det kollektiva arbetet att ta fram
langsiktiga strategier och ramar. | och med att vi fick lara oss allteftersom, har vi
forst efterhand kunnat prova metoder for utvecklingsarbete, men den mix av
anvandarstudier och statistik som vi har testat hittills tycker jag kompletterar
varandra pa ett bra satt berattar David.

Forumbiblioteken har under aret mer an férdubblad nyforvarven. Fredrik och Anna berattar
om en satsning “Passa pa” som mediateamet initierat.

- Ettavvara fokusomraden ar ” Lasframjande” och i den har satsningen lyfter vi fram
efterfragade titlar. Malgruppen ar egentligen alla besokare, dels de besékare som ar
pa biblioteket flera ganger i veckan, men dven aldre besdkare som kan ha ett digitalt
utanforskap och inte anvander var webb for att reservera bocker (och kanske inte
heller pratar med oss i personalen...). Satsningen handlar om att vi har kopt in fler
exemplar och fatt till battre exponering. Aven utékat med mycket fler titlar, alltsa
inte bara de titlar med de allra langsta kderna.

PA UPPDRAG AV NACKA KOMMUN




Kompetensutveckling

Eftersom vi genomgripande vill och ska jobba med anvandardriven verksamhetsutveckling
genomfoérdes under hosten en riktad kompetensutvecklingsinsats for alla medarbetare.
Malet med utbildningen User Experience(UX) research and design var att genom saval
teoretiska och som praktiska inslag ge alla medarbetare kunskap om:

e Huren kan anvidnda oss av etnografiska metoder for att tar reda pa anvandarnas
behov

e Testa pa olika ux-tekniker och forsta nar de kan tillampas

e Utforska mojligheterna med idégenerering

e Faen bred forstaelse for ux som designprocess

En mindre grupp medarbetare fick under 2 dagar en fordjupad forstaelse genom att:
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e Praktiskt testa pa en rad olika metoder for att samla in anvdandarbehov pa plats i
biblioteket.

e Kartlagga data som samlats in fran anvandare och identifiera problem och prioritera
vad som ska tas vidare och utvecklas

e |dégenerering utifran behov och problem fér att skapa nya tjanster

e Skapa prototyper av idéerna

e Testa och iterera prototyperna pa plats i biblioteket pa plats med anvandare i
biblioteket

Alla medarbetare har fatt en gemensam forstaelse fér och fordjupad kunskap om vad
anvandardriven utveckling/UX &r och det skapar goda forutsattningar fér oss att gemensamt
ta arbetet vidare med att understka och ta reda pa vara anvandares behov under nasta ar.
Kompetensutvecklingsinsatsen har ocksa hojt medvetenheten om vikten att jobba iterativt,
vaga testa och aktivt involvera vara anvandare i processen. Vi har en grund att sta pa nar vi
ska ta oss an ett av vara utvecklingsomraden under 2020, att implementera anvandardriven
utveckling pa ett strukturerat satt i organisationen. Det gor vi for att vi ska kunna vara
relevanta och erbjuda tjanster som grundar sig i verkliga anvandarbehov utifran prioriterade
malgrupper och vara fokusomraden.

Ett steg i det fortsatta arbetet med anvandardriven utveckling ar framtagandet av en
metodbank som finns tillganglig for alla medarbetare. Tanken &r att den ska vara ett stod
och en gemensam kunskapsbank som ska underlatta for alla att arbeta anvandardrivet.

Uncorsti  ira ki amvinctare Komms il insit & avarsnes

Vi har dven skapat ett “Hur kan vi labb” som synliggor pagaende arbeten. Syftet med labbet
ar att visualisera insamlad data, kategorisera den och lyfta upp idéer pa hur vi kan forbattra
olika delar av vara tjanster.
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Projekt

Filminstitutet:

Berattelser i olika former och olika format genomsyrar vart samhalle idag. Genom att
tillsammans med fritidsgardar ge ungdomar majlighet att lara sig sjalv skapa rorlig bild vill vi
bade erbjuda en kreativ aktivitet och en ingang till battre kunskap om vad rorlig bild handlar
om. Under 2019 har vi inlett en dialog med fritidsgardar som ligger nara vara bibliotek for att
under varterminen starta igang med workshops. Forst vill vi utbilda personal och pedagoger i
hur filmskapande gar till bade i teori och praktik, for att langsiktigt kunna arbeta med detta
dven utan projektmedel. Darefter erbjuds ungdomarna workshops i filmskapande
tillsammans med en inspirerande och erfaren filmpedagog fran Filmcentrum. De far sjélva
vélja format, sa som dokumentart berattande, animation, trailers mm. Projektet avsluta med
en festlig filmpremiar pa biblioteket eller fritidsgarden, dar filmerna visas upp.

Starkta bibliotek
Forumbiblioteken har sokt och beviljats medel fran Kulturradet for att arbeta med féljande:

e Tillsammans med biblioteksanvandarna vill vi testa och skapa l6sningar for
anpassning av biblioteksrummet nar det analoga moéter det digitala.

e Den digitala satsningen far en estetisk inramning, lokalen anpassas sa att den blir
flexibel och anvandarvanlig och tillgangliggor tekniken for alla enligt lokala
forutsattningar och behov.

e Fiskséatra prioriteras da den digitala klyftan ar stor och bibliotekslokalen ar i behov av
ett Iyft.

e Goda exempel fran projektet tas vidare till hela organisationen.
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Vi har under aret arbetat tillsammans med vara besokare i Fisksatra, framfor allt barn och
unga, for att utifran deras behov och synpunkter anpassa var verksamhet. Inom ramen for
var eftermiddagsverksamhet har detta resulterat i aktiviteter dar unga spelar tv-spel
tillsammans, anvander vara laptops och program for att skriva bocker, tecknar och malar.
Barnen deltar i planering och utformning av aktiviteter. Datorplatserna har flyttats till ny
plats i biblioteket och den studiebox som kommunen bidrog med har tagit plats i biblioteket.
Vi har tillsammans med en grafisk formgivare tagit fram ritningar pa hur vi i bibliotekslokalen
kan lyfta fram vara digitala tjanster, sdsom e-bocker och film, och inspirera och sanka
trosklarna for alla att anvanda digital teknik. Det arbetet kommer att fortsatta och
fardigstallas under 2020.

Innovationspotten
Inom ramen fér innovationspotten har tva utvecklingsspar tagit form:

Vi tror att om alla sex bibliotek arbetar med uppsdkande verksamhet av olika slag kommer vi
att synliggora bibliotekets roll utanfér det fysiska biblioteksrummet — och pa sa satt na fler
Nackabor. Vi kan delta i olika verksamheter vid olika tidpunkter pa olika platser. Vi kan pa
detta satt ocksa mota de som inte naturligt soker sig till biblioteket. Och i férlangningen
mojliggora for dessa att ta till sig hela bibliotekets utbud. | form av media, kunskap, kultur
och bildning. Vi tar hjalp av teknik i form av en dashrobot som kommer att fungera som
inspiration for lasning pa olika satt. Under hosten har vi tagit in 6nskemal om var vi ska dyka
upp med vara cyklar.

Tillsammans med anvandarna kommer vi att fortsatta testa och skapa l6sningar nar vi
anpassar biblioteksrummet. Bibliotekspersonalen lar sig arbeta med olika metoder for
anvandardriven verksamhetsutveckling. Utveckling som tar sin utgdngspunkt i anvdndarens
behov och upplevelse. Personalen far verktyg fér att metodiskt kunna 6ka kunskaperna om
vad anvandaren behdéver och vill ha. Metoden tillampas for att fa kunskap om bestkarens
behov av det digitala i det analoga rummet, hur biblioteksrummet behéver anpassas for att
samspela med det digitala. Tillsammans med anvdndarna utforskas t ex hur man med smart
placering av digital teknik och tydlig skyltning visar upp bibliotekets utbud och tillgangliggor
dess tjanster. Genom att fa det analoga och digitala att samverka tillsammans med
anvandarna, sanker vi troskeln for anvandarna att prova pa och upptécka nya digitala
tjanster. Vi tror att innovation borjar i kunskap om behov, beteenden och utmaningar i
manniskors vardag. Forst nar vi har kunskap om detta kan innovativa I6sningar vaxa fram.

Nagra nya samarbetspartners

Influence Tech

Under sommaren blev vi kontaktade av Influence Tech med en forfragan om att ta emot tre
nyutexaminerade studenter som under en kort period skulle jobba med ett verkligt case.
Detta som en del i sin introduktion till konsultrollen. Bibliotekets roll i det livslanga larandet
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och majligheten att fa nya 6gon pa verksamheten var en av anledningarna till att vi tackade
ja. Studenterna jobbade intensivt under tre dagar med var utmaning "Hur kan en 6kad
digital biblioteksupplevelse 6ka lasfraimjande och livslangt larande”. Arbetets presnterades
for oss och deras slutsatser tar vi med oss i vart fortsatta utvecklingsarbete.

FolkLab och Folkets Hus Fisksatra

Under aret har vi haft flera olika ingangar till samarbete med FolkLab och Folkets Hus i
Fisksatra. Vi har haft gemensamma workshops for att utréna hur vi kan férdjupa och
forbattra samarbetet oss emellan. FolkLab har haft ett antal workshops med bibliotekets
besdkare pa biblioteken. Vi har ocksa tillsammans besokt det nya biblioteket i Helsingfors for
att inspireras infér kommande planer i Fisksatra.

Marknad och kommunikation

Via var kommunikation och marknadsforing vill Forumbiblioteken na och anga alla vara
malgrupper. Vi har paborjat ett mer strukturellt arbete — vi har bl.a. upprattat en
marknadsplan, dar vi beskriver vara marknadsféringskanaler utifran syfte, malgrupp och
tilltal. Vi har under aret startat tre nya facebook-konton, dar planen &r ett lokalt och
personligt tilltal for att na i huvudsak vuxna anvandare samt kommunicera var verksamhet
till bibliotekssektorn i stort.

Var kommunikation kommer fortsattningsvis vara bade digital och analog for att
informationen ska vara tillganglig for alla vara malgrupper, men vi vill utveckla var roll
digitalt genom att framover kommunicera i fler digitala kanaler, t.ex. Youtube och
Instagram, samt aktivt arbeta med utveckling av befintliga plattformar och i storre
utstrackning bjuda in vara anvandare att delta.
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Urval statistik 2019
BESOKARE AKTIVITETER UTLAN
2018: 661 577 sl ™ 2018: 222 722
2019: 714 085 2018: 636 2019: 219 459
2019: 755 i

Web 2019: 216 168

NYA UTLAN E-MEDIA
NYA BOCKER BARNBOCKER Takall | hela Nacka Kommun
2018: 6 027 2018: 2 795 2018: 17 974
2019: 10 132 2019: 5 288

2019: 36 351
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