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Uppfoljning och utvardering

Kultur- och fritidsenheten ska ha ritt att i alla avseenden ha den insyn i BFH: s verksamhet,
som dr nddvindig for att garantera att avtalad verksamhet genomférs. Resultat fran
utvirdering, uppfoljning och forslag till forbattringar kommer att redovisas till
kulturnimnden.

Mal och fokusomraden

BFH ska driva verksamheten utifrin kommunens 6vergripande mal och kulturnimndens
fokusomraden, samt leva upp till Nackas kulturpolitiska program, Miljoprogram ar 2016—
2030 samt Agenda 2030. Kulturnimnden har med utgangspunkt frain Nackas vergripande
mal och kulturpolitiska program faststéllt nedan fokusomraden.

Overgripande mal: Maximalt virde for skattepengarna
Fokusomraden:

e Kulturverksamheterna héller hog kvalitet.
e Avgifter och utbud 4r anpassat utifran barn och ungdomars olika férutsittningar.
e Lokaler och anliggningar ir flexibla, tillgdngliga for alla och samutnyttjas.

Overgripande mal: Bista utveckling for alla
Fokusomraden:

e Kulturutbudet dr attraktivt och tillgingligt £6r alla.

e Kulturutbudet utvecklas genom Nackabornas delaktighet och utifrin deras
forutsittningar och intressen.

Overgripande mal: Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka
Fokusomraden:

e Bibliotek, kulturhus, museer och kulturella arenor dr 6ppna moétesplatser som bidrar
till ett levande och hallbart samhille.

e Kulturarvet och den offentliga konsten utvecklas, bevaras och berikar.
e [Kulturverksamheterna bidrar till lag klimat- och miljépaverkan.

Overgripande mal: Stark och balanserad tillvixt
Fokusomraden:

e Innovation och mangfald ska leda till att kulturverksamheter startas och utvecklas i
takt med efterfragan.

e For kulturutbudets utveckling ska samverkan ske lokalt, regionalt och nationellt.
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e Kulturen ska bidra till tillvaxt och utveckling.

Agenda 2030

Mailen antogs av FN:s medlemslander den 25 september 2015, daribland Sverige. Den 15
juni 2020 tog kommunfullmiktige beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka
kommun (KFKS 2020/53). Beslutet bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet och inte
utgora nagot nytt. Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen
sjalva identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och paverka
mest.

BFH ska ange prioriterade mal och omraden utifran Agenda 2030 och redovisa de insatser
som genomforts for att bidra till de prioriterade malen.

Uppfoljningsplan

Malvirden och indikatorer

e Beliggningsgraden i de uthyrningsbara lokalerna/ytorna ska vara minst 80 % under
ordinarie Oppettider.

e Andel uthyrning till verksamhet f6r prioriterade grupper, (barn, ungdomar och
personer med funktionsnedsittning), ska uppga till minst 70 % av all uthyrningsbar
tid.

e Andelen kunder som ir ndjda med BFH:s service och bemé6tande ska uppga till
minst 95 procent.

e Andelen kunder som ir ndjda med stidningen ska uppga till minst 90 procent.

¢ Andelen kunder som ir n6jda med lokalernas tekniska utrustning ska uppga till
minst 90 procent.

e Andelen kunder som ir n6jda med lokalernas milj6 och atmosfir ska uppga till
minst 90 procent.

Statistikuppf6ljning
Statistiken ska minst innehalla information om:

e Totalt antal timmar som upplatits inom ramen for lokalupplatelsen enligt avtalet.

e BFH totala 6ppethallande/lokalupplitelse utéver ordinarie 6ppettider enligt avtalet.

e Npyttjandegrad, (d.v.s. procentandel), baserad pa det totala antalet uthyrningsbara
timmar i samtliga bokningsbara verksamhetslokaler/ytor, enligt avtal, under
ordinarie Gppettider.

e Npyttjandegrad, (d.v.s. procentandel), baserad pa det totala antalet uthyrningsbara
timmar i samtliga bokningsbara verksamhetslokaler/ytor, enligt avtal, under hela
aret.

e Andel upplatelse till verksamhet fOr prioriterade grupper enligt avtalet. (uppges i
procent)

e Andel av upplatelsen som ar kulturverksamhet. (uppges i procent)

e Antal kunder som bokar lokaler/ytor i BFH
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e Antal kunder som nekats bokningar av lokaler/ytor i BFH

e Antal bokade timmar per namngiven kund/organisation, inklusive Boo Folkets Hus
forening, och vilken kategori/taxa som respektive kund har fitt betala.

e Antal besok i BFH under férutsittning att kommunen installerar besoksriknare.

Statistiken enligt ovan punkter ska redovisas av BFH varje tertial (20 april, 22 augusti och 11
januari) till kultur- och fritidsenheten, som Excel-fil per e-post.

BFH ska skicka ut en enkit riktad till respektive hyresgist inom ramen f6r uppdraget om
lokalupplatelse. Enkiten ska skickas ut i direkt anslutning till respektive uthyrning. Kultur-
och fritidsenheten producerar enkiten och skickar den som en elektronisk lank till BFH.
Kultur- och fritidsenheten redovisar en sammanstillning av alla svar till BFH varje tertial
(april, augusti och januari). Enkiten kommer minst att innehalla féljande fragor:

Hur n6jd dr du med...

Servicen nir du bokade lokalerna?

Mojligheten att fd lokal den tid du 6nskade?

Atmosfir och milj6 1 lokalerna?

Lokalernas tekniska utrustning?

Stidningen av lokalerna?

Bemotande och setvice vid genomforandet av din verksamhet/aktivitet?

Priset for lokalerna?

Hur n6jd dr du sammantaget med att hyra lokaler har?
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Overtriffades dina forvintningar?

Synpunkter och klagomal

BFH ska pé begiran frin kultur- och fritidsenheten I6pande kunna redovisa inkomna
synpunkter och klagomal fran kunder och personal, samt vidtagna atgarder for att komma
till ritta med de eventuella brister som uppdagats i samband med klagomalen. Redovisning
av synpunkter och klagomal samt vidtagna atgirder ska redovisas till kultur- och
fritidsenheten varje tertial (20 april, 22 augusti och 11 januari).

Kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppfoljning sker enligt ovanstiende metoder. Verksamhetsbesok for dialog om
resultat och analys, utifrin stillda kvalitetskrav i avtalet, kommer att genomféras mellan
BFH och kultur- och fritidsenheten minst en gang per ar. Kultur- och fritidsenheten kallar
till dessa moéten. Syftet dr att tillsammans uppna ett systematiskt kvalitetsarbete som bidrar
till stindig utveckling och 6kad maluppfyllelse.

BFH ska skicka en separat ekonomisk redovisning och verksamhetsberittelse gillande
uppdraget enligt detta avtal. Redovisningen ska skickas in den 11 januari. I
verksamhetsberittelsen ska det tydligt framga vilket resultat BFH har uppnatt inom ramen
tor uppdraget enligt avtalet. Det ska dven framga hur BFH har arbetat med nimndens
fokusomraden. Dessutom ska BFH skicka verksamhetsberittelse och bokslut gillande
féreningens totala verksamhet till kultur- och fritidsenheten.



