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Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Kulturskolorna har trots pandemins konsekvenser, lyckats leverera verksamhet med

no6jda elever, och visat prov pa hog flexibilitet, engagemang och uthallighet under en svar
tid. Totalt deltog omkring 5 000 unika elever per ar inom kundval kulturskola under ar
2020/2021, och totalt nyttjades 17 838 elevplatser under hela perioden. Namndens
indikatorer f6r maluppfyllelse under perioden har inte helt uppnatts. Kulturskolorna
lever 1 hég grad upp till kommunens virdegrund. De flesta anordnare ar mycket lyhorda
tor elevernas 6nskemal och flexibla i uppligget av verksamheten. Lirarnas betydelse for
verksamhetens kvalitet 4r avgorande. Det har dock blivit svarare f6r manga kulturskolor
att rekrytera och behilla kompetenta lirare. Flera kulturskolor uppger att det beror pa
hog konkurrens om larare i regionen, otillrackliga ekonomiska férutsattningar inom
kundvalet och brist pa anpassade lokaler.

Utbudet bestar till storsta delen av amnen inom musik och dans. Deltagandet inom
bandverksamheten har minskat kraftigt och behéver utokas, liksom utbud och
deltagande inom olika konstimnen. Specialanpassad verksamhet for barn och ungdomar
med funktionsvariationer ir fortfarande mycket begrinsad, och beh6ver utvecklas. De
flesta kulturskolor anser dock att det dr for resurskrivande. De flesta kulturskolor arbetar
aktivt med jimstalldhetsfragor och likabehandling. Omkring hilften av kulturskolorna
behover utveckla en systematik gillande analys, utvirderingar och hantering av
synpunkter och klagomal f6r ett fortsatt kvalitetsarbete.

Arendet

Kort bakgrund

Enligt nimndens uppfoljningsplan ska kulturskolorna inom kundvalet f6ljas upp och
utvirderas arligen genom olika aktiviteter och metoder. Under ar 2022 har kultur- och
fritidsenheten genomfoért verksamhets- och kvalitetsdialoger med ansvariga pa totalt 14
kulturskolor inom kundval kulturskola. Dialogen omfattade analys av resultat och utfall
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med syfte att identifiera framgangsfaktorer och utvecklingsomraden. Utgangspunkten for
dialogerna var undersokningsresultat ar 2020/2021, samt redovisningar utifrin
auktorisationsvillkoren ar 2021. Kvalitetsrapporten kan ldsas i sin helhet i bilaga 1.

Resultatet i korthet
Kulturskolorna har trots pandemins konsekvenser, lyckats leverera verksamhet med

nbjda elever, och visat prov pa hog flexibilitet, engagemang och uthiéllighet under en svar
tid med stor osdkerhet. Totalt deltog omkring 5 000 unika elever per ar inom kundval
kulturskola under ar 2020/2021, och totalt nyttjades 17 838 elevplatser under hela
perioden. Kundundersékningarna visar en hog generell kundnéjdhet. Namndens
indikatorer f6r maluppfyllelse under perioden har inte helt uppnatts. Kulturskolorna
lever 1 hog grad upp till kommunens virdegrund. De flesta anordnare dr mycket lyhérda
tor elevernas 6nskemal och flexibla i upplagget av verksamheten. Kommunens
kundundersokningar bekriftar att det dr ett respektfullt férhallningssitt mellan elever och
lirare, och att det dr en tillmotesgdende och trygg stimning med engagerade larare.

Utbudet bestar till storsta delen av amnen inom musik och dans. Deltagandet inom
bandverksamheten har minskat kraftigt och behéver utokas, liksom utbud och
deltagande inom olika konstimnen. Specialanpassad verksamhet f6r barn och ungdomar
med funktionsvariationer ar fortfarande mycket begransad, och detta behov behover
tillgodoses. De flesta kulturskolor anser dock att det r for resurskrivande. De flesta
kulturskolor arbetar aktivt med jamstilldhetsfragor och likabehandling.

Lirarnas betydelse for verksamhetens kvalitet 4r avgorande. Uppfoljningen visar att det
har blivit svarare for manga kulturskolor att rekrytera och behilla kompetenta lirare,
vilket uppges bero pa hog konkurrens om ldrare i regionen, otillrickliga ekonomiska
forutsittningar inom kundvalet och brist pa anpassade lokaler. Det finns dirfér behov av
att utreda om checkersittningarna inom kundvalet 4r rimliga 1 férhallande till de mal och
den mangfald som Nacka kommun vill uppna med verksamheten. Omkring hilften av
kulturskolorna behover utveckla en systematik gillande analys, utvirderingar och
hantering av synpunkter och klagomal for ett fortsatt kvalitetsarbete.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Genom ett kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete kan utvecklingsomraden

identifieras, och brister dtgirdas i tid. Malet ar att barn och ungdomar i Nacka ska fa sa
bra kulturskoleverksamhet som maijligt, samt ges moijlighet till maximal utveckling utifran
sina egna forutsittningar.
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Bilagor
Kvalitetsrapport kundval kulturskola dr 2020/2021
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