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Resultatredovisning av kundundersokningar gillande
folkbibliotek, kulturhuset Dieselverkstaden, museer
och lokalhistoriskt arkiv ar 2022

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Under hésten 2022 genomfordes kundundersékningar pa plats 1 samtliga folkbibliotek

och kulturhuset Dieselverkstaden. Besckarundersékningen gallande museet Hamn,
Hembygdsmuseet i Nyckelviken samt Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden
genomfordes genom utskick per brev till 2 500 personer boende i Nacka, med en inbjudan
att besvara enkiten via webben. Direfter skickades tvd paminnelser ut via SMS.

N6jd kundindex (NKI), som redovisas i resultaten nedan fér respektive verksamhet, bygger
pé tva fragor. Den forsta frigan giller néjdheten generellt, och den andra frigan om de
svarande kan rekommendera andra att besoka aktuell verksamhet.

Resultatet visar att besokarna generellt sett dr vildigt n6jda med samtliga bibliotek. NKI
har dock minskat ndgot, jimfért med foregaende ars kundundersokning, fran 3,72 till
3,68 av maxvirdet 4. For kulturhuset Dieselverkstaden ar NKI 3,67, vilket motsvarar
resultatet 1 foregaende undersckning. Pa museet Hamn och Hembygdsmuseet i
Nyckelviken mittes NKI for forsta gangen 2018, pa samma sitt som for biblioteken och
kulturhuset Dieselverkstaden. For Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden mittes NKI
for forsta gangen. NKI har minskat nagot for verksamheterna sedan foéregaende
kundundersokning 2018. Fér Museet Hamn fran 3,78 till 3,36 och f6r Hembygdsmuseet i
Nyckelviken dr fran 3,38 till 3,24. For Lokalhistoriska arkivet 1 Dieselverkstaden dr NKI
3,41.

En sammanstillning av ovan angivna NKI-virden, utgér nimndens indikator for
kommunens 6vergripande mal ”Bista utveckling for alla”. Indikatorn uppfylldes med 110
procent ar 2022,
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Arendet

Kort bakgrund

Kulturnimnden ar en finansieringsnimnd, vilket bland annat innebar att nimnden ska
folja upp resultat och maluppfyllelse inom kommunens kulturverksamhet. I detta drende
redovisas resultatet av de kundundersékningar som genomforts pa kommunens sex
folkbibliotek, kulturhuset Dieselverkstaden, museet Hamn, Hembygdsmuseet i
Nyckelviken och Lokalhistoriska arkivet 1 Dieselverkstaden, under perioden oktober-
december 2022.

Syftet med kundundersékningarna ar att f6lja upp kulturnimndens verksamheter 1
férhallande till kommunens 6vergripande mal och fokusomriden enligt nedan:

Maximalt virde for skattepengarna
Fokusomriden:

e Kulturverksamheterna haller hég kvalitet.
e Avgifter och utbud ir anpassat utifran barn och ungdomars olika foérutsittningar.
e Lokaler och anliggningar ir flexibla, tillgangliga for alla och samutnyttjas.

Bista utveckling for alla
Fokusomriden:

e Kulturutbudet ir attraktivt och tillgingligt f6r alla.

e Kulturutbudet utvecklas genom Nackabornas delaktighet och utifran deras
forutsattningar och intressen.

Attraktiva livsmilj6er i hela Nacka
Fokusomraden:

e Bibliotek, kulturhus, museer och kulturella arenor ar 6ppna moétesplatser som
bidrar till ett levande och hallbart samhille.

e Kulturarvet och den offentliga konsten utvecklas, bevaras och berikar.

Metod

Undersokningarna genomfordes av Enkitfabriken, pd uppdrag av kultur- och fritidsenheten.
Intervjuer genomfordes pa plats i biblioteken och kulturhuset Dieselverkstaden, under alla
veckodagar och varierande tider, f6r att sikerstilla att deltagarna skulle bli sa representativa
som moijligt f6r bestkarna. Fér museet Hamn, Hembygdsmuseet i Nyckelviken och
Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden skickades ett brev ut till 2 500 personer boende i
Nacka, med en inbjudan att besvara enkiten via webben. Direfter skickades tvd paminnelser
ut via SMS. Totalt antal svarande per verksamhet presenteras nedan:
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e Biblioteken: 935
e Kulturhuset Dieselverkstaden: 155

e Museet Hamn, Hembygdsmuseet i Nyckelviken,
Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden: 591

Resultat och slutsatser
N6jd kundindex (NKI), som redovisas i resultaten nedan fér respektive verksamhet, bygger

pé tva fragor. Den forsta frigan giller néjdheten generellt, och den andra frigan om de
svarande kan rekommendera andra att besoka aktuell verksamhet.

Bibliotek

Resultatet fran enkiten visar att besokarna dr generellt vildigt n6jda med samtliga
bibliotek. 97 procent av de svarande siger att de dar mycket eller ganska néjda med
biblioteken. NKI-virdet har minskat nagot jamfoért med foregaende érs
kundundersokning, fran 3,72 till 3,68 av maxvirdet 4. Det dr nagot hogre bland kvinnor
in man och som hogst i dldersgruppen 46 — 60. NKI-virdet ar hogst pa Saltsjobadens
bibliotek och lagst pa Fisksitra och Orminge bibliotek. Skillnaden 4r dock liten.
Fordelningen av svar mellan biblioteken var ojamn. En av anledningarna till lag NKI och
svarsfrekvens gillande Fisksitra bibliotek, kan bero pa att det genomférdes ett
renoveringsarbete under insamlingsperioden.

Storst andel av de svarande (41 procent) uppger att de bestker biblioteken niagon eller
nagra ganger i manaden, titt f6ljt av nagon eller ndgra ganger per vecka (39 procent). Det
besdkarna gor mest pa biblioteken ar att lana bocker, musik och film (80 procent). 57
procent av de svarande som dr under 18 ar, svarar att de besoker biblioteket for att fa
hjalp med skolarbete eller studera.

Resultatet fran enkiten visar hog n6jdhet i frigor om verksamheten, da 94 procent ir
nodjda med utbudet av bécker och nistan lika manga ar néjda med utbudet av
dagstidningar och tidskrifter. Diaremot finns det ett visst missnoje gillande utbudet av
musik och filmer, samt program for vuxna. Samtliga svarande tycker att personalen ar
bade kunnig och hjalpsam. 94 procent av respondenterna instimmer ocksa 1 att
Oppettiderna passar dem.

Potentiella forbattringsomraden som enkitresultaten pavisar ar miljén och méjligheten
att ldsa/studera utan att bli stord. Liga virden gillande dessa tva omraden kan bero pa
olika renoveringsarbeten som har pagatt pa flera av biblioteken under éret.

22 procent svarar att de skulle vilja paverka verksamheten pa biblioteken och 25 procent
svarar att de har f6rsokt paverka.
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Ar 2021 inkluderades en extra fraga i undersckningen, pa efterfrigan fran
kulturndmnden, gillande bes6karnas kinnedom om hur man kan limna férslag pa inkép
av media. I kundundersékningen 2021 svarade 29 procent att de vet hur man gor. I arets
undersokning svarade 38 procent att de vet hur man limnar forslag pa inkop av litteratur
och media. Detta visar en tydlig forbattring jamfort med féregaende ar, men dr nagot
som fortfarande behéver utvecklas. Resultaten av kundundersékningarna redovisas 1 sin
helhet i rapporterna (bilaga 1-7).

Kulturhuset Dieselverkstaden
Aktuell kundundersokning i kulturhuset Dieselverkstaden ér primirt en mitning av NKI,

samt besOksvanor 1 huset. Resultatet visar att den generella néjdheten ligger pé en fortsatt
hég nivd, (98 procent), och att 99 procent skulle rekommendera andra att besoka kulturhuset
Dieselverkstaden. Det bor dock noteras att andelen som svarat Vet ¢j”, redovisas separat.
Resultatet ligger i linje med féregaende undersékning som genomférdes ar 2019, da 99
procent instimde positivt pa bada fragorna. NKI-virdet i aktuell undersokning blev 3,67
av maxvardet 4, vilket 4r pa motsvarande niva som i féregiaende undersokning, da NKI
blev 3,73. NKI ir hogst i aldersgruppen under 18 ér, och ldgst 1 aldrarna 31-45 ar.

Majoriteten (72 procent), av de svarande dr kvinnor och 50 procent 4r i aldrarna 31-60 ar.
Storst andel (35 procent), uppger att de brukar beséka kulturhuset ndgon/négra ginger per
vecka, och 30 procent svarar att de besoker huset nigon/ndgra ginger per manad. Vanligast
ir att besoka utstillningar i konsthallen, vilket uppges av 49 procent. En stor andel, 44
procent, svarar att de besoker aktiviteter f6r barn. Totalt 32 procent uppger att de besoker
teaterforestillningar, vilket dr en 6kning fran 23 procent ar 2019. Resultatet av
kundundersokningen redovisas i sin helhet 1 rapporten (bilaga 8).

En mer omfattande kundundersékning i Dieselverkstaden planeras att genomforas till
hésten. Da har verksamheten bedrivits en lingre tid i de nya lokalerna, och effekterna av hela
ombyggnationen kan mitas.

Museet Hamn
I besoksundersokningen har drygt hiften av de 255 personerna som svarade pa enkiten

besokt museet. Majoriteten dr over 61 ar f6ljt av dldersgruppen 31—45 ar. Virt att notera
ar att fordelningen mellan mén och kvinnor nira nog ir jaimbordig. 96 procent av de som
svarat instimmer i pastdendet ’Jag dr generellt sett n6jd med museet Hamn” och 94
procent kan rekommendera andra att beséka museet. Det bor dock noteras att andelen
som svarat ”Vet ¢j”, redovisas separat. Det bes6karna ar mest néjda med ar personalen, att
museet erbjuder intressanta upplevelser och att miljon 4r inspirerande och tilltalande.
Museet upplevs som nyskapande och vilkomnande for alla kulturer och informationen ér
tydlig. Sarskilt uppskattad ir utstillningen om slaget vid Staket och dess geografiska
nirhet till platsen dir slaget stod, en plats dir manga bor idag. Manga anser att
marknadsféringen av museet kan bli bittre och att det gérna far vara fri entré. Fler
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utstillningar efterfragas liksom en mer omfattande verksamhet tillexempel ytterligare
inslag f6r en levandegjord historia. 19 procent av de som svarat pa enkiten ar mindre
n6jda med barnverksamheten. Lekytor for barn 1-5 ér efterfragas. Manga uppskattar de
bra kommunikationerna till museet, de generdsa parkeringsytorna, méjligheten att beséka
det intilliggande Leksaksmuseet samt forekomsten av en restaurang intill. 88 procent av
de som svarat pa enkiten ir néjda med museets Oppettider. Resultatet redovisas i sin
helhet 1 rapporten (bilaga 9).

Hembygdsmuseet i Nyckelviken
I bes6ksundersékningen har drygt hiften av de 331 personerna som svarade pa enkiten

besckt museet. Majoriteten dr Gver 61 ar foljt av aldersgruppen 31-45 ar. Virt att notera
ar att nagot fler man an kvinnor har besékt hembygdsmuseet. 96 procent av de som
svarat instimmer 1 pastdendet ”Jag dr generellt sett n6jd med Hembygdsmuseet” och 97
procent kan rekommendera andra att beséka museet. Det bér dock noteras att andelen
som svarat ”Vet ¢j”, redovisas separat. En stor majoritet instimmer i att personalen pa
museet ger god service, att miljon ar inspirerande och tilltalande samt att utstallningarna
ar intressanta. 61 procent av de som svarade pa enkiten besokte hembygdsmuseet i
samband med en promenad i Nyckelviken, i samband med besok vid djur- och
tridgardsverksamheten (37 procent) eller caféet (36 procent). De som svarat pa enkiten
ser positivt pa hembygdsmuseet och dess mojligheter till att 6ka forstaelsen f6r historiska
skeenden i Nackas historia. Museet upplevs som en nostalgisk dterblick med intressanta
historier om personer som bott ddr, ’kul att visa barnbarn”. Sarskilt uppskattat ar
skolrummet. Onskemal finns om mer marknadsforing, tydlig information p4 webben,
generdsare Oppettider, fler parkeringsplatser och mer personal. Innehéllsmissigt finns
6nskemal om mer varierade utstillningar pa teman som folkdrakter, matlagning och
framfor allt Nackas nutida utveckling. Resultatet redovisas i sin helhet i rapporten (bilaga
9).

Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden
I besoksundersokningen som gjordes 2022 har drygt 25 procent av de 208 personerna

som svarade pa enkiten besokt Lokalhistoriska arkivet 1 Dieselverkstaden. Majoriteten édr
over 61 ar foljt av aldersgruppen 45—60 ar. Virt att notera ér att férdelningen mellan man
och kvinnor nira nog ir jaimbordig. 98 procent av de som svarat instimmer 1 pastaendet
’Jag dr generellt sett n6jd med Lokalhistoriskt arkiv’” och 95 procent kan rekommendera
andra att besoka arkivet. Det bor dock noteras att andelen som svarat ”Vet ¢j”, redovisas
separat. En stor majoritet instimmer i att personalen pé arkivet ger god service och att
Lokalhistoriska arkivet ar intressant. Den personliga servicen upplevs som mycket positiv
och ménga besokare framhiller betydelsen av arkivets existens. Sarskilt uppskattas
mojligheten att se dokument, kartor och framf6r allt foton ur bildarkivet fran bland annat
ildre bebyggelse i Nacka. I flera svar lyfts betydelsen av den lokalhistoriska inriktningen
och méjligheten att dirigenom kinna en gemenskap och férankring i det lokala. Aven
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méjligheten till besék pa Malmstensarkivet upplevs som positivt. Onskemal finns om
mer information om verksamheten, tydligare 6ppettider och mer digitalisering av
materialet. Resultatet redovisas 1 sin helhet i rapporten (bilaga 9).

Sammantaget NKI varde for kulturverksamheterna i undersékningen
En sammanstillning av ovan angivna NKI-virden for de verksamheter som ingar i

undersokningarna utgér nimndens indikator fér kommunens 6vergripande mal ”Bista
utveckling for alla”. Medelvirdet av NKI totalt f6r ar 2022 blev 3,6. Det baseras i sin tur pa
virden fran: Biblioteken generellt (3,68), kulturhuset Dieselverkstaden (3,67), museet Hamn
(3,36) Hembygdsmuseet i Nyckelviken (3,24) och Lokalhistoriska arkivet i Dieselverkstaden
(3,41). Undersckningarna visar att kulturverksamheterna har mycket néjda kunder som i hég
utstrickning kan rekommendera dem till andra. Maluppfyllelsen ar 2022 gillande nimndens

indikator for ovan verksamheter, uppfylldes med 110 procent.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Barn och ungdomar ir prioriterade malgrupper f6r folkbiblioteken och kulturhuset

Dieselverkstaden. Syftet med aktuella undersékningar ar att bidra till hog kvalitet i
verksamheterna. Ungdomar frin femton ar kan delta 1 kundundersékningarna och ge sin
syn pa verksamheten, och vuxna kan framféra synpunkter utifran yngre barns 6nskemal
och deras behov. Undersékningar visar att Sppna verksamheter som exempelvis
bibliotek, ar viktiga f6r barn och ungdomar, inte minst for de som kommer frian
resurssvaga familjer.

Bilagor

1. Rapport Bibliotek huvudrapport
Rapport Bibliotek Dieselverkstaden
Rapport Bibliotek Fisksitra
Rapport Bibliotek Forum
Rapport Bibliotek Orminge
Rapport Bibliotek Saltsjobaden
Rapport Bibliotek Alta
Rapport kulturhuset Dieselverkstaden

A RN A T

Rapport museet Hamn, Hembygdsmuseet i Nyckelviken,
Lokalhistoriska arkivet 1 Dieselverkstaden
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