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Bakgrund

Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Nacka kommuns rakning
genomfort en kundundersokning pa biblioteken
i kommunen. Frageunderlaget ar baserat pa
tidigare genomforda undersokningar men har
justerats nagot av Enkatfabriken och
bestallaren i samarbete.

Genomforande

Undersokningen genomfordes under oktober -
november 2022. Intervjuer har gjorts pa plats
med besokare pa de sex biblioteken.
Intervjuerna har genomforts av Enkatfabrikens
personal under alla veckodagar och varierande
tider for att sakerstalla att deltagarna ar sa
representativa som maoijligt for bibliotekets
besOkare. Totalt deltog 935 personer i
undersokningen.
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Svarsfordelning

Dieselverkstadens bibliotek 195 21%

Fisksdtra bibliotek 41 4% Foérdelningen av svar mellan biblioteken var
ojamn. En av anledningarna kan vara att det

Nacka Forum bibliotek 220 24% skedde ett renoveringsarbete pa Fisksatra
bibliotek under insamlingsperioden vilket ledde
till farre besokare.

Orminge bibliotek 189 20%

Saltsjobadens bibliotek 137 15%

Alta bibliotek 153 16%

Total 935 100%
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Alder Kon

54%

under18ar 18-30ar 31-45ar 45-60ar 60 ar eller
aldre

Antal svar: 39

Antal svar: 40

= Man
= Kvinna
= Annat

enkATFABRIKEN nlE



Bakgrundsfragor

Var bor du?

90%

8%

0% 0% 0% 3%
I
Boo Fisksatra  Saltsjobaden Sickladn Alta Annat

Antal svar: 40
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Resultat
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Resultat

Overblick av resultatet Styrkor

NKI 2022 pa Fisksatra bibliotek ar 3,7 vilket ar
liknande niva som tidigare ars matningar. NKI ar
hdgst i aldersgruppen 61 ar eller aldre och Iagst i
aldrarna 31-45.

Majoriteten av respondenterna ar man (53%), och
54% ar 6ver 60 ar. Majoriteten har svarat att de bor i
Fisksatra.

Nastan 9 av 10 ar nojda med biblioteket och en
stérre andel (98%) skulle rekommendera andra att
besoka biblioteket.

Storst andel av de svarande (53%) uppger att de
brukar besdka Fisksatra bibliotek nagon/nagra
ganger per vecka, foljt av nagon/nagra ganger per
manad (20%).

Klart vanligast att gbra pa biblioteket ar att lana
bdcker, musik eller film (70%) och nast vanligast ar
att lasa tidningar eller tidskrifter.

Drygt 9 av 10 svarar instammande
gallande program fér barn och
ungdomar. En ungefar lika stor andel
instdammer angaende bibliotekets utbud
av dagstidningar, tidskrifter och
magasin.

Nastan samtliga svarar instammande i
att personalen ar hjalpsam och kunnig,
foljt av att biblioteket visar upp sitt utbud
pa ett tydligt satt. Aven dppettiderna ar
passande.

Utvecklingsomraden

Minst andel svarade instammande
gallande tillgangen till internet/datorer
(79%), foljt av program foér vuxna.

44% tycker inte att man kan lasa och
studera utan att bli stord och drygt 3 av
10 tycker inte att miljon ar inspirerande
och tilltalande.
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No6jd-Kund-Index 3";'21

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag ar n6jd med det har biblioteket

Jag kan rekommendera andra att besoka det har
biblioteket

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt 1 Stdmmer ganska bra m Stammer mycket bra

_-M-M Andel Vet of:

Jag ar néjd med det har biblioteket 3,64 2%

Jag kan rekommendera andra att besoka det har biblioteket 3,72 37 8%

| undersdkningen har ett generellt ndjdhetsmatt, NKI, beraknats. Mattet bygger pa
tva stycken fragor, den forsta kring néjdheten med biblioteket generellt och den
andra om de svarande kan rekommendera andra att besoka biblioteket. ENKATFABRIKEN ||I




N&jd-Kund-Index

NKI
5
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3
2
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Totalt Dieselverkstaden  Fisksatra Nacka Forum Orminge Saltsjobaden Alta
m2014 m2016 =2018 m2019 =m2020 2021 m=2022
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N&jd-Kund-Index

Jag ar nojd med det har biblioteket

5
4 38 39 39 33
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Totalt Dieselverkstaden  Fisksatra Nacka Forum Orminge Saltsjdbaden Alta

u2014 w2016 =2018 m2019 m=2020 2021 m2022
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N&jd-Kund-Index

Jag kan rekommendera andra att besoka det har biblioteket

5
4 3838 37 39 38 35 338 38 38 37 55 383737 >3 >9 38 38 38 338
3
2
1
0
Totalt Dieselverkstaden  Fisksatra Nacka Forum Orminge Saltsjdbaden Alta

m2014 m2016 =2018 m2019 =2020 2021 w=2022
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N&jd-Kund-Index

Totalt under 18 ar | 18-30ar 46-60ar | O1areller
aldre

3,70 3,63 3,70 3,75
Jag ar nojd med det har biblioteket 3,65 - - 3,50 3,60 3,75

Jag kan rekommendera andra att besoka det har
biblioteket 3,73 - . 3,70 3,80 3,74

| otat | mMan ] Kvinna_
L s 378 366

Jag ar ndjd med det hér biblioteket 3,65 3,65 3,63

Jag kan rekommendera andra att besoka det har
biblioteket 3,73 3,76 3,68
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Nojd-Kund-Index

Kulturhuset Hembygdsmuseet i Lokalhistoriska
ibli M t Hamn Nyckelviken Arkivet i
Biblioteken Dieselverkstaden R ’ Dieselverkstaden
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Nojdhet verksamheten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utbudetav bocker?

Utbudet av dagstidningar?

Utbudet av tidskrifter och magasin?

Utbudetav musik?

Utbudet av filmer?

Tillgangen till internet/datorer?

Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.) ?

Program forvuxna (forfattarbesdk, utstallningar m.m.) ?

m Stdmmer inte alls m Stammer ganska daligt 1 Stdmmer ganska bra m Stammer mycket bra
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Nojdhet verksamheten

™" "0 ™S

Utbudet av filmer?

Tillgangen till internet/datorer?

Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.) ?

Program for vuxna (forfattarbesok, utstallningar m.m.) ?

3,23
3,41
3,09
3,09
3,15

3,65

3,04

22

27

11

11

34

17

27

12%
45%
33%
72%
72%
15%

58%

33%
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Nojdhet verksamheten

Totalt under 18 ar | 18-30ar 46-60ar | ©1areller
aldre

Utbudet av bocker? 3,09 3,09 2,80 3,18
Utbudet av dagstidningar? 3,19 - - 3,40 - 3,08
Utbudet av tidskrifter och magasin? 3,38 - - - - 3,44
Utbudet av musik? 3,09 - - 3,40 - -
Utbudet av filmer? 3,09 - - - - -
Tillgangen till internet/datorer? 3,15 - - 3,25 - 3,13
e I O T
T sou - e - 2w
Minsta antal svar: 11 0 0 5 5 5
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Nojdhet verksamheten

R

. o .

Tillgangen till internet/datorer?

Program for barn och ungdomar (sagostunder, kurser m.m.)?

Program for vuxna (forfattarbesok, utstallningar m.m.) ?

Minsta antal svar:

3,09
3,19
3,38
3,09
3,09
3,15

3,65

3,04
11

2,89
3,13
3,31
3,13
3,11
3,17

3,67

3,00
8

3,29
3,33
3,50

3,13

3,63

3,08
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Nojdhet verksamheten

Diesel- Saltsjo-

Utbudet av bocker? 3,36 3,48 3,08 3,32 3,29 3,45 26
Utbudet av dagstidningar? 3,38 3,45 3,23 3,36 3,19 3,562 3,47
Utbudet av tidskrifter och magasin? 3,30 3,31 3,41 3,27 3,21 3,39 3,30

Utbudet av musik? 2,93 3,17 3,09 2,89 2,59 2,77 3,00
Utbudet av filmer? 3,01 3,22 3,09 3,02 2,96 2,78 2,89

Tillgangen till internet/datorer? 3,38 3,34 3,15 3,43 3,21 3,49 3,53
Program foér barn och ungdomar

(sagostunder, kurser m.m.) ? 3,36 3,44 3,65 3,28 3,25 3,44 3,30
Proqrarp for vuxna (forfattarbesok, 3,06 3,08 3.04 3.10 3,03 3,27 2.79
utstallningar m.m.) ?

Minsta antal svar: 178 53 11 27 32 30 25
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Matris

Effekt

N o o b~ w0 DN =

Utbudet av bocker?

Utbudet av dagstidningar?

Utbudet av tidskrifter och magasin?

Utbudet av musik?

Utbudet av filmer?

Tillgangen till internet/datorer?

Program fér barn och ungdomar (sagostunder,
kurser m.m.) ?

Program for vuxna (forfattarbesok, utstallningar

m.m.) ?
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Personal, oppettider och lokal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oppettiderna passar mig
Personalen ar kunnig

Personalen ar hjdlpsam

Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill paverka inkdp och
verksamhet (inkép av bocker och andra medier)

Jag far tips och inspiration om ldasning
Miljon ar inspirerande och tilltalande
Har kan man lasa och studera utan att bli stérd

Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt

m Stdmmer inte alls m Stammer ganska daligt m Stammer ganska bra m Stammer mycket bra
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Personal, oppettider och lokal

™ 7 [T

Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill paverka inkop och
verksamhet (inkép av bécker och andra medier)

3,23 26 32%*

Jag far tips och inspiration om ldsning 3,26 27 33%*

Miljon ar inspirerande och tilltalande 2,83 36 5%

Har kan man lasa och studera utan att bli stord 2,50 36 10%

Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt 3,36 36 10%

*Observera att manga respondenter har svarat "Vet ej” och inte tagit stallning till fragan.
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Personal, oppettider och lokal

Hur ofta brukar du besoka detta bibliotek?

_ TOtaIt 18 : 30 ér m 46 : 60 ér 61 "ar eller
aldre

Oppettiderna passar mig 3,18 3,17 3,00 3,21
Personalen ar kunnig 3,85 - - 3,91 3,80 3,86
Personalen ar hjalpsam 3,95 - - 4,00 3,80 4,00

Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill
paverka inkop och verksamhet (ink6p av 3,23 - - 3,33 - 3,50
bocker och andra medier)

Jag far tips och inspiration om ldasning 3,26 - - 3,63 3,21
Miljon ar inspirerande och tilltalande 2,83 - - 2,64 3,00 2,89
Har kan man lasa och studera utan att bli 2,50 i i 2.36 2.40 2,50
Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett

tydligt satt 3,36 = - 3,30 3,20 3,40
Minsta antal svar: 26 0 1 6 5 14
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Personal, oppettider och lokal

Oppettlderna passar mig 3,18 3,00 3,37
Personalen ar kunnig 3,85 3,81 3,89

Personalen ar hjalpsam 3,95 3,95 3,94

Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill
paverka inkop och verksamhet (ink6p av 3,23 3,21 3,25
bocker och andra medier)

Jag far tips och inspiration om lasning 3,26 3,08 3,43
Miljon ar inspirerande och tilltalande 2,83 2,94 2,72

:It%rrl(;an man lasa och studera utan att bli 2,50 253 nar

Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett
tydligt satt 3,36 3,30 3,44

Minsta antal svar: 26 13 12
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Personal, oppettider och lokal

Diesel- Saltsjo-
Oppettiderna passar mig 3,57 3,68 3,18 3,67 3,40 3,63 3,51

Personalen ar kunnig 3,73 3,75 3,85 3,67 3,68 3,81 3,74
Personalen ar hjalpsam 3,82 3,84 3,95 3,76 3,79 3,88 3,83

Jag vet hur jag skall ga tillvdga om jag vill

paverka inkop och verksamhet (ink6p av 2,85 2,59 3,23 3,11 2,90 2,93 2,62
bocker och andra medier)

Jag far tips och inspiration om ldasning 3,08 3,03 3,26 3,02 3,04 3,25 3,05
Miljon ar inspirerande och tilltalande 3,26 3,43 2,83 3,19 3,03 3,37 3,40
Halt-r kan man lasa och studera utan att bli 316 317 2,50 3,30 317 3.23 3,03
stord

Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett 3,42 3,50 3,36 3,33 3,32 3,53 3,51

tydligt satt

Minsta antal svar: 632 133 26 134 126 97 115
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Matris

9. Oppettiderna passar mig

10.Personalen ar kunnig

11.Personalen ar hjalpsam

12.Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill
paverka inkdp och verksamhet (inkdp av

bdcker och andra medier)

Nojdhet

13.Jag far tips och inspiration om lasning
14.Miljon ar inspirerande och tilltalande
15.Har kan man lasa och studera utan att bli stord

16. Biblioteket visar upp sitt utbud pa ett tydligt satt

Effekt
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Biblioteksbesoken

Hur ofta brukar du besoka detta bibliotek? Skulle du vilja paverka verksamheten pa det har
biblioteket?

60% 53%

50% =Ja

40% = Nej

30% = Vetegj

20%

10% Antal svar: 40
0%

Om ja: Har du forsokt paverka verksamheten?

Det har ar Mer sallan Nagon Nagon Varje dag
forsta eller nagraeller nagra
gangen ganger perganger per
manad vecka

= Ja

Antal svar: 40 = Nej

Antal svar: 13
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Biblioteksbesoken

Hur ofta brukar du besoka detta bibliotek?

. . 5 61 ar eller

I N O A
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Biblioteksbesoken

Hur ofta brukar du besoka detta bibliotek?

Diesel- Saltsjo-

Det hir &r férsta gangen 4% 5% 3% 3% 4% 6% 2%

44% 37%

Nagon eller nagra ganger per vecka 39% 33% 53% 38% 41%
Varje dag 4% 2% 15% 3% 4% 4% 3%
Antal svar: 925 193 40 218 187 136 151
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Biblioteksbesoken

Skulle du vilja paverka verksamheten pa det har biblioteket?

Totalt under 18 ar | 18-30ar 46-60ar | ©1areller
aldre

33% 25%
_ 40% : : 2006
28% : : 25%

T et | wan | kna |
R
e R
% % 2%

40% 33%
40% 38%
20% 29%

5 21
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Biblioteksbesoken

Skulle du vilja paverka verksamheten pa det har biblioteket?

Diesel- Saltsjo-

22% 23% 33% 23% 21% 23% 18%

L st s8%  40%  51% 6% 4% 59%
20% A% 2% 2% 2% 2% 2%
Antal svar: 930 195 40 218 188 137 152
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Biblioteksbesoken

Om ja: Har du forsokt paverka verksamheten?

Totalt under 18 ar | 18-30ar 46-60ar | ©1areller
aldre

23% 29%

Y 730 B T

Diesel- Saltsjo6-

25% 7% 23% 30% 44% 25% 18%
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Biblioteksbesoken

Vad brukar du gora pa det har biblioteket? (Flera svar kan valjas)

0%
Lana bocker, musik eller film
Lasa tidningar eller tidskrifter
Anvanda dator
Delta i program fér barn som sagostunder m.m.
Delta i program som forfattarbesok, féredrag, utstallningar m.m.
Soka information/fakta
Fa hjalp med samhallsfragor som t.ex. att valja forskola, fylla i blanketter
Fa hjalp med skolarbete eller studera
Traffa vanner
Skanna/Kopiera

Annat

Antal svar: 40

20% 40%
35%
10%
13%
18%
10%
8%
13%
25%
13%

60% 80%
70%
45%
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Biblioteksbesoken

Vad brukar du gora pa det har biblioteket? (Flera svar kan viljas)

o [ emerow | oaowr | veasw | s | A

Eteslzéaillin'?:;g:arr:, :Ic.)m forfattarbesok, foredrag, 13% ) ) 8% 20% 14%
L e : oo e 0%
Tréiffa vanner 13% - - 33% 0% 0%
Skanna/Kopiera 25% - - 50% 0% 14%
13% = = 33% 0% 5%
Antal svar: 40 0 1 12 5 21
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Biblioteksbesoken

Vad brukar du gora pa det har biblioteket? (Flera svar kan viljas)

Totalt | Man | _Kvinna

]

R
Eteslzgllin;?rr‘c;garra:. :Ic-)m forfattarbesok, foredrag, 13% 10% 16%
Séka information/fakta 18% 14% 21%
S e o o
Fa hjilp med skolarbete eller studera 8% 5% 11%
Traffa vanner 13% 14% 11%
Skanna/Kopiera 25% 24% 26%

13% 14% 11%
Antal svar: 40 21 19
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Biblioteksbesoken

Vad brukar du gora pa det har biblioteket? (Flera svar kan viljas)

Diesel- Saltsjo-

Anvianda dator 20% 21% 35% 16% 19% 27% 19%
Delta i program for barn som sagostunder m.m. 8% 6% 10% 5% 7% 14% 8%
Eteslzgllinﬁrr‘zgrranr:l. :Ic.)m forfattarbesok, foredrag, 10% 10% 13% 8% 13% 10% 6%
Soéka information/fakta 12% 13% 18% 8% 13% 14% 11%
Fa hjilp med skolarbete eller studera 10% 13% 8% 15% 10% 4% 8%
Traffa vanner 9% 10% 13% 9% 6% 12% 4%
Skanna/Kopiera 17% 18% 25% 14% 15% 19% 20%
18% 19% 13% 18% 19% 10% 21%
Antal svar: 925 194 40 219 186 135 151
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Finns det nagot som du tycker ar sarskilt bra med

det har biblioteket?

Fritextsvar:

Antal svar: 32

Oppettiderna

Tillgang till datorer

Bra utbud

Geografiskt lage

Personal

Annat

6%

9%

16%

16%

13%

47%
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Finns det nagot som du tycker skulle kunna andras
eller forbattras pa det har biblioteket?

Fritextsvar:

Forbattrad service

Battre sortering/organisering

Battre utbud av utlandska forfattare
Sanka ljudnivan

Oppettider

Fler datorer

Fler tysta platser/storre utrymme
Skaffa en barnavdelning

Annat

Antal svar: 27

4%

4%

11%

11%

15%

19%

22%

30%

19%
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Fragor?

Undersokning & analys av Enkatfabriken
www.enkatfabriken.se
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http://www.enkatfabriken.se/

