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Bakgrund

Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Nacka kommuns rakning
genomfort en undersokning om kannedomen
om kommunens kulturarvsverksamheter.
Syftet med undersokningen ar att skapa en
bild av hur besokarna upplever
verksamheterna. Fragorna i undersokningen
har valts ut av Nacka kommun och
Enkatfabriken.

Genomforande

Inbjudan skickades forst ut i form av ett brev
dar det fanns mojlighet att besvara enkaten via
webben. Brevet skickades ut till 2500 personer
boende i Nacka Kommun. Darefter skickades
tva paminnelser via SMS. Totalt deltog 591
personer i undersokningen.
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

En maijoritet av respondenterna ar 60 ar eller aldre, foljt av
29% i aldrarna 46-60 ar. Majoriteten av de svarande ar
kvinnor.

Alder Kon

52%

18 -30 ar 31-45ar 46 - 60 ar 61 ar eller
aldre

Antal svar: 591

Antal svar: 591

®= Kvinna

= Man
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Bakgrundsfragor

Var bor du?

35%

Fisksatra Nacka Orminge  Saltsjobaden Saltsjd boo Alta Annat

Antal svar: 589

*De 11% som svarade "Annat” var nagra aterkommande platser Kvarnholmen, Sickla och Saltsj6-Duvnas.
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Resultat
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Overblick av resultat

« NKI 2022 pa samtliga museer i Nacka ar 3,29.

« Hogst NKI har Lokalhistoriska arkivet Dieselverkstaden 3,42 och lagst NKI har
Hembygdsmuseet i Nyckelviken, 3,24. Skillnaderna ar sma.

« Majoriteten av respondenterna ar kvinnor (52%), och 52% ar dver 61 ar eller aldre.
Majoriteten av de svarande bor i Nacka, foljt av Saltsjo boo.

» Medelvardet pa fragan om nojdhet ar 3,25 och nagot storre medelvarde ar det pa
fragan om man skulle rekommendera nacka museum for andra, 3,36.

« Hogst kannedom har respondenterna om Hembygdsmuseet i Nyckelviken, foljt av
Museet Hamn i Fisksatra. Lagst kannedom forekommer om guidade visningar av
byggnadsminnet i Stora Nyckelviken.

 Flest andel av de svarande som kanner till det lokalhistoriska arkivet har aven besokt
arkivet (74%).

« Majoriteten (89%) tycker att det ar viktigt att kunna hitta information om Nackas
kulturhistoria. Nastan halften (44%) svarar att de inte tycker det ar latt att hitta
information om Nackas kulturhistoria.
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Nojd-Kund-Index

No6jdhet ar matt med fragan:
Jag ér generellt sett n6jd med...

Rekommendation ar matt med fragan:
Jag kan rekommendera andra att beséka...

33 333 133 8% 3,43 132
324 321 4 14% 3,31 144
341 336 45 17% 3,47 45
329 325 . . 3,36

| undersdkningen har ett generellt néjdhetsmatt, NKI, beraknats. Mattet bygger pa
tva stycken fragor, den forsta kring ndjdheten med museet generellt och den andra
om de svarande kan rekommendera andra att besdoka museet.

7%

12%

17%
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Nojd-Kund-Index

Kulturhuset Hembygdsmuseet i Lokalhistoriska
ibli M t Hamn Nyckelviken Arkivet i
Biblioteken Dieselverkstaden R ’ Dieselverkstaden

enkATFABRIKEN nlE




Kannedom

Vilka av foljande verksamheter och erbjudanden i Nacka kanner du till? Markera alla du kanner till.

Hembygdsmuseet i Nyckelviken 57%

Museet Hamn i Fisksatra 44%

Lokalhistoriskt arkiv i Dieselverkstaden

36%

Kulturhistoriska skyltar

33%

Kulturpromenader

18%

26%

Guidade visningar av byggnadsminnet Stora
Nyckelviken

Antal svar: 583
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Kannedom

Vilka av foljande verksamheter och erbjudanden i Nacka kanner du till? Markera alla du kanner till.

_ TOtaIt 18 - 30 ér m 46 - 60 ér 61 ér eller aldre “

Museet Hamn i Fisksétra 44% 25% 22% 37% 55% 41% 46%
Hembygdsmuseet 57% 38% 53% 49% 64% 58% 56%
o 36% 20% 32% 33% 39% 38% 33%
Guidade visningar av

byggnadsminnet Stora 18% 17% 6% 13% 24% 19% 17%
Nyckelviken

Kulturpromenader 26% 17% 21% 25% 29% 27% 26%
Kulturhistoriska skyltar 33% 38% 31% 36% 31% 30% 35%
Antal svar: 583 24 85 171 303 302 281
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Besok

Har du besokt...

...museet Hamn i Fisksatra? ...hembygdsmuseet i Nyckelviken? ...det lokalhistoriska arkivet
i Dieselverkstaden?

&

1%

=Ja =Negj =Vetinte =Ja =Nej =Vetinte = Ja = Nej

Antal svar: 255 Antal svar: 331 Antal svar: 208
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Har du besokt...

Totalt | 18-30ar 46-60ar | ©13areller ot
aldre

56% 33% 47%  36% 66% 59% 53%
m 43% 50% 53% 63% 34% 40% 45%

255 6 19 64 166 125 130

Totalt | 18-30ar 46-60 ar| 61areller ettire
aldre

..museet Hamn
i Fisksatra?

50% 44% 36% 38% 58% 45% 54%
..hembygdsmuseet
i Nyckelviken? L ae% 4% 60%  55%  38% 49% 42%

331 9 45 84 193 175 156

Totalt | 18-30ar 46-60 ar| ©1areller ettire
aldre

26% 14% 1% 16% 35% 24% 29%

m 74%  86%  89%  84% 65% 76% 1%
208 7 27 56 118 114 %4

..det Iokalhistoriska
arkivet i

Dieselverkstaden?
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0% 20% 40% 60% 80% 100% Andel vet ej

13%
Det ar viktigt for mig att kunna hitta information om

Nackas kulturhistoria

Det ar latt att hitta information om Nackas kulturhistoria 43%

m Stammer inte alls » Stdmmer ganska daligt = Stammer ganska bra m Stammer mycket bra

Antal svar: 335

Det ar viktigt for mig att kunna
hitta information om Nackas 3,00 3,19 3,24 3,17 3,23 3,14
kulturhistoria

Det ar latt att hitta information
om Nackas kulturhistoria

Minsta antal svar: 335 13 52 96 174 261 251

2,92 2,29 2,46 2,58 2,55 2,48

Majoriteten, 89% tycker att det ar viktigt att kunna hitta information om Nackas kulturhistoria. Personer i aldrar 46-60 tycker
det ar viktigt att hitta information i hégre utstrackning. Vart att notera ar dock att nastan halften (44%) svarar att de inte tycker
det ar Iatt att hitta information om Nackas kulturhistoria dar fler i aldrar 31-45 ar inte instammer i pastdendet i lika hég grad.
Observera att andelen "vet ej” ar 43% pa fragan om att hitta information om Nackas kulturhistoria.
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Museet Hamn
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Bakgrund

Har du besokt museet Hamn i Fisksatra?

43%

mJa " Nej =Vetinte

Antal svar: 255

Drygt halften av de svarande har besokt museet Hamn i
Fisksatra. Majoriteten av besdkarna ar éver 61 ar, nast foljt av
aldrarna 31-45 ar.

Totalt 18 -30 ar 45-60 & 61"areller
aldre

56% 33% 47% 36% 66%

m 43% 50% 53%  63% 34%
Vetej  [RELA 17% 0% 2% 1%

255 6 19 64 166

56%  59% 53%
M 43%  40%  45%
EEEE 1% 1% 2%

s s
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

En stor majoritet, 96% instdmmer i att personalen pa museet ger god service. En lika stor andel instammer att miljén ar inspirerande
och tilltalande. Drygt 9 av 10 kan rekommendera andra att besdka museet Hamn och ar néjda med museet. Nagot missndje

forekommer i fragan om familje-/barnverksamhet som museet Hamn har.
0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% Andel vet ej

Personalen pa museet ger god service
22%

Museet Hamn erbjuder intressanta upplevelser
5%

Miljon pad museet ar inspirerande och tilltalande
6%

Utstallningarna ar intressanta
1%

Oppettiderna passar mig
46%*

Jag kan rekommendera andra att besoka kulturhuset

Museet Hamn 8%

Jag ar generellt sett ndjd med Museet Hamn
7%

Jag ar n6jd med den familje-/barnverksamhet som
museet HAMN har

m Stdmmer inte alls
= Stammer ganska bra

*Observera att manga respondenter har svarat "Vet ej” och inte tagit stallning till fragan. II
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78%”*

m Stammer ganska daligt
m Stdmmer mycket bra

Antal svar: 32-136



Hur ser du pa foljande pastaenden?

aldre
3,41 - 3,29 3,53 3,47 3,35

Personalen pa museet ger god service 3,40

Museet Hamn erbjuder intressanta 3.42 ) 3.43 3.45 3,41 3.49 335
upplevelser

Mlljon pa museet ar inspirerande och 3,37 ) 3,29 3,30 3.39 3.49 3.24
tilltalande

Utstédllningarna ar intressanta 3,30 - 3,13 3,18 3,33 3,39 3,19
Oppettiderna passar mig 3,12 - - 2,91 3,18 3,19 3,05
Jag kan rekommendera andra att besoka 3.43 ) 3.67 3.35 3.44 354 332
kulturhuset Museet Hamn

Jag ar generellt sett nojd med Museet 333 ) 317 3.35 333 3.41 324
Jag ar néjd med den familje-

/barnverksamhet som museet HAMN har &1l ) Al 8 81l S Sl
Minsta antal svar: 32 2 5 6 19 16 16
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Finns det nagot som du tycker ar sarskilt bra pa

Museet Hamn?

18%

18%
82%
255

82%

18%
82%

255

Ja " Nej

Antal svar: 255

17%
83%

21%
79%
125

11%
89%
19

16%
84%
130

13% 22%
88% 78%
64 166
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Finns det nagot som du tycker saknas eller
skulle kunna bli battre pa Museet Hamn?

8%
8% 0% 21% 6% 7%
92% 100% 79% 94% 93%
255 6 19 64 166
92%

8% 7% 8%
92% 93% 92%

Ja = Nej 255 125 130

Antal svar: 255
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Hembygdsmuseet i
Nyckelviken
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Bakgrund

Har du besokt hembygdsmuseet i Nyckelviken?

46%

=Ja " Nej =Vetinte

Antal svar: 331

Halften av de svarande har besdkt hembygdsmuseet i
Nyckelviken. Majoriteten av bestkarna ar éver 61 ar, nast foljt
av aldrarna 18-30 ar.

Totalt 18 -30 ar 45-60 & 61"areller
aldre

50% 44% 36% 38% 58%

m 46% 44% 60%  55% 38%
L 5% 11% 4% 7% 4%

331 < 45 84 193

50% 45% 54%
M 46%  49% 42%
Vetej [ 6% 4%

331 175 156
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Jag besokte hembygdsmuseet...

... nar jag promenerade i Nyckleviken _ 61%
... nar jag besokte djur- eller _ 379
tradgardverksamheterna i Nyckelviken °

... har jag var pa caféet i Nyckelviken 36%

... 1 samband med valborg, midsommar, julmarknad _ 24%
... med skolan - 9%

... for att jag ar specifikt intresserad av -

hembygdsmuseer 9%

... i samband med visning av Stora Nyckelviken - 8%

Antal svar: 164
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Jag besokte hembygdsmuseet...

... for att jag ar specifikt

intresserad av 9% - 6% 9% 9% 9% 8%
hembygdsmuseer

e samband.med valborg, 24% ) 19% 44% 21% 30% 19%
midsommar, julmarknad

... i samband med visning

av Stora Nyckelviken 8% - 6% 9% 8% 10% 6%
" zzgffiiffmenerade : 61% ; 56% 63% 61% 63% 59%
Ny::',i;,’f,?(::r AT 36% ] 25% 47% 35% 34% 38%
... hdr jag besokte djur-

S 37% ] 63% 47% 30% 42% 33%

tradgardverksamheterna i
Nyckelviken
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

En stor majoritet instdmmer i att personalen pa museet ger god service, att miljon ar inspirerande och tilltalande samt att
utstallningarna ar intressanta. Drygt 9 av 10 kan rekommendera andra att besoka samt ar nojda med hembygdsmuseet. Ett visst
missnoje forekommer i fragan om Oppettiderna. Vart att notera ar dock att nastan halften (46%) har svarat "vet ej” i fragan om

Oppettider.

0% 20% 40% 60% 80% 100% Andel vet ej

Personalen pa museet ger god service 40%*

Hembygdsmuseet ar intressant 10%
Miljon pa museet ar inspirerande och .

tilltalande 13%

Utstdllningarna dr intressanta 23%

Oppettiderna passar mig 46%*

Jag kan rekommendera andra att besdka 129

Hembygdsmuseet 0

Jag ar generellt sett n6jd med 149

Hembygdsmuseet °

m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Stammer ganska bra m Stammer mycket bra

*Observera att manga respondenter har svarat "Vet ej” och inte tagit stallning till fragan.

Antal svar: 89-147 .-
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

3,71 3,35 3,42 3,43

Personalen pa museet ger 3,43 = 3,71 , , ) :
god service

Hembygdsmuseet ar 3,30 : 3,08 3,55 3,26 3,30 3,30
intressant

Miljon pa museet ar 3,34 - 3,23 3,52 3,32 3,31 3,37
inspirerande och tilltalande

3,25 - 3,00 3,32 3,27 3,24 3,27

Oopettiderna passar mic 3,02 - 3,00 3,11 3,00 3,06 3,00

Jag kan rekommendera
andra att besoka 3,31 - 3,08 3,34 3,33 3,28 3,32
Hembygdsmuseet

Jag ar generellt sett n6jd 3,21 - 3,27 3,32 3,17 3,25 3,17
med Hembygdsmuseet

Minsta antal svar: 89 2 7 17 61 35 53
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Finns det nagot som du tycker ar sarskilt bra pa
hembygdsmuseet?

14%
14% 22% 9% 11% 17%
86% 78% 91% 89% 83%
331 9 45 84 193
86%

14% 15% 13%

: 86% 85% 87%

Ja " Nej

331 175 156

Antal svar: 331
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Finns det nagot som du tycker saknas eller
skulle kunna bli battre pa hembygdsmuseet?

5%
5% 0% 2% 7% 6%
95% 100% 98% 93% 94%
331 9 45 84 193
95%

5% 4% 7%
95% 96% 93%

Ja N €] 331 175 156

Antal svar: 331
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Besok

Vilka andra omraden eller aktiviteter i Nyckelviken, utdver de du uppgav i foregaende
fraga, har du besokt eller deltagit i under de senaste 12 manaderna?

41%

Herrgardens Café

37%

Motionsspar

Annat 29%

Traditionsfiranden i Nyckelviken (Midsommar,
Nyckelvikens dag, Valborg, Adventsjulmarknad)

Stallet

18%

17%

14%

Utegym

8%

Hembygdsmuseet
Kulturpromenaden - 4%

2%

Guidad visning av Stora Nyckelviken

Antal svar: 591
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Besok

Vilka andra omraden eller aktiviteter i Nyckelviken, utdver de du uppgav i foregaende
fraga, har du besokt eller deltagit i under de senaste 12 manaderna?

S S E N
I . « x o« o s =
AN
18%  12% 19% 17% 18% 20% 15%
4% 36% 35%  37% 44% 41% 41%
ol (o [ | % | o | o
37%  48% 51% 45% 27% 41% 33%
_ 17%  20% 23% 16% 15% 20% 13%
_ 20%  16% 24% 28% 33% 329 26%
591 25 86 174 306 308 283

enkATFABRIKEN nlE




Vilka andra omraden eller aktiviteter i Nyckelviken, utover de du uppgav

i foregaende fraga, har du besokt eller deltagit i under de senaste 12

manaderna?
De som uppgav "annat” i foregaende fraga fick lamna ett 6ppet svar. Dessa har kategoriserats:

Hundrastgarden = 1%

Svindersvik 2%

Naturreservatet 3%
Tradgarden 4%
Djuren/ bondgarden 5%
Promenader 7%
Annat 16%
Inget/ har inte varit dar 65%

Antal svar: 171 i
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Lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden
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Bakgrund

Har du besokt det lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden?

74%

=Ja " Nej

Antal svar: 208

Drygt 2 av 10 personer har besokt det lokalhistoriska arkivet i
Dieselverkstaden. Majoriteten av besdkarna ar dver 61 ar, nast
foljt av aldrarna 45-60.

Totalt 18 -30 ar 45-60 & 61"areller
aldre

26% 14% 1% 16% 35%

m 74% 86% 89%  84% 65%

208 7 27 56 118

26% 24% 29%
M 4% 76% 1%

enkATFABRIKEN nlE



Bakgrund

Varfor har du besokt arkivet? Kryssa de alternativ som passar bast. Det gar att ange flera alternativ.

Jag har besdkt for arkivet for att ta del av bilder som

) . 729
finns dar g

Jag har besokt arkivet for att jag har ett specifikt

intresse av skriftliga dokument som finns dar 33%

Jag har besokt det i samband med evenemanget

Arkivens dag 15%

Jag har besokt arkivet digitalt for att bestalla bilder 9%

Antal svar: 54
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Varfor har du besokt arkivet? Kryssa de
alternativ som passar bast. Det gar att ange

flera alternativ.

33%

72%

15%

9%

54

33%

89%

33%

11%

37%

73%

10%

5%

41

37%

67%

26%

7%

27

30%
78%
4%

11%

27
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

En stor majoritet instdmmer i att lokalhistoriska arkivet ar intressant samt att de ar generellt sett néjda. Ett visst missndje férekommer
i fragan om Oppettiderna. Vart att notera ar dock att nastan halften (43%) har svarat "vet €j” i fragan om éppettider.

Andel vet ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%
26%
Personalen pa arkivet ger god service
. . o 11%
Lokalhistoriskt arkiv ar intressant
Oppettiderna passar mig 43%
Jag kan rekommendera andra att
besOka Lokalhistoriskt arkiv 17%
Jag ar generellt sett ndjd med
Lokalhistoriskt arkiv 17%

m Stdmmer inte alls = Stammer ganska daligt
= Stdmmer ganska bra = Stdmmer mycket bra

Antal svar: 31-45
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Hur ser du pa foljande pastaenden?

Personalen pa arkivet ger god service 3,45 3,67 3,44
Lokalhistoriskt arkiv ar intressant 3,71 - - 3,63 3,77
Oppettiderna passar mig 3,03 - - 3,33 2,96
Jag kan rekommendera andra att besoka Lokalhistoriskt arkiv 3,47 - - 3,57 3,46
Jag ar generellt sett nojd med Lokalhistoriskt arkiv 3,36 - - 3,43 3,35
Minsta antal svar: 31 0 0 1 24

Personalen pa arkivet ger god service 3,45 3,60 3,30
Lokalhistoriskt arkiv ar intressant 3,71 3,71 3,71
Oppettiderna passar mig 3,03 3,20 2,88
Jag kan rekommendera andra att besoka Lokalhistoriskt arkiv 3,47 3,64 3,30
Jag ar generellt sett nojd med Lokalhistoriskt arkiv 3,36 3,41 3,30

Minsta antal svar: 31 15 16
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Finns det nagot som du tycker ar sarskilt bra pa
lokalhistoriskt arkiv?

14%
14% 14% 7% 1% 17%
86% 86% 93% 89% 83%
208 7 27 56 118
86%

14% 14% 14%

Ja “ Nej 86% 86% 86%
208 114 94

Antal svar: 208
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Finns det nagot som du tycker saknas eller
skulle kunna bli battre pa Lokalhistoriskt arkiv?

0
6% 6% 0% 4% 2% 8%
94% 100% 96% 98% 92%
208 7 27 56 118
6% 4% 7%
94% 94% 96% 93%
208 114 94
Ja " Nej

Antal svar: 208
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Fragor?

Undersokning & analys av Enkatfabriken
www.enkatfabriken.se
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http://www.enkatfabriken.se/

