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Uppfoljning biblioteksverksamhet 2022

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
2022 fortsattes att praglas av pandemin och efterfoljden av de olika restriktionerna som

delvis paverkade biblioteksverksamheten i Nacka kommun. Under édrets gang har
bestkarna succesivt hittat tillbaka till biblioteken.

Biblioteken fortsitter utveckla sitt utbud av digitala tjanster bade genom att ge
medborgarna mojlighet att ta del av verksamheten via digitala kanaler och genom att ta
fram nya digitala verktyg anpassade till olika malgrupper. Intresset for att utnyttja
bibliotekens digitala tjanster 6kar kontinuerligt.

Fardigstillande och invigning av Fisksitras biblioteks renoverade lokaler beridknas till Q1
2023. I Dieselverkstadens bibliotek har det byggts en ny tyst lisesal.

Enligt undersékningen som genomférdes under hdsten 2022 svarar 97 procent av
besckarna att de ar mycket eller ganska n6jda med biblioteken.

Infor forlingning av driftsavtalen gjordes avtalsuppfoljning pa hosten med bade
Dieselverkstadens Bibliotek AB och Axiell Services AB. Generellt ir driftaktorerna n6jda
och har forlingt driftperioden med ytterligare 2 ar.

Arendet
Oppettider och besik

2022 fortsattes att praglas av pandemin och efterfoljden av de olika restriktionerna som
delvis paverkade biblioteksverksamheten i Nacka kommun. Under drets gang har
besékarna succesivt hittat tillbaka till biblioteken. Under aret installerades nya
bescksraknare vilket har paverkat statistiken kring antalet besékare 1 jaimféres med aren

innan.

Lsfrimjande aktiviteter
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Det noteras en viss 6kning av antalet lisfrimjande aktiviteter under 2022 jamfért med
aren innan men de nar inte upp till samma nivder som innan pandemin. Sagostunder och
bokcirklar i olika format och kanaler var en mycket starkt bidragande faktor till det
lasfrimjande arbetet under aret.

Digitala tidnster

Biblioteken fortsitter utveckla sitt utbud av digitala tjinster bade genom att ge
medborgarna mojlighet att ta del av verksamheten via digitala kanaler och genom att ta
fram nya digitala verktyg anpassade till olika malgrupper. Intresset for att utnyttja
bibliotekens digitala tjinster 6kar kontinuerligt.

Fysiska miljo

I Nacka Forums bibliotek har Sagoberget renoverats. Barnen har nu fitt en mer
inbjudande plats for lisning. I Fisksitra bibliotek har forberedelser pagatt infér den
kommande renoveringen. Firdigstillande och invigning av de renoverade lokalerna
beriknas till Q1 2023. I Dieselverkstadens bibliotek har det byggts en ny tyst lisesal.
Utover den nya lisesalen har dven en ny ungdomsavdelning skapats som har férenklat
mojligheten till bokcirklar och att ta emot klassbesok i alla dldrar.

Upphandlingar

Implementering av en ny webbplattform, Arena Nova, och ett nytt bibliotekssystem,
Quria, for alla bibliotek kommer att bidra till 6kad tillgianglighet och flexibilitet.

Stid och bidrag

Kulturnaimnden beviljades 300 000 kronor fran Kulturradet for att utforska och
tydliggbra bibliotekens roll i samband med samhallskriser. I takt med att férindringar i
omvirlden som till exempel systematisk spridning av falska nyheter paverkas bibliotekens
funktion som férmedlare av samhillsinformation. Fokus for projekten ér
kompetensutveckling inom digital kallkritik och utveckling av metoder for att
kommunicera bibliotekets verksamhet utit.

Den Barnwebb som Dieselbiblioteken har utvecklat med stéd fran Kulturradets bidrag
till Starkta bibliotek har lanserats.

Kundundersikning

Biblioteksverksamheten i Nacka haller fortsatt mycket hog kvalité. Enligt
undersokningen som genomférdes under hésten 2022 svarar 97 procent av bes6karna att
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de dr mycket eller ganska n6jda med biblioteken. 99 procent svarar att
bibliotekspersonalen r bade kunnig och hjilpsam och 94 procent av respondenterna
svarar dven att bibliotekens 6ppettider passar dem

I bilagorna 8—14 finns mer utf6rlig information for varje bibliotek.
Avtalsuppfolining

Inf6r forlingning av driftsavtalen gjordes avtalsuppféljning pa hésten med bade
Dieselverkstadens Bibliotek AB och Axiell Services AB. Generellt ir driftaktorerna n6jda
och har forlingt driftperioden med ytterligare tva ar.

Fragan om att se 6ver ersittningsmodellen lyftes men efter samtal med jurist visade det
sig att mojligheten att gora nagra betydande forindringar i ett pagaende driftsavtal ar
mycket begrinsad.

Samuverkan inom regionen

Nacka kommun deltar aktivt i tvd samverkansprojekt som genomfors av
Regionbiblioteket Stockholm. Representanter fran bibliotek och kommun sitter med i
arbetsgruppen for inval och urval av e-medier och i arbetsgruppen med fokus pa
mangsprak och katalogisering. Samverkansgrupperna har under 2022 kartlagt Stockholm
kommunernas arbetssitt gillande e-media och méangsprakskatalogisering i form av tva
olika enkiter. Resultaten fran enkiterna har presenterats for en styrgrupp pa
Regionbibliotek Stockholm.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfér inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfor inga konsekvenser f6r barn.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 12 maj 2023

Bilaga 1. Statistik 2022

Bilaga 2. T1 2022 Dieselbiblioteken
Bilaga 3. T2 2022 Dieselbiblioteken
Bilaga 4. T3 2022 Dieselbiblioteken
Bilaga 5. T1 2022 Forumbiblioteken
Bilaga 6. T2 2022 Forumbiblioteken
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Bilaga 7. Verksamhetsberittelse 2022 Forumbiblioteken
Bilaga 8. Kundundersokning Huvudrapport

Bilaga 9. Kundundersokning Dieselverkstaden

Bilaga 10. Kundundersckning Fisksitra

Bilaga 11. Kundundersckning Nacka Forum

Bilaga 12. Kundundersokning Orminge

Bilaga 13. Kundundersokning Saltsjébaden

Bilaga 14. Kundundersokning Alta

Anders Mebius Martina Olander
Kultur- och fritidsdirektor Utvecklingsledare
Stadsledningskontoret Kultur- och fritidsenheten
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