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Resultatredovisning av kundundersokning och
observation inom kulturskoleverksamheten 2023

Forslag till beslut

Kulturnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Kulturskolorna i Nacka utvirderas arligen enligt metoden Vaga Visa kulturskola. Under

varen genomfordes en kundundersokning i alla kulturskolor, samt en kollegial
observation 1 Nacka Dans och Teater kulturskola. Kundundersokningens resultat visar
att 96 procent av eleverna ir n6jda, och att 95 procent anser att kulturskolan ér sa bra
som de hoppats pa. Det innebir att ndjdhetsindex dr 3,7 pa en fyrgradig skala dér 4
motsvarar hogsta virde, vilket dr pa samma niva som féregaende ar. Totalt 97 procent
svarar att de gar den kurs de helst vill, vilket 4r pa samma niva som forra aret. Trots héga
nivaer har dock nimndens mal inte uppnatts. Kundundersékningen utgar frin fyra
kvalitativa malomraden, och resultatet visar totalt sett hoga positiva virden inom samtliga
omraden.

Observationen i Nacka Dans och Teater kulturskola, lyfter fram att skolans starka sidor
bland annat dr en god atmosfir, med ett respektfullt férhallningssitt mellan lirare och
elever. Lirarna ir professionella och verksamheten har en god spridning med bra lokaler.
Utvecklingsomraden som lyfts fram i rapporten ir bland annat kompetensutveckling f6r
personalen, samverkan med omvirlden samt samarbete mellan lirare och olika amnen.

Arendet

Kort bakgrund

Kulturskolorna i Nacka utvirderas arligen enligt metoden Vaga Visa kulturskola. Det ar
ett kommunsamarbete om utvirdering som, utover det professionella perspektivet
genom kollegiala observationer, dven visar elevernas bild genom enkitundersokningar
och medarbetarnas syn pa verksamheten genom sjilvvarderingar. I samarbetet deltar i
dagsliget foljande fem kommuner; Nacka, Jarfalla, Tyres6, Upplands Vasby och Lidingé.
Under viren genomférde Nacka en kundundersékning i alla kulturskolor, (6vriga
kommuner 1 samarbetet genomforde inte undersékningen 1 ar). Under samma period
genomférdes dven en kollegial observation i Nacka Dans och Teater kulturskola.
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Observationen genomférdes av ett observationsteam fran kulturskolorna 1 Upplands
Visby och Jarfilla. Kundersékningen och observationen utgick fran nedan kvalitativa
malomraden, som ingar i metoden Vaga Visa kulturskola.

e Normer och virden

e Utveckling, lirande och konstnarligt skapande

e FElevernas inflytande och ansvar

e Samverkan/samarbete

Resultat

Kundundersdkningen
Undersokningen pagick under perioden 18 april — 14 maj och omfattade alla elever i

samtliga kulturskolor. Metod f6r genomférande och resultatet i sin helhet, presenteras i
rapporten, bilaga 1. Svarsfrekvensen blev totalt 31 procent, vilket innebir en sinkning
med sju procent, jamfort med foregiaende dr. Pd grund av den laga svarsfrekvensen
genomfordes en bortfallsanalys, vilken visar att ingen grupp ar underrepresenterad i
undersokningen. Totalt 64 procent av de svarande har gatt 1 kulturskolan tva ar eller mer,
och 94 procent svarade att de gar kvar i kulturskolan. Av de svarande var 58 procent
flickor. Totalt 97 procent svarar att de gar den kurs de helst vill, vilket 4r pd samma niva

som forra aret.

Totalt 96 procent av eleverna ar néjda, och 95 procent anser att kulturskolan ar sa bra
som de hoppats pa. Det innebar att néjdhetsindex dr 3,7 pd en fyrgradig skala dar 4
motsvarar hégsta virde, vilket dr pa samma niva som foregaende ar.

Inom malomradet Elevernas inflytande och ansvar, instimmer 95 procent i att liraren ar
intresserad av vad eleven vill lira sig. Totalt 90 procent svarar att de far vara med och
bestimma vad de ska gora pa lektionerna, och att de far anvinda sig av egna idéer. Inom
malomradet Utveckling, lirande och konstndrligt skapande, svarar 97 procent att det ar roligt i
kulturskolan, och 94 procent instimmer i att de lr sig mycket, vilket 4r pa motsvarande
nivd som i féregaende undersokning. Andelen som instimmer i pastaendet att de far vara
med pa konserter, utstillningar eller forestallningar har 6kat fran 84 till 92 procent. Inom
malomradet Normer och virden, ir n6jdheten fortsatt mycket hog, nastan samtliga (99
procent) instimmer 1 att de kdnner sig trygga, vilkomna och respekterade, samt att det ar
en bra stimning under lektionerna.

Maluppfyllelse
Nedan 6vergripande mal och fokusomraden har f6ljts upp genom kundundersékningen.

Stark och balanserad tillvaxt

e Innovation och mangfald ska leda till att kulturverksamheter startas i takt med

efterfragan.
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Indikator: Andel barn och unga som deltar i den kulturskolekurs som de helst vill.
Malniva 2023 98 %
Utfall 2023 97 %

Maximalt virde for skattepengarna

e Kulturverksamheterna haller hég kvalitet.

Indikator: Andel barn och unga som ar nijda med den kulturskoleverksambet de deltar i.
Malniva 2023 98 %

Utfall 2023 96 %

Observationen i Nacka Dans och Teater kulturskola
Nacka Dans och Teater kulturskola dr foreningsdriven och ingar som en del av Boo

Folkets Hus verksamhet. Kulturskolan erbjuder ett brett kursutbud inom dans, teater och
konst f6r malgruppen barn och unga 7-19 ar. Omkring 295 elever deltar i kulturskolan.
Verksamheten bedrivs i Boo Folkets Hus, Dansstudion i Alphyddan och i Alta
Kulturknut. Observationen genomfordes av tva observatorer den 17-29 april 2023. Totalt
intervjuades 26 elever, 5 forildrar, 7 lirare och verksamhetschefen. Lektionsbesok
genomfordes inom alla amnesinriktningar. Observatérernas bedomning ér att
kulturskolans starka sidor dr en god atmostir, med ett respektfullt forhallningssitt mellan
lirare och elever. Lirarna ir professionella och verksamheten har en god spridning med
bra lokaler. Mojligheten att framtrida och delta 1 utstillningar erbjuds en giang per termin.
Ytterligare en stark sida dr att kulturskolan delar Boo Folkets Hus virdegrund om att
vara en motesplats alla.

Utvecklingsomraden som lyfts fram i rapporten ar bland annat kompetensutveckling f6r
personalen, samarbete mellan lirare och olika amnen, samt direkt aterkoppling till elever
och virdnadshavare. Andra utvecklingsomraden som lyfts fram dr samverkan med
omvirlden, och fortydligande av virdegrunden genom tydligare férankring hos alla
lrare.

Inom malomradet “Samwerkan/ samarbete” bedoms Nacka Dans och Teater kulturskola ha
stora brister 1 kvalitet utifrin metodens bedomningsgrunder. Inom malomradet Nomer
och varden bedoms verksamheten halla en god kvalitet. Vidare bedéms verksamheten vara
1 huvudsak tillfredsstillande inom mélomradena; Elevers inflytande och ansvar, samt
Utveckling, lirande och konstnarligt skapande. Observationsrapporten presenteras i sin helhet i
bilaga 2.

Slutsatser och kommentarer
Kundundersokningens resultat visar att eleverna dr néjda med kulturskolorna, och att

ndjd kund index (NKI) haller en stabil hog niva over tid. Svarsfrekvensen i arets
unders6kning blev dock den lagsta pa fyra ar, vilket sannolikt beror pa att det rader en
generell trétthet hos medborgarna, gillande undersokningar inom alla typer av
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verksamhetsomraden. Ytterligare en orsak till lag svarsfrekvens bedéms vara att alla
kulturskolor inte aterkopplar undersékningens resultat, och genomférda atgarder for
utveckling, till eleverna. Det dr viktigt att eleverna far den dterkopplingen for att de ska
bli motiverade att besvara enkiten. Ytterligare en atgird for att 6ka deltagandet skulle
kunna vara att genomféra kundundersékningen vart annat ar, i likhet med 6vriga
kommuner inom Vaga Visa kulturskola.

Kulturskolornas systematiska kvalitetsarbete f6ljs upp 1 enlighet med nimndens
uppfoljningsplan. Ledningen for respektive kulturskola har fatt resultatrapporterna
gillande den egna verksamheten. I kommande verksamhetsdialoger under varen 2024,
planerar kultur- och fritidsenheten att f6lja upp resultat och atgirder med ansvarig for
respektive kulturskola. Nyckelvirden fran elevenkitens resultat liggs in i
jamforelseverktyget ’Jamforaren”, som finns tillganglig for alla pa kommunens

webbplats.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inte nigra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Viaga Visa kulturskola ar en utvirderingsmetod som utgar fran barns och ungdomars

perspektiv. Genom kundundersékningen och observationer pa plats verksamheten, far
eleverna mojlighet att ge uttryck for sin syn pa hur verksamheten fungerar. Resultatet av
unders6kningarna skapar forutsittningar for att kulturskolorna ska kunna utvecklas
systematiskt utifran elevernas behov och 6nskemal. Malet ar att barn och ungdomar i
Nacka ska fa sd bra kulturskoleverksamhet som maojligt, samt ges maojlighet till maximal

utveckling utifran sina egna forutsittningar.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 31 augusti 2023

1. Rapport — Nacka kommun, kulturskoleundersokning, juni 2023
2. Observationsrapport for kulturskoleverksamhet — Nacka Dans & Teater

kulturskola
Anders Mebius Anna Hornsten
Kultur- och fritidsdirektor Utvecklingsledare
Stadsledningskontoret Kultur- och fritidsenheten
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