Kulturnaimnden

2023-11-24
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: KUN-2023-00111

Avtal gillande drift och bemanning av Nacka aula och Nacka
konferenscenter 2024-2026

Forslag till beslut

Kulturnamnden beslutar att teckna nytt avtal med vilfard samhillsservice gillande drift
och bemanning av Nacka aula och Nacka konferenscenter, enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelsen daterad den 24 november 2023.

Sammanfattning av arendet

Kulturnamndens avtal med valfird samhallsservice gillande drift och bemanning i Nacka
aula 16per ut den 31 december 2023. Det nya avtalet omfattar lokalbokning, tillsyn,
uppfoljning av driftstjinster och felanmilningar, information och marknadsfoéring av
Nacka aula som en tillganglig lokal f6r publika arrangemang. Avtalstiden ér tre ar med en
Omsesidig uppsigningstid pa sex manader. Ersittningen dr 39 167 kronor i manaden och

kostnaden ryms inom kulturnimndens budgetram.

Arendet

Bakgrund

Nacka aula dr en konsertsal beligen i anslutning till Eklidens skola. Den invigdes 1965
och ritades av arkitekterna Sven Backstrém och Leif Reinius. Nacka aula har som
konsertlokal en unik akustik i paritet med flera etablerade konserthus i Sverige, till
exempel Berwaldhallen och limpar sig vil till bade konserter £6r publik upp till 600
personer och inspelningar.

Kulturnamnden tecknade 2022 avtal med Valfiard Samhallsservice, fortsatt benamnd
VSS, gillande drift och bemanning av Nacka aula och Nacka konferenscenter. Avtalet
omfattade drift av lokaler, virdskap och stéd f6r lokaluthyrning. (Dnr KUN 2022/13).
Avtalet gillde ett ar med mojlighet till f6rlingning med ett ar. Avtalet har f6ljts upp
l6pande via digitala underlag som lagras pa Sharepoint samt vid regelbundna

uppfdljningsméten med sex manaders mellanrum.

Under avtalstiden har VSS pa ett tillfredstillande satt:

e Upprittat rutiner for hantering av bokningstorfragningar och kundens behov av
stod med producent, tekniker, inpassage, las och larm.
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e Upprittat rutiner for I16pande tillsyn och utférande av enklare reparationsarbeten,
felanmalan samt uppfoljning av felanmalningar, reparationer och ombyggnationer
1 lokalerna.

e Upprittat en inventarielista pa utrustning som finns i lokalerna.

e Skapat en informationssida pd nacka.se med teknisk information om lokalerna.

e Bistitt enheten i beslut kring ombyggnationer och upprustning i lokalerna.

Enheten har under avtalstiden inte mottagit nagra synpunkter pa servicen i lokalerna fran
bokande kunder.

Ett nytt avtal omfattar att bibehalla och vid behov férbittra eller anpassa framtagna
rutiner till nya férutsittningar i kommunen. Avtalet giller i tre dr fran och med 2024-01-
01 till 2026-12-31 och béada parter har sex manaders uppsagningstid om avtalet sigs upp 1
tortid.

Uppdrag i huvudsak:

Tillsyn av lokaler
VSS ansvarar for att genomféra regelbunden tillsyn i lokalerna och dess utrustning,.

Genomféra kontroller enligt SBA. Folja upp normalstidning, boka extra stidning och
storstidning. I samverkan med kultur- och fritidsenheten och enheten f6r
fastighetsforvaltning hantera fragor om l6pande underhall, reparationer och
felanmalningar. Bista vid inventering av investeringsbehov och prioritering av dessa. VSS
ska tillse att erforderliga sikerhetsbesiktningar utforts.

VSS ska verka for att Nacka aula och konferenscenter ar val nyttjade pa tillginglig tid och
att bokande kunder har tillgang till lokalerna, dess teknik och utrustning samt det stod
och service kunden behéver for att nyttja detta.

VSS ansvarar for att inom avtalad budget teckna tillkommande 6verenskommelser med
andra parter fOr att utfora delar av totaluppdraget.

Lokalbokning
VSS ska samordna uthyrning av lokaler till allmanhet och aktorer enligt nedanstiende
specifikationer;

1. Lokalerna ska vara tillgingliga f6r bokning via kommunens lokalbokningssystem.
All bokning och avbokning av lokaler ska folja kommunens riktlinjer for
lokalbokning och férdelningsprinciper.

3. Avgifter och taxor vid bokning av lokalerna ska félja kulturnimndens faststillda
taxor och avgifter vid bokning av kulturlokaler.
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4. Lokalerna ska vara tillgingliga for uthyrning kl 08:00-23:00 alla dagar i veckan
samt upp till 36 veckor per ir, vilket uppgar till minst 3 780 timmar i varje
bokningsbar lokal per ar.

5. Tillginglighet for fragor gillande lokalbokning ska finnas under kontorstid. Mejl
ska besvaras inom 48 timmar.

6. Kulturnimndens utbud av bokningsbara lokaler ska vara kint och littillgéngligt.

Kommunikation och marknadsféring
VSS ska pa sikt verka for att Nacka Aula far en utokad nyttjandegrad samt 6ka dess

synlighet mot kunder och deras besékare. VSS ska ta fram en plan f6r kommunikation
kring lokalerna och aktivt marknadsféra och kommunicera all verksamhet enligt detta

avtal.

VSS ska bista i arbetet med regelverk och taxor gillande bokning av lokalerna samt bista
med information som ska finnas littillgangligt pa nacka.se.

I all skriftlic kommunikation ska VSS félja regelverk/lagstiftning gallande krav om
tillgdnglighet. P4 kommunens webbplats ska information finnas om lokalernas funktioner

utifran tillganglighetsperspektiv.

Ekonomi
Kulturnamndens budgetram for drift av Nacka aula och Nacka konferenscentrum 2024
ar 470 000 kronor Kostnaden faktureras av VSS med 39 167 kronor i minaden. Infor

nytt avtalsdr justeras budgetram enligt beslutad indexupprikning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut ryms inom kulturnimndens budgetram.

Konsekvenser for barn

En fungerande driftsorganisation f6r lokalerna frimjar bokning av kulturaktiviteter som
kommer dven barn och unga till del. Nacka aula 4r den stérsta kulturscenen 1 Centrala
Nacka och tar arligen emot fler stora barn- och ungdomsproduktioner.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 24 november 2023

Bilaga 1. Avtal gillande drift och bemanning av Nacka aula 2024-2026, 2023-11-24
Bilaga 2. Grinsdragningslista avseende driftavtal f6r Nacka aula och Nacka
konferenscenter
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http://www.diesleverkstaden.se/

Hans-Otto Halvorsen
Tf Kultur- och fritidsdirektor
Stadsledningskontoret

Sabina Plomin
Utvecklingsledare
Kultur- och fritidsenheten
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