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Tillsynsrapport - livsmedelskontroll 2019

Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen

Syftet med livsmedelslagstiftningen ar att frimja att sikra livsmedel slipps ut pa marknaden
och att konsumenter kan gora sjalvstindiga val och inte luras eller vilseleds genom felaktig
information eller mérkning. Genom offentlig livsmedelskontroll kontrollerar miljéenheten att
livsmedelsverksamheterna i Nacka kommun foljer livsmedelslagstiftningen.

En kontrollplan tas fram f6r livsmedelskontrollen varje ar. Kontrollplanen baserades pa de mal
och prioriteringar som framgar av Sveriges ”Nationella plan f6r kontrollen i livsmedelskedjan
2017-2020” som riktar sig till kontrollmyndigheter pa lokal, regional och nationell niva. I den
nationella kontrollplanen finns operativa mal. Livsmedelskontrollen i Nacka omfattades av 10
av 17 operativa mal, till exempel hygien vid reparationer av ledningsnit for dricksvatten,
norovirus och personalhygien, uppgifter om allergener mm.

Varje ar kontrolleras hundratals livsmedelsverksamheter i Nacka. Kontrollerna utférs genom
inspektioner, revisioner och provtagningar som ir oanmalda eller féranmailda. Vid inspektioner
och revisioner kontrolleras olika omraden, till exempel rengéring, hygien, temperatur,
personalens kompetens och utbildning, allergener, mirkning, sparbarhet mm. Samtliga
omraden kontrolleras inte vid varje kontroll, men de omraden som ir relevanta for en
verksamhet kontrolleras inom en trearsperiod. Det finns en trearig plan for vilka omraden som
ska kontrolleras vid respektive kontroll och ar.

Om en verksamhet inte uppfyller lagstiftningens krav ska myndigheten ta till de atgirder som
krivs for att bristerna rittas till. Det kan ske genom extra uppfoljningar eller genom
sanktionsbeslut som foéreligganden eller f6rbud som ska std i proportion till de brister som
uppmirksammats och om verksamheten tidigare visat prov pa bristande efterlevnad av
lagstiftningen.

Samtliga livsmedelsverksamheter betalar varje ar en fast kontrollavgift som beriknas utifran
typ av livsmedelshantering, produktionsstorlek, kinsliga konsumentgrupper och hur vil
lagstiftningens krav efterlevs (erfarenhetsklass A-C). Verksamheterna kan sjilva paverka
avgiften genom att f6lja livsmedelslagstiftningen samt ha goda kunskaper om hantering av
livsmedel.
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Livsmedelskontroll 2019

Kontrollplan 2019

Infér ar 2019 togs en kontrollplan fram som baserades pa den nationella kontrollplanen samt
utgick fran den totala kontrolltiden som livsmedelanlaggningar i kommunen betalar f6r och
tillgangliga personalresurser f6r kontroll. Totalt planerades 6 600 timmar fordelat pa 5,5
arsarbetskrafter for livsmedelskontroll. Tiden fordelades pa 14% Gvergripande tid (planering,
uppféljning, utveckling, taxor mm), 18% hindelsestyrd tid (anmilningar, klagomal, RASFF",
radgivning & service mm) och 68% for planerad kontroll.

Malen i kontrollplanen var bland annat att kontrollera de livsmedelsverksamheter som enligt
den tredriga planen skulle kontrolleras 2019, utfora projekt, bedriva samsyn inom myndigheten
och med andra kontrollmyndigheter, mita kontrollens effekt samt kontrollera operativa mal.

Resultat

Kontroll av livsmedelsanldggningar
Totalt utférdes 6 850 timmar livsmedelskontroll ar 2019 férdelat pa 5,7 drsarbetskrafter.

Fordelningen av tid stimmer inte helt 6verens med kontrollplanen. Tiden férdelades pa 19%
overgripande tid, 21% hindelsestyrd tid och 60% planerad kontroll. Anledningen till 6kad
overgripande tid dr 6kat administrativt arbete som exempelvis framtagande av
delegationsordning, taxor, styrdokument och mallar pd grund av ny lagstiftning, inldrning av
nytt drendehanteringssystem mm. Orsak till 6kad tid f6r handelsestyrd tid dr framst en 6kning
av omfattande RASFF-drenden fran Livsmedelsverket. Minskad tid f6r planerad kontroll har
medfort att nagot firre kontroller har kunnat utforas, fraimst pa anldgeningar dar flera
kontroller var planerade och som da fick firre besok. Flera kontroller samt fler timmar
planerad kontroll planeras att utféras under 2020, dels for att det administrativa arbetet
beriknas minska, dels for att schablontider f6r kontroll pa respektive anlaggning har justerats.
Ett arbete med att ta fram schablontider som bittre 6verensstimmer med den tid det tar att
utféra kontroller kommer att paga 2020-2021.

Totalt utférdes 556 planerade kontroller (560st 2018) och 112 hindelsestyrda kontroller
(126st 2018). Det ger ett snitt pa 126 kontroller/arsarbetskraft (exkl. tid f6r samordning).
Totalt inkom 90 anmilningar om registrering (74st 2018) samt 98 klagomal /RASFF-
meddelanden (127st 2018). Totalt 8 sanktionsbeslut (16st 2018) fattades varav 6 var
foreligganden och 2 var férbud. Totalt 2 beslut om sanktionsavgift fattades pa grund av att
verksamheterna startat utan att ha laimnat in en anmilan om registrering.

De flesta verksamheter dr placerade i erfarenhetsklass B som ir normallaget f6r kontrolltid och
arlig avgift for livsmedelskontroll. Under ar 2019 var 15% (94st) av verksamheterna placerade 1
erfarenhetsklass A. Dessa verksamheter bedéms f6lja lagstiftningens krav och har diarmed
sankt kontrolltid och ligre kontrollavgift. Totalt 1% (7st) var placerade 1 erfarenhetsklass C.
Dessa verksamheter har allvarliga brister 1 livsmedelshanteringen som medfor ett 6kat
kontrollbehov vilket leder till hogre arlig avgift.

' RASFF — Rapid Alert System for Food and Feed - ett system inom EU for snabb varning om livsmedel som kan utgora en halsorisk.
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Projekt
Foljande projekt utférdes:

Skugginspektion och samsyn inom livsmedelsgruppen

Syftet med projektet var samsyn inom gruppen om bemoétande, bedémningar och om
rutinen for livsmedelsinspektion f6ljs. Totalt 8 skugginspektioner utférdes och
kontrollrapporter granskades. Resultatet visade att samsynen inom gruppen 6verlag ar
mycket bra. Brister som framkom var bland annat att en inspektor inte visade
legitimation vid inspektionens inledning, en inspektor stillde inte tillrackligt detaljerade
fragor och en kontrollrapport var slarvigt utformad. Resultatet har diskuterats i
livsmedelsgruppen och fortsatt arbete med samsyn kommer att ske under aret.

Redlighet — far du vad du betalar f6r?

Projektet utfordes i regionalt samarbete med andra kontrollmyndigheter i Stockholms
lin. Syftet var att kontrollera om menyer pa lunchrestauranger och caféer stimde
overens med de livsmedel som serverades eller om ett dyrt livsmedel byttes ut mot ett
billigare. Livsmedel som pa menyer angavs som ekologiska, KRAV-mirkta, med
svenskt ursprung eller nagon av livsmedlen parmesanost, parmaskinka, oxfilé, fetaost
eller olivolja kontrollerades. Totalt 11 kontroller utférdes. Resultatet visade att kunden
inte alltid far det den betalar f6r. Totalt 10 av 11 verksamheter serverade ett billigare
alternativ av ost d4n parmesan som angavs pa menyn vilket inte ar tillatet. Totalt 2 av 4
verksamheter serverade en billigare olja dn olivolja. Samtliga verksamheter serverade
oxfilé nir det angavs pa menyn. Ekologiskt eller KRAV-mirkt kétt fanns inte att
kontrollera i ndgon av verksamheterna.

Foljande tre projekt som var planerade i kontrollplanen utférdes inte:

Kontroll av EHEC i malet kétt (hamburgare som inte genomsteks)

Projektet utférdes inte. Ar 2018 kontrollerades verksamheter i kommunen som
serverade hamburgare med kétt som inte genomstekts. Projektet avsags att fortsitta
under ar 2019 men vid planering av projektet vid arets borjan framkom att det inte
fanns ytterligare verksamheter att kontrollera. Darmed utgick projektet.

Kontroll av att diskmaskin fungerar optimalt (temperaturindikator, UV-lampa)
Projektet utférdes inte med anledning av att det vid framtagande av projektplanen i
borjan av aret uppdagades att riktvirden for temperatur 1 diskmaskin inte finns. Det
medforde att projektet férlorade sitt syfte och dirmed inte utfordes.

Provtagning av kosttillskott (D-vitamin)

Projektet utfordes inte med anledning av att Livsmedelsverket under aret presenterade
nya operativa mal f6r 2020-2022 om kosttillskott som omfattade delar av den kontroll
som planerades att utforas i projektet. Projektet kommer att anpassas till operativt mal
om kosttillskott och utfors ar 2020.

' RASFF — Rapid Alert System for Food and Feed - ett system inom EU for snabb varning om livsmedel som kan utgora en halsorisk.
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Samsyn

Samsyn inom myndigheten har utforts bland annat genom projektet om samsyn och interna
diskussioner. Samsyn med andra kontrollmyndigheter har utférts genom projektet om
redlighet, provtagning, deltagande 1 linstriffar, kommunéverskridande utbildningar och
konferenser.

Mita kontrollens effekt

Att livsmedelskontrollen har effekt visas genom att utféra samma projekt minst tva ar i rad
och jaimfora resultatet mellan dren. Ar 2018 och 2019 utférdes projekt om
dricksvattenprovtagning pa barpistoler/dispenser dir halten odlingsbara mikroorganismer,
lingsamvixande bakterier, e-coli och koliforma bakterier analyserades. Ar 2018 provtogs
dricksvattnet 1 9 verksamheter i kommunen. Endast 1 prov var tjinligt och 8 prover bedomdes
otjanliga eller tjinliga med anmirkning. Verksamheterna utférde dtgirder och nya
provtagningar. Tva verksamheter slutade anvinda barpistolen/dispensen med anledning av
daligt analysresultat. Ar 2019 provtogs samma 7 verksamheter igen. Endast 1 prov var tjanligt
och 6 prover bedomdes tjinligt med anmirkning. Inget prov var otjanligt. Verksamheterna har
utfort atgarder och nya provtagningar. Resultatet visar att kontrollen har effekt och att
dricksvattenkvaliteten forbittrats i verksamheternas batpistoler/dispenser men brister kvarstir
vilket ar allvarligt. Projektet kommer att utféras dven ar 2020 da effekten av kontrollen
aterigen kommer att matas.

Kontroll av operativa mal

Livsmedelskontrollen har kontrollerat de operativa mal som kontrollen omfattas av ar
2017-2019. Sex operativa mal planerades att kontrolleras dar 2019. Tva av dem utgick pa grund
av att det vid kontroll uppdagades att verksamheterna inte omfattades av malen. Fyra operativa
mal kontrollerades; hygien vid reparationer av dricksvattenledningsnitet, norovirus och
personalhygien, uppgifter om ingredienser och uppgifter om ursprung (kott). Livsmedelsverket
har tagit fram nya operativa mal for kontrollen ar 2020-2022.

Ovriga handelser som beror livsmedelskontrollen
Sedan den 1 januari 2019 ska en sanktionsavgift tas ut for livsmedelsanliggningar som startar

sin verksamhet utan att limna in en anmalan om registrering till myndigheten. Avgiften ska
motsvara en procent av arsomsittningen under féregiende rakenskapsir, dock ligst med 5 000
kronor och hégst 75 000 kronor. Rutiner f6r att ta ut sanktionsavgift har tagits fram. Tva
arenden har tagits i Milj6- och stadsbyggnadsnimnden om sanktionsavgift under ar 2019.
Sanktionsavgifter tillfaller staten.

Taxan for livsmedelskontroll och delegationsordningen behévde skyndsamt revideras hosten
2019. Orsaken var att kontrollférordning (EG) 882/2004 ersattes av en ny kontrollférordning
(EU) 2017/625 den 14 december 2019. Den nya kontrollférordningen innehaller ett antal nya
begrepp vilket medforde att annan lagstiftning behévde revideras. Ytterligare lagstiftning kan
komma att andras under ar 2020.

' RASFF — Rapid Alert System for Food and Feed - ett system inom EU for snabb varning om livsmedel som kan utgora en halsorisk.
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I maj 2019 utférde Linsstyrelsen i Stockholms lin en revision av livsmedelskontrollen i Nacka
kommun. Vid revisionen uppmirksammades foljande fyra avvikelser om jiv/opattiskhet,
befogenheter, kontrollpersonal och revisioner. En édtgirdsplan upprittades och lamnades till
linsstyrelsen.

Under hésten 2019 infordes ett nytt drendehanteringssystem pa miljoenheten som pa sikt
kommer att mojliggora ett férenklat och effektiviserat arbetssitt. Initialt har det inneburit att
enheten lagt mer tid 4n normalt pa administrativa arbetsuppgifter sisom registervard samt
upplirning i det nya systemet.

Nojd kund index och kundbarometer

Livsmedelsverksamheternas néjdhet mits regelbundet genom enkitundersékningar via
Stockholm Business Alliance (SBA). Verksamheter som varit i kontakt med myndigheten 1
anmilningsdrenden och vid kontroll deltar i enkdtundersékningarna. Ett preliminirt n6jd kund
index for ar 2019 ar 78 vilket dr hogt och uppfyller Miljo- och stadsbyggnadsnimndens mal f6r
livsmedelskontrollen for éret.

Sedan ar 2017 har en enkit med fyra korta fragor skickats ut till verksamhetsutévare som ett
komplement till den mer omfattande SBA-enkiten for att fa direkt feed-back pa
handliggningen av en anmilan och kontroller som utférts. Fragorna i kundbarometern handlar
om hur verksamheterna upplevde inspektorens bemotande, kompetens, information som gavs
samt om handlidggningen eller inspektionen uppfyllde deras férvintningar. Under ar 2019 hade
livsmedelskontrollen ett mycket bra genomsnittsbetyg pa 3,7 av 4. Nagra av kommentarerna
fran fritextsvaren var “Jittetrevligt bemotande och bra svar pa de fragor vi hade”, "Mycket
trevligt och professionellt bemotande”, ”Det var ett trevligt méte med bra information till oss
om saker att tinka pa, inga pekpinnar, bra och tydlig, tack!”

Per Enarsson Malin Husberg

Enhetschef Samordnare f6r livsmedelskontroll
Miljéenheten Miljéenheten

08-718 79 87 08-718 93 97
pet.enarsson@nacka.se malin.husberg@nacka.se

' RASFF — Rapid Alert System for Food and Feed - ett system inom EU for snabb varning om livsmedel som kan utgora en halsorisk.
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