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Kontroll enligt livsmedelslagen

Syftet med livsmedelslagstiftningen ér att fraimja att sakra livsmedel slipps ut pa marknaden
samt att konsumenter kan gora sjilvstindiga val och inte luras eller vilseledas genom felaktig
information eller markning.

Livsmedelshandliggarna pa miljdenheten kontrollerar drligen hundratals olika
livsmedelsverksamheter i Nacka kommun. Allt frin hur maten tillagas pa skolor och
torskolor till restauranger och butiker samt hur de stora tillverkarna av t.ex. bageriprodukter
och saser marker och hanterar sina produkter. Kontrollerna gors genom inspektioner,
revisioner samt provtagning och gérs oanmilda eller féranmilda. Vid inspektioner och
revisioner kontrolleras till exempel rengéring, hygien, temperatur, utbildning, underhall,
mirkning, sparbarhet mm. Samtliga omraden kontrolleras inte vid varje kontroll, men de
omraden som dr relevanta for en verksamhet kontrolleras inom en trearsperiod.

Det finns en plan for vilka omraden som ska kontrolleras vid respektive kontroll.

Genom offentlig livsmedelskontroll kontrollerar myndigheten att livsmedelsverksamheterna
foljer livsmedelslagstiftningen. Om en verksamhet inte uppfyller lagstiftningens krav ska
myndigheten ta till de atgirder som kravs for att bristerna rittas till. Det kan ske genom
extra uppfoljningar eller genom sanktionsbeslut som ska std 1 proportion till de brister som
uppmirksammats och om verksamheten tidigare visat prov pa bristande eftetlevnad av
lagstiftningen.

Livsmedelsverksamheterna betalar drligen en fast avgift for sin livsmedelsanliggning som
har beriknats utifran vilken livsmedelshantering samt vilken kunskap de har. Den fasta
avgiften kan verksamheterna paverka genom att folja livsmedelslagstiftningen samt ha god
kunskap om hantering av livsmedel. De flesta livsmedelsverksamheter ligger 1
erfarenhetsklass B som dr normalldget. Under dret 2020 var det 17% (103 st) av alla
verksamheter 1 Nacka kommun som kunde flyttas till den hégsta erfarenhetsklassen A, och
dirigenom fick en sinkt arsavgift. I den ldgsta erfarenhetsklassen C var det 1% (8 st)
verksamheter, som dirigenom fick en hojd drsavgift.
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Under 2020 utférde livsmedelshandldggarna kontroller pa ca 500 verksamheter fordelat pa
utfallet f6r 2020 pa 4,2 arsarbetskrafter. Berdknad prognos for drsarbetskrafter 2020 var 5,06.
Anledningen till att det blev firre kontroller for livsmedelstillsynen, ar att
livsmedelsinspektorerna fick ligga en stor del av sin tid pa tringseltillsyn, se mer om detta
under rubriken ”Ny lag om tillfilliga smittskyddséatgirder pa serveringsstillen”.

Dirutéver genomférdes foljande projekt:

Dricksvattenprovtagning pa barpistoler/dispenser
Under oktober 2020 togs det hos restauranger 11 dricksvattenprover frin
dricksvattendispenser samt 11 referensprover fran vanlig kran.

Resultat for dricksvattenprovtagningen 2020: 0 otjanliga prov, 6 dricksvattendispensers
tjanligt med anmarkning (av 11), 3 referensprover tjanligt med anmarkning (av 11), 5
dricksvattendispenser tjanliga (av 11).

Orsak till tjanligt med anmirkning var hoga halter av odlingsbara mikroorganismer och
langsamvaxande bakterier. Verksamheterna fick gora atgarder och nya provtagningar togs
som da var tjinliga samt tjanliga med anmarkning.

Projektet utfordes for tredje aret 1 rad. Projektet initierades pa initiativ av nitverket SILK
(Samverkan i livsmedelskontrollen) dir kommuner i Stockholms lin deltar.
Livsmedelskontrollen i Nacka kommun har sedan fortsatt projektet. Trenden visar att
resultaten blir forbéttrade for varje ar men inte tillrickligt god, dirfér genomfors
motsvarande provtagning dven 2021 for att félja upp effekten av patalade brister.

Kosttillskott vitamin D

I projektet ingick livsmedelsverksamheter 1 Nacka Kommun som ér hilsokostbutiker och
apotek. Projektet utférdes da det bland annat férekommer felaktiga hilsopastaende. Till
exempel ”Vitamin D bidrar till att bibehalla normal benstomme”; som ar ett godkint
hilsopastaende, och ”Vitamin D g6r att du far starka ben” som inte ér ett godkint
hilsopastaende. Markningen pa D-vitaminprodukter kontrollerades pa 15 verksamheter. Av
dessa verksamheter var tva hilsokostbutiker och 13 apotek. 15 olika D-vitaminprodukter
fran 12 olika varumirken kontrollerades. Av de 15 kontrollerade produkterna hade tva
produkter avvikelser. Bada dessa avvikelser rorde felaktig obligatorisk markning. Pa en
produkt var bist-fére datumet skrivet i fel ordningsfoljd och pa den andra produkten var

beckningen kosttillskott” och nettokvantiteten inte i samma synfalt.
Ingen produkt var mirkt med ett otillatet hélso- eller naringspastaende. Det var inte heller

nagon av produkterna som inneholl en otilliten D-vitaminférening.

Resultatet av projektet visar pa att majoriteten av D-vitaminprodukterna som saldes 1 Nacka
Kommun under projektets genomforande uppfyller lagstiftningens krav pa mirkning av
kosttillskott.
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Foljande tva projekt som var planerade i kontrollplanen utférdes inte, pga covid-19.
Projekten beriknas troligtvis genomféras 2021:

e Sparbarhet pa kétt i samverkan med SLV (Livsmedelsverket).

e Allergener pa restauranger i samverkan med SILK (Samverkansgrupp inom
livsmedelskontrollen).

Brister enligt livsmedelslagen
Ett sanktionsbeslut fattas nir verksamheten inte foljer livsmedelslagstiftningen.

Sanktionsbeslut ir dtgirder som kontrollmyndigheten (Miljéenheten) maste vidta vid
bristande efterlevnad.

Totalt under aret 2020 fattades det 16 sanktionsbeslut om férbud mot att saluféra livsmedel
samt olika foreliggande om atgarder. Antalet fattade sanktionsbeslut dr i niva med narmast
toregaende aren. De flesta verksamheter atgirdar genast de brister och avvikelser som
framkommer under en kontroll och av kontrollrapporten som livsmedelshandlidggaren
skriver efter varje kontrollbesok. Kontrollrapporten ir ett verktyg for verksamhetsutévaren
dir avvikelser samt tips och noteringar lyfts fram. Livsmedelshandliggaren féljer upp
avvikelserna vid nastfoljande inspektion, oftast ar de flesta avvikelser da atgardade.

Sanktionsavgift
Verksamheter som inte har anmalt sin verksamhet innan de startar kan fa en

sanktionsavgift. Avgiften tillfaller staten. En verksamhet fick ett beslut om sanktionsavgift
under 2020.

Overprovade drenden

Under aret 2020 har vi fatt beslut fran Lansstyrelsen 1 tva 6verprovade drenden. Ett drende
fran 2019 som handlade om att féretaget 6verklagade sin uppfoljande kontroll och avgiften
for den extra kontrollen. Dir fick verksamheten avslag fran Lansstyrelsen, Miljo- och
Stadsbyggnadsnimndens beslut kvarstar. Det andra drendet fran 2016 handlade om en
mirkningsfraga dir Linsstyrelsen beslutade till féretagets fordel.

Ny lag om tillfilliga smittskyddsatgirder pa serveringsstillen

Kommunerna fick den 1 juli 2020 ansvar for tillsynen 6ver tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstillen. Tringseltillsynen utfordes av livsmedelsinspektorer 1 livsmedelsgruppen.
Under 2020 genomfordes 344 st tringselkontroller pa serveringar i Nacka kommun. Det
fattades beslut om foreliggande om atgirder for tva verksamheter.
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NKI (N6jd Kund Index)

Livsmedelsverksamheternas n6jdhet mits regelbundet genom enkitundersékningar via
Stockholm Business Alliance (SBA). Verksamheter som varit i kontakt med myndigheten 1
anmilningsirenden och vid kontroll deltar i enkdtundersékningarna. Ett preliminirt n6jd
kund index for ar 2020 dr 81, vilket dr hogt och uppfyller Milj6- och
stadsbyggnadsnamndens mal pa 78 for livsmedelskontrollen for aret.

Kundbarometern

Som komplement till ovan nimnda NKI-enkit har sedan 2017 en enkit med fragor skickats
ut till verksamhetsutovare efter varje inspektionstillfalle. I enkiten far de tycka till om
inspektionen genom att gradera fran ett till fyra samt svara pa fyra fragor. Fragorna handlar
om hur de upplevde inspektorens bemotande, kompetens, den information som gavs 1
samband med inspektionen samt om inspektionen uppfyllde deras férvintningar.

Under 2020 har vi haft ett bra genomsnittsbetyg pa 3,8 av 4. Négra av kommentarerna fran
verksamhetsutovarna har varit att det varit en bra dialog med bra tips och rad, trevlig och

proffsig, “otroligt trevlig inspektor, tydlig och enkel i sin kommunicering”, “mycket
professionell och kompetent inspektor”.

Emma Rosengren
Gruppchef

Miljéenheten

08-718 78 78
emma.rosengren@nacka.se
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