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| Verksamhetens uppdrag

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden (MSN) ansvarar for myndighets- och huvudmannauppgifter inom
samhaillsbyggnads- och miljdomradet. Namnden fullgér de uppgifter som aligger byggnadsnamnd enligt plan-
och bygglagen samt sadan kommunal nimnd som avses i miljobalken och livsmedelslagen, till exempel:

e upprattar forslag till detaljplaner

e provar bygglovsansokningar

e bevakar och beslutar i fragor om milj6- och halsoskydd samt livsmedelskontroll
e har synpunkter pa funktion och gestaltning

e uppritthaller kartor éver kommunen for fysisk planering och infrastruktur

e Dbeslutar om strandskydd, bland annat dispenser
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2 Hant i verksamheten 2020
Omfattande smittskyddsarbete

Corona-pandemin har i stor utstrackning paverkat kommunens verksamhet avseende tillsyn for livsmedel samt
miljo- och halsoskydd. Medarbetarna forberedde sig tidigt for en kommande pandemi vilket innebar att bland
annat halla sig uppdaterad inom omradet och anpassa tillsynen sa att stod kunde ges till verksamheter for att
minimera smittspridning. For att skapa sig en gemensam bild forekom aven samarbete over kommungranserna.
Huvudansvaret har framst legat hos Smittskydd Stockholm och Folkhalsomyndigheten, Nackas miljoenhet
ansvarar for att riktlinjer och foreskrifter foljs. Foretagarna har visat uppskattning for kommunens engagemang
att hjilpa och bista under den har tuffa perioden.

Fran mitten av mars, nar Folkhalsomyndigheten gav ut sina foreskrifter och begaran om hjalp fran smittskydd
Stockholm att uppmarksamma foreskrifterna, lades planeringen om vad galler tillsyn pa framst
livsmedelsforetag. Annan tillsyn anpassades ocksa. Ett forbyggande arbete initierades, som innebar att i forsta
hand stotta och informera foretagarna. Informationsblad lamnades vid besok och information mejlades ut till
sommarverksamheter. Vidare sa utfordes tillsyn bade helg och kvallar pa utvalda stillen. Under aret har
medarbetarna aven hanterat ett stort antal klagomal och fragor om covid-19, dels genom aterkoppling till
oroliga medborgare, dels vid fysiska tillsynsbesok hos framst livsmedelshandlare, restauranger, caféer och dylikt
enligt smittskyddslagen. Bedomningen ar att det forebyggande arbetet och fortsatta kommunikationsinsatser
lett till att endast tva foretag har behovt forelaggas om att vidta atgarder. Ingen verksamhet i Nacka har behovt
stanga ner pa grund av trangsel da de vidtagit de atgarder som har kommunicerats.

Den planerade tillsynen for livsmedel samt miljo- och halsoskydd, som kommunen normalt genomfor, har fatt
sta tillbaka pa grund av covid-19. Tillsyn pa annat sitt an fysiska besok har dock kunnat genomféras nar det
varit mojligt genom telefonsamtal och digitala moten. Vid tillsynsbesok pa plats har medarbetarna ibland
forbokat, alltid varit ddmjuka vid kontakten med foretagaren for att finna ratt tillfalle for en livsmedelskontroll.
Vad giller inkommande arenden har covid-19 paverkat genom exempelvis fler enklare klagomal utifran att
Nackaborna upplever storningar hemma vid okat distansarbete jamfort med normala forhallanden.

Effektivisering, digitalisering och automatisering

Nacka kommuns bygglovsverksamhet ligger i absolut framkant nar det kommer till digitalisering och
anvandandet av automationer for en smidig bygglovsprocess. Medarbetarna arbetar kontinuerligt och aktivt
med att hitta smidigare och mer effektiva processer i handlaggningen. Det ror sig bade om automatisering och
digitalisering, men ocksa att processerna blir smidiga i sig och att ratt person gor ratt sak i ritt tid. Under 2020
okade arendeinflodet avseende inkomna bygglov med 30 %. Denna okning har kunnat hanteras till stor del tack
vare detta effektiviseringsarbete. Fortsatt digitaliseringsarbete inom kommunens miljdenhet har lett till att tva
e-tjanster ar i drift for. Den ena e-tjansten ror anmalan om varmepump dar uppgifter fran anmalan sparas direkt
i arendehanteringssystemet och en automatisk bekraftelse skickas med mejl till sokanden. Den andra e-tjansten,
”Mina miljoarenden”, erbjuder den sokande att folja sitt arende samt se beslut med mera.

Kommunens planenhet har tillsammans med framfor allt exploateringsenheterna sett over arbetssatt och
mandat inom stadsbyggnadsprojekten. Planenheten kommer framover att ansvara for delprojekt Detaljplan.
Verksamheten tar med den uppdaterade projektmodellen over ansvaret for upphandling av utredningar samt
fakturering av kostnader for detaljplanen.

Under aret har kommunens lantmiteriverksamhet paborijat ett arbete med att kompetensutveckla och bredda
kunskapen bland medarbetarna. Syftet ar att mojliggora en effektivare resursfordelning och att fler ska kunna
avlasta med verksamhetens olika uppdrag. Under aret har enheten flyttat arbetsuppgifter fran
forrattningslantmatare till kartingenjor, detta for att frigora tid for forrattningslantmatarna att arbeta med
forrattningar och bidra med en effektivare handlaggning. Tack var det effektiviseringsarbete och den
kompetenssatsning som skett kommer enheten inte att ersitta tva resurser som har slutat under aret.
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Genomforandeplan for vastra Sicklaon - uppdaterad prioriteringsordning

Prioriteringsordningen mellan aktiva, pausade och detaljplaner att starta har under 2020 forindrats nagot
jamfort med tidigare prognoser. Exploateringsenheten Nacka stad har tagit fram en reviderad
genomforandeplan for stadsutvecklingen pa vastra Sickladn. Planen bygger pa en prioritering mellan pagaende
och planerade stadsbyggnadsprojekt. Prioriteringen har gjorts utifran en sammanvigning av tekniska och
ekonomiska parametrar liksom det uppskattade marknadsdjupet och projekt som ligger i tunnelbanans
influensomrade. Prioriteringsordning for planlaggning inom vastra Sickladn foljer genomférandeplanen vilket
innebar att en rad pabodrjade stadsbyggnadsprojekt pausats under 2020 medan andra har lyfts fram i
prioriteringen.

Viart att nimna ar ocksa att ett samverkansavtal rorande kart- och mittjanster har tecknats tillsammans
med Varmdo kommun. Avtalet omfattar uppdrag inom myndighetsutovning, exempelvis upprattande av
nybyggnadskartor. Samverkansavtalet kommer ge mojlighet till ett mer effektivt resursutnyttjande som i sin tur
okar mojligheten till intakter. Inflodet av nybyggnadskartor (antal arenden) skilijer sig mellan de olika
kommunerna och genom att samverka och dela resurser sa minskar sarbarheten utifran bemanning och ett
ekonomiskt perspektiv. Avtalet bidrar aven till att Varmdo och Nacka kommer att kunna lara av varandra kring
fragor som ror mat- och kartprocessen, vilket ger mojlighet till okad effektivitet och dirmed forkortade
handlaggningstider.

Uppdatering av Corona-pandemin

e Vilka verksamheter ar fraimst drabbade?

Miljdenheten gor fortsatt en kvalificerad bedomning dag for dag och utifran forutsattningar vad giller sasong
gillande vilka verksamheter som kan och bor besokas. Inspektioner, kontroller och insatser pa tillsynssidan har
fatt sta tillbaka for att kunna genomfora uppfoljande kontroller och informationsinsatser vardag, kvall och
helger. Allt for att underlatta for foretagen i Nacka. Denna kontroll- och informationsinsats kan och ska inte
debiteras foretagen. Detta har genererat okade kostnader, for vilka statligt stod har sokts och erhallits.

Pa ovriga enheter fungerar verksamheten Overlag bra, men framfor allt pa bygglov och lantmateri har en
avsevard okning av radgivning och service markts av vilket inte tacks fullt ut av de beviljade medlen. Kunderna
forvantar sig okad tillganglighet och snabb aterkoppling.

¢ Forvintade konsekvenser pa verksamheten/verksamheterna?

Ett antal av Nackas foretagare (restauranger med flera) riskerar att ga i konkurs vilket bedoms ge ett
intaktsbortfall 2021. Aven intiktsbortfall pa grund av restriktivitet att i normal omfattning genomfora tillsyn
och kontroll samt debitera detta. Som niamndes ovan har behovet av god service och radgivning okat.
Arendemingden vad giller sma och medelstora bygglov har 6kat med 30 % jimfort med 2019. Under tidig var
syntes en direkt minskning av kart- och matarenden, men infor sommaren hade detta vant. Under hosten har
det varit ett mer kontinuerligt inflode av arenden. Minskat inflode pa 6vriga uppdrag som framst kommer fran
andra enheter i stadshuset. Det beror antagligen pa att enheter har tvingats att gora andra prioriteringar i
samband med Corona-pandemin. En nedgang eller avmattning pa marknaden kommer sannolikt att innebara
lagre aktivitet inom planarbetet som i sin tur kan medfora mindre debiteringsmojligheter och darmed lagre
intdkter. Det har dock under 2020 inte uppstatt nagon nedgang eller avmattning som mirks pa planarbetet.
Det ar fler privata fastighetsagare som har kontaktat planenheten och visat okat intresse for planlaggningar.

¢ Prioriteringar?

Leverans till kund i forsta hand och att uppratthalla en framdrift i de projekt som verksamheterna deltar i.
Planprojekt har prioriterats i storre utstrackning. Antalet nya att starta inom nartid ar begransat. Start av nya
stadsbyggnadsprojekt dar fastighetsagare/utvecklare visar intresse. | andra hand kvalitetshojande atgarder som
gynnar stadsutvecklingsprocessen, men som inte ger intidkter. Samhaillsviktig inspektionsverksamhet maste
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hallas igang samt beredskap/bemanning for att omhanderta andra incidenter an Corona, exempelvis oljeutslapp
i skirgard, matforgiftning pa livsmedelsforetag, objektburen smitta etcetera. Tid for att hantera okad mangd
bygglovsarenden samt att stalla om till digitala moten.

e Vad ser ni for risker?

Som namnts ovan minskat infldde av drenden som ger forlorade intikter. Okade handliggningstider bade pa
grund av personalbortfall, men aven den flexibilitet som verksamheterna erbjuder till de som vill avvakta med
sina drenden pa grund av Corona-pandemin.

¢ Hur har bemanningen paverkats?

Begransat an sa lange. Det har varit sjukfranvaro bland medarbetarna, men oftast inte varre an att det har
kunnat hanteras, daven om viss fordrojning avseende handlaggningstider har uppstatt. Undantaget ar
tillsynsverksamheten som ar anstrangd, dels pa grund av Corona-pandemin och dels pa grund av att flera
inspektorer slutat under perioden. Genom distansarbete undviks sa langt som mojligt exponering och
bemanning samt att beredskap kan uppratthallas. Verksamheternas digitala mognad har hojts och
forutsattningar for de okade kraven pa digitala arbetssatt har overlag varit goda. Pa lite langre sikt ar det dock
av vikt att medarbetarna kan traffas igen.

e Kommunikation till medborgarna?

Miljoenheten har lagt ner ett omfattande forbyggande arbete genom att i forsta hand stotta och informera
foretagarna. Information till framst livsmedelsforetagare har lagts upp pa hemsidan i anslutning till annan
foretagsspecifik information till dessa foretagare. Mot slutet av aret har det 6verlag varit mindre trangsel pa
serveringsstallen i Nacka kommun. Det har aven varit farre trangselklagomal som kommit in. Pa Nacka.se finns
aven information var klagomal ska riktas om medborgare uppticker trangsel pa ovan naimnda verksamheter.

For ovriga enheter finns information pa hemsidan att kommunen endast erbjuder telefonmoten och digitala
moten alternativt fa deltagare i samband med exempelvis arbetsplatsbesok. Att guida kunder till kommunens
e-tjanster hjalper ocksa till. Vid samrad eller granskningar av detaljplaner efterstravas extra anpassningsbarhet.
Detta for att handlingar ska vara tillgangliga for alla medborgare eftersom inte alla har mojlighet att ta sig till
bibliotek eller utstallningshall, sarskilt de dldre och andra som har lag digital kompetens.
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3 Framatblick

Under ar 2020 stillde organisationen snabbt om och anpassade sig till det nya liget som skapats genom
pandemin. Under forsta halvan av 2021 raknar vi att pandemin kommer fortsitta att satta pragel pa
verksamheten. Smittskyddsarbetet kopplat till risk for trangsel behover fortsatt prioriteras vilket medfor att
vissa andra inspektioner riskerar att utebli. Okningen av radgivning gillande bygglov, lantmiteriforrittningar
och smittskydd kommer sannolikt att halla i sig. Vi drar nytta av vara lardomar fran 2020 och fortsitter
utvecklingen av digitala arbetssatt.

Digitaliseringsarbetet inom miljo- och stadsbyggnadsnimndens ansvarsomrade kommer att fortsatta under
2021. Digitaliseringen kommer att breddas sa att fler processer digitaliseras och automatiseras likt
bygglovsprocessen. Nist pa tur stir miljdenheten och lantmiterienheten. Aven sjilva nimndprocessen
kommer att bli digital. | samband med den forandringen kommer en tydlig och effektiv koppling ske mellan
bygglov- och miljoenhetens arendehanteringssystem och Platina. Det 6vergripande syftet ar att fa till stand en
sa kundorienterad och kostnadseffektiv process som mojligt.

Under aret kommer ytterligare fokus att liggas pa effektivisering av planprocessen. Den nya projektstrukturen
kommer att satta sig vilket bland annat ger planenheten mojlighet att ta ett helhetsgrepp om hela planarbetet,
inklusive ekonomin. Tydligare beskrivningar och uppskattningar av plankostnader kommer att kunna levereras
i tidigt skede och foljas upp under processen.

Den utvecklade genomforandeplaneringen kommer under 2021 leda till en tydlig prioritering av projekt och
arenden. Detta kommer exempelvis gora att lantmaterienheten kan gora tydliga prioriteringar av pagaende
forrattningar. For planenheten innebar det en tydlig prioritering av projekten som ligger forst i
genomforandeplaneringen for centrala Nacka samt de foljdprojekt som behover ga i mal for att mojliggora
utvecklingen av vastra Sicklaon. Utanfor vastra Sicklaon ligger fokus pa att slutfora planarbetet for
fornyelseomradena samt fortsatt utveckling av lokala centra.

For driften av verksamheten giller fortsatt aterhallsamhet och fokus pa effektivisering av processer och
arbetssatt samt styrning och uppfdljning. Under 2021 behover mer fokus att laggas pa kompetensutveckling,
som har fatt sta tillbaka i samband med kostnadsbesparingar och pandemin.
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4 Jamforelser med andra kommuner avseende 10 procent basta och 25
procent mest kostnadseffektiva

Att medverka i olika benchmarkingprojekt ar en viktig del i utvecklingen av verksamheten och ger aven
mojlighet till jimforelser inom olika omraden. Representanter fran stadsbyggnadsprocessen deltar darfor aktivt
i olika externa samarbeten och natverk.

Stadsbyggnadsbenchen ar en sammanslutning av nio kommuner i Stockholmsregionen. Ett kontinuerligt
arbete ar att samla in information kring handlaggningstider och planprocessen i en gemensam databas. Vartannat
ar genomfors dven en enkat riktad till byggherrar kring hur dessa uppfattar kommunernas arbete.

Inom Bygglovalliansen samverkar ett flertal kommuner for att jamfora organisation, arbetsmetoder och
resultat for att utveckla och effektivisera bygglovsverksamheten.

Inom Miljosamverkan finns mojlighet att folja en rad olika verksamhetsnyckeltal for miljokontoren i
Stockholms ldn. Det gar att folja utvecklingen av ett stort antal nyckeltal s3 som utvecklingen av timtaxan,
arsarbetskrafter, antal tillsynsbesdk och graden av sjilvfinansieringsgraden inom miljé- och livsmedelstillsynen
over tid och mellan kommuner.

Aven vad giller taxorna finns mojlighet till jimforelser mellan kommuner. Jimforelsen ar emellertid stundtals
haltande da olika saker ingar i kommunernas taxor. Det kan till exempel vara olika antal kvadratmeter for
ett bygglov for enbostadshus. Denna jamforelse sker oftast i samband med oOversynen av taxorna infor
kommande ar.

Under 2021 kommer NKI-matning avseende lantmdterienheten att paborijas.
NKI Bygglov

Nacka ligger i topp bland jamférelsekommunerna, bade pa foretags- och privatsidan. Bygglovenhetens arbete
med kundbeméotande och tidig radgivning ser ut att ha gett resultat. Det beskrivs ytterligare under punkt 5.
Maluppfyllelse under 2020.

NKI Bygglov
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Sollentuna och Solna mater enbart foretagskunder, som historiskt sett har visat hogre varden an privatkunder.
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NKI Miljo- och hdlsoskydd

For flera av jamforelsekommunerna har NKI sjunkit i ar jamfort med 2019. Sa ar fallet aven for Nacka, men
det ar marginellt. Under aret har det genomforts firre fysiska miljobalksinspektioner an vanligt pa grund av
covid-19. Digitala inspektioner infordes under hosten, och responsen har varit att de ar uppskattade. Trots det
kan betyget dras ner av minskande nirvaro pa plats, vilket marks framfor allt pa foretagssidan.

NKI miljo- och hélsoskydd
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NKI Livsmedel

Nacka fortsitter trenden fran forra aret och aterfinns nu pa forstaplatsen bland jamférelsekommunerna.
Foretagarna har visat uppskattning for kommunens engagemang att hjilpa och bista under den hir tuffa
perioden. Medarbetarna har hela tiden jobbat proaktivt med information och kommunikation samt utfort tillsyn
pa obekvdma arbetstider. Allt for att underlitta for foretagarna. Under aret har enheten dven hanterat ett
stort antal klagomal och fragor om covid-19, dels genom aterkoppling till oroliga medborgare, dels vid fysiska
tillsynsbesok hos framst livsmedelshandlare, restauranger, caféer och dylikt enligt smittskyddslagen.

NKI Livsmedelstillsyn
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Timtaxa miljotillsyn

Nackas timtaxa ligger langt under jamforelsekommunernas timtaxa. Det i kombination med en
sjalvfinansieringsgrad pa 43 % har efter analys lett till att timtaxan kommer att hdjas med drygt 10 % nasta ar.

Timtaxa miljotillsyn (kr)
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Danderyd har inte rapporterat nagon taxa for 2020.
Grad av sjalvfinansiering av miljotillsyn (%)

Nackas sjilvfinansieringsgrad ar sjunkande och lag i forhallande till flera av jamforelsekommunerna. En
sjalvfinansieringsgrad pa 50 % ar rimlig och med en taxehodjning 2021 beddéms det kunna nas till nasta matning.

Grad av sjélvfinansiering av miljﬁtillsvn (%)
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Ovriga kommuners sjilvfinansieringsgrad ar annu inte rapporterade for 2020.
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Timtaxa livsmedelstillsyn

Nacka ligger i mitten av jamforelsekommuners timtaxa. Taxan indexregleras infor 2021.

Timtaxa livsmedelstillsyn (kr)
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Danderyd har inte rapporterat nagon taxa for 2020.
Grad av sjalvfinansiering av livsmedelstillsyn (%)

Nackas sjalvfinansieringsgrad ar liksom de flesta kommuner sjunkande. Under 2020 har dock statlig ersattning
erhallits for smittskyddsarbete. Det ar inte medriknat har.

Grad av sjalvfinansiering av livsmedelstillsyn (%)
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Ovriga kommuners sjilvfinansieringsgrad ar annu inte rapporterade for 2020.
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Ledtider detaljplaner

Av kommuner som ingar i Stadsbyggnadsbenchen uppvisar Nacka langst ledtider fran projektstart till antagande.
Planenheten arbetar med effektivisering av planprocessens tidsatgang genom aktiviteter som syftar till forkortad
tid bade inom planenhetens verksamhet och tillsammans med berérda enheter inom stadsbyggnadsprocessen.
Forbattringsarbetet redogors for under avsnitt 5 Maluppfyllelse. Daremot uppvisar kommunen kortast tid fran
det att detaljplanen har vunnit laga kraft till forsta startbesked.

Ledtider i stadsbyggnadsprocessen, medianvarde

40 | @ Detaljplanearbete
(aktiv projektstart till antagande)

@ Tid till rorsta startbesked | samband med
bygglov (laga kraft till startbesked bygglov)

Botkyrka Hanings Huddmnge thn Sollentuna Stockholm Soder Taly Upplands Vashy
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|}

Antal manader

o

Ledtider detaljplaner per andamal

Det som sticker ut for Nackas del dr att manga av detaljplanerna involverar infrastruktur vilket okar
komplexiteten och kan vara en anledning till de langa ledtiderna.

Ledtider per andamal, medianvarde (kommunaoversikt)
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5 Maluppfyllelse under 2020

| samband med mal- och budgetprocessen for 2021-2023 gjordes en gedigen 6versyn av bade indikatorer och
malvarden. Jamforelser med dessa kommer forst i 2021 ars uppfdljning varfor en del malvarden i arets
uppfoljning kan te sig nagot utdaterade.

5.1 Maximalt varde for skattepengarna

De taxor som niamnden ansvarar for ska vara pa lagsta mojliga niva och om mojligt paverkbara. Uppfdljning av
de taxor som namnden ansvarar for gors arligen. Malsattningen ar att avgiftsbelagda verksamheter ska vara helt
sjalvfinansierade men i praktiken behover vissa omraden delfinansiering via skattemedel. Dar det ar mojligt
jamfors nivderna med andra kommuners nivaer i olika benchmarkingprojekt, sa som till exempel
Miljosamverkan Stockholms lan.

Avgiftsbelagda verksamheter ska vara sjilvfinansierade. Taxor ska vara pa lagsta mdjliga
niva och paverkbara. Vid detaljplanering ska kommunens markinnehav nyttjas hallbart,
affirsmassigt och nya vilfardsfastigheter (skolor, dldreboende, idrotts- och
kulturbyggnader etc.) ska vara finansierade.

Kommentar

Tidigare har historik for det genomsnittliga antalet bygglovsbeslut per handlaggare saknats, men
under aret har Bygglovenheten kompletterat detta. Utfallet baseras pa Bygglovalliansens modell for berakning,
en modell som har reviderats 2016 och darmed finns utfall tillgangligt fran 2017 och senare. Utfallet for 2020
ar 153 beslut per handlaggare, vilket ar en forbattring jamfort med tidigare ar och bittre an det malvarde pa
I35 beslut som har satts for 2021 (for 2020 fanns inget malvarde enligt den reviderade modellen). Det forklaras
delvis tack vare okad effektivitet i och med Bygglovenhetens satsning pa automatisering och digitalisering, men
ar ocksa en konsekvens av den stora okning (30 %) i arendemangd som enheten har haft under aret. Denna
niva ar utifran dagens arbetssitt nagot hog och paverkar arbetsmiljon negativt. Fortsatta satsningar pa
effektivitet och automationer behovs for en bra balans i arendemangd.

Utfallet av det genomsnittliga antalet inspektioner inom livsmedelstillsynen ligger under faststallt
malvarde och marginellt hogre an 2019. Verksamheten ar starkt paverkad av Corona-pandemin.
Livsmedelsverket har rekommenderat att livsmedelskontroller genomférs enligt plan sa langt som mdjligt. Det
har dock varit lampligt att anvanda livsmedelsinspektorerna for kontakt med restauranger i trangseltillsynen.
Under 2020 har det gjorts totalt 516 inspektioner. Det ar cirka 100 farre an tidigare ar som kan forklaras med
att tid har lagts pa trangselkontroller for att minska smittspridningen av covid-19. Trangselinspektioner ar inte
medraknade, eftersom det ar ett annat lagomrade. Om de hade riaknats med sa hade malvardet 6verskridits
med rage. 305 trangselkontroller har gjorts sedan pandemins borjan.

Utfallet av det genomsnittliga antalet inspektioner inom miljo & halsoskyddstillsynen ligger under
faststallt malvirde och precis under 2019. Aven denna verksamhet har paverkats av Corona-pandemin. Under
aret har de nédvandiga inspektionerna genomforts pa verksamheter som betalar arlig avgift. | nagra fall, framst
forskola/skola, har dessa ersatts med digital motsvarighet. Ovriga inspektioner har ersatts med exempelvis
telefonmoten nar det har varit mojligt. Smittskydd Stockholm, Lansstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten har
rekommenderat tillsynsverksamheten att vara restriktiv med platsbesok och personkontakt. Aven kommunen
har haft liknande riktlinjer. Miljoenheten har darfor varit restriktiv i bedomningen av nar platsbesok behovts.
Trots det har kdrnverksamheterna fatt inspektioner. Verksamheten har haft hog personalomsittning, med flera
personer som slutat under aret, vilket har paverkat mojligheten att gora inspektioner.
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Grad av sjdlvfinansiering av verksamhetsomrade (miljotillsyn) hamnade pa 43 %, vilket ar i linje med
2019. Utifran tillsynens upplagg ar det rimligt med ungefar en 50-procentig sjilvfinansieringsgrad. En analys av
taxan har visat att indexregleringen inte foljt merkostnader tillrackligt. Redan i samband med foregaende ar
syntes en Okning av 6kning av klagomalsiarenden, vilka inte kan debiteras. Under 2020 har denna 6kning
eskalerat ytterligare. En taxehojning motsvarande drygt 10 % har darfor foreslagits och antagits av bade
nimnden och kommunfullmaktige. Bedomningen ar att malvardet uppnas kommande ar.

Andel verksamheter inom livsmedelstillsynen som genom egna insatser paverkat sin taxeniva
(sdnkt avgift) overskrider malvardet och ar storre an forra aret. Antal verksamheter som har uppnatt ett bra
resultat, som darmed flyttats till den basta erfarenhetsklassen A, ar 103 vilket motsvarar 17%. Malet ar att
hjalpa respektive verksamhet att gora ratt enligt livsmedelslagstiftningen, och vara tydlig med vad som behovs
for att hamna i erfarenhetsklass A.

Andel verksamheter inom miljotillsynen som genom egna insatser paverkat sin taxeniva (sankt
avgift) overskrider ocksa malvirdet, men bedoms vara i linje med forra aret. Begrinsade inspektioner har
paverkat mojligheten till nya bedomningar. Under 2021 behover miljoenheten se dver de skolverksamheter
som ger tillagg enligt taxan, och bedoma nar reducering ar motiverad.

Under 2020 har inga bostdder gatt fran en omodern till aktuell detaljplan. Den enda slutforda
omoderna detaljplan ir i Alta och som inte innehdll nigra bostider. Flertalet slutférda omoderna planer
bedoms vara fardiga for namndbehandling under forsta kvartalet 2021.

Plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och lagenheter i flerbostadshus (<50 bostader) saknar utfall.
Inga detaljplaner aktuella for indikatorn har vunnit laga kraft.

Plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och lagenheter i flerbostadshus (>50 bostadder) har daremot
ett utfall pa 334 kr/kvm vilket 4r simre dn malvirdet och aven jamfort med tidigare ar. Utfallet bestar emellertid
endast av tva detaljplaner. Jarlabergsvagen var forst ut av alla detaljplaner i Nacka stad och blev nagot av ett
forsoksprojekt dar kostnaden blev hog. Det var ett av tio infillprojekt som startades 2015, dessutom med
konsult. Det blev mycket synpunkter fran och diskussion med grannar. Den andra detaljplanen var for
Ormingehus som ocksa overskred malvirdet, men pa en lagre niva an Jarlabergsvagen. Utfallet for denna
indikator baseras siledes pa planer som startades flera ar tidigare och resultatet syns dirmed forst senare.
Planenheten kommer i och med den nya projektmodellen, som under 2021 kommer att implementeras inom
stadsutvecklingsprocessen, att fa tydligare ansvar for plankostnader i och med ansvaret for delprojekt
detaljplan. Darmed bor tydlighet avseende forvantade plankostnader i tidigt skede (projektstrategi) och ett
tydligare fokus pa ambitionsnivaer kunna avspegla sig i kommande uppfdljning.
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Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

. Det genomsnittliga antalet bygglovsbeslut per handlaggare 134 beslut 133 beslut 15 3beslut 105 beslut
Det genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbesok per inspektor, 135 beslut 125 beslut 126 beslut 150 beslut
livsmedel

. Det genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbesok per inspektor, 40 30 2925 50
miljotillsyn
Grad av sjilvfinansiering av verksamhetsomrade (miljotillsyn) 48 % 44 % 43 % 50 %

. Andel verksamheter inom livsmedelstillsynen som genom egna insatser 16 % 15 % 17 % 15 %

paverkat sin taxeniva (sankt avgift).

. Andel verksamheter inom miljétillsynen som genom egna insatser 14 % 14 % 14 % 10 %
paverkat sin taxeniva (sankt avgift).

mm | Antal bostider som gatt fran en omodern till aktuell detaljplan 2 0 0

mm | Plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och lagenheter i flerbostadshus (<50 | 804 | 427 0 1 000
bostider)

. Plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och lagenheter i flerbostadshus (> 50 | 140 56 334 150
bostider)

5.2 Basta utveckling for alla

Den overgripande strategiska planeringen av kommunens stadsutveckling ar central for att sakra att detaljplaner
samt markanvisningar genomfors enligt tidplan och skapar forutsattningar for nya bostader och arbetsplatser i
linje med de dvergripande malen. Den planerade utvecklingen forutsatter att ett stort antal detaljplaner arbetas
fram och antas under de kommande aren. | nulaget pagar arbete med ett 70-tal aktiva detaljplaner i kommunen.
Ambitionen ar att ge Nackaborna en levande stad med urbana offentliga rum och motesplatser. Genom det
under aret bildade marknadsbolaget har ett koncept for centrala Nacka utvecklats, Naturban, som en
gemensam malbild och plattform for det kommunen vill skapa. Naturbant ar det dynamiska motet mellan natur
och stad, dar kommunens ambition ar att forena det basta av tva varldar i Nackas mest centrala lage med
narhet till allt - natur, stadsliv, moten och kommunikationer. Har ska det vara sjalvklart med tillganglighet till
bade naturens lugn och stadens puls. Aven i dvriga Nacka satsas det pa lokala centrum med tillhérande narmiljo.

Nacka utvecklas med hog kvalitet, stor variation och i samklang med nackabornas
intressen. Framtagna detaljplaner stodjer en utveckling av bostdder, infrastruktur och
naringslivet i Nacka. Nackaborna ar delaktiga i stadsutvecklingsprocessen.

Kommentar

Att effektivisera handlaggningsprocesserna for den omfattande arendehanteringen inom namndens
ansvarsomrade har varit och ar fortsatt prioriterat med stor betydelse for kommunens dvergripande mal om
nya bostider och arbetsplatser till 2030. | nuliget avviker handliggningstiderna inom dessa omraden fran
faststillda mal. Detta ar ett viktigt utvecklingsomrade och arbete pagar for att korta handlaggningstiderna.

Mediantid fastighetsbildning ar 445 dagar, vilket ar en forbattring jamfort med 2019, men som fortfarande
ligger langt fran malvardet. Malvardet ar emellertid inte realistiskt i sin nuvarande utformning och nya malvarden
har antagits i mal och budget 2021-2023.
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MEDIAN HANDLAGGNINGSTID

BVaray Kdtid  ®Varav Faktisk handlaggning

T3 2020 294 153
722020 | T S R

Kotiden (bla stapel) av handlaggningstiden for avslutade arenden 6kade under 2019 men har under 2020 sjunkit
eftersom kon har minskat. Fler drenden som da legat kortare i ko borjar avslutas. Kétiden for prioriterade
arenden har kortats fran 9 till 7 manader.

Flera parallella atgarder ar initierade for att forsta och minska inneborden av kotiden. Forutom att rekrytera
och ha ratt resurser pa plats sa pagar ett arbete med uppdelning i kundgrupper. Vad ar viktigt for
privatpersoner, exploatorer med flera i myndighetsutovningen? Med en differentierad uppfoljning av
handlaggningstid mellan kundgrupper kommer det att vara mojligt att se om tiden for privatpersoner, dar tid
ar en kritisk faktor, har minskat. Manga privatarenden ar prioriterade, sa en del talar for det. Vidare gors
kundundersokning utifran kundgrupper — vad kan goras battre? Enheten har regelbundna drendeavstimningar
som hjalper till att aktivt driva arenden framat.

Kon uppstod pa grund av ett okat inflode av darenden och att fler detaljplaner antogs i kombination med
personalbrist. Nu finns egentligen goda forutsattningar for att den totala handlaggningstiden ska fortsatta att
minska. Sedan januari 2020 handliggs 5 drenden for markatkomst for tunnelbanan. Arendena fordelades direkt
utan att ligga i ko da samhallsnyttig infrastruktur prioriteras. Cirka 10-15 ytterligare arenden for T-banan
forvantas inkomma och handlaggas under de narmaste aren. Eftersom normalt arendeinflode kvarstar forvintas
T-banedrendena paverka kon sa att minskningstakten pa kon avtar fran och med nu fram till ca mitten av 2022.

Mediantid fastighetsbildning handlaggningstid fran att drenden fordelats till beslut (faktiskt
handldggningstid) ar tillbaka pa 2018 ars niva efter att ha varit nere pa drygt 100 dagar under 2019 och
borjan av 2020.

T3 2020 B B 153
T2 2020 B l 125
TI 2020 B 104
2019 B 104
018 B B 153
0 20 40 &0 80 | 00 120 |40 |60

Varfor har faktisk handlaggningstid okat under 2020? Andelen stora komplexa arenden (till exempel 3D) okar
i takt med att Nacka blir stad. Med anledning av detta blir det svart att sinka den totala faktiska mediantiden
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ytterligare. Hir kommer ocksa en differentierad uppfoljning av handlaggningstid mellan kundgrupper gora det
mojligt att se den faktiska handlaggningstiden for den/de olika kundgrupper dar tiden ar den klart viktigaste
faktorn.

Utfallet for mediantid planbesked ir 9 veckor for 2020, vilket ar under malvardet och lagkravet som ar 16
veckor. Antalet planbesked har minskat i antal under senaste aren, men har nu boérjat oka igen. Detta kan
medfora att handlaggningstiden okar. Antal planbesked 2015-2020:

2015 2016 2017 018 e 2020

n a0 45 5 17 Pl

Utfallet for mediantid detaljplaner fornyelseomraden blev knappt 43 manader, men utgors enbart av tva
detaljplaner; Fagelstigen och Solbrinken-Grundet. Detaljplanen for Fagelstigen var under malvardet pa 36
manader, men i arbetet med detaljplanen for Solbrinken-Grundet har synpunkt om att undanta tva
naturomraden fran planomradet inkommit och utretts. Darmed behévdes en andra granskning vilket forlangde
tiden.

Utfallet for mediantid detaljplaner (ej fornyelseomraden) blev 36 manader, att jimfora med ett malvarde
pa 24 manader. Har har arbetet med detaljplanen for Morningside marina (113 manader) och Nya Gatan
Elverkshuset (59 manader) dragit ut pa tiden. Ingen detaljplan nar upp till malvardet, men planerna for saval
Fisksatra entré, Sickla stationshus som Myrsjo sportcentrum ligger runt eller strax 6ver 30 manader.

| och med den nya projektstrukturen far Planenheten ett tydligare ansvar for delprojekt detaljplan inom
respektive stadsbyggnadsprojekt. Detta okar forutsattningarna for korta handlaggningstiderna och forbattrad
forutsagbarhet om slutlig plankostnad genom att foljande atgarder vidtas:

e Uppfoljning av planprocessen, exklusive skeden i stadsbyggnadsprocessen som planenheten inte kan
paverka

e Forvantade kostnader i tidigt skede (projektstrategi)

e Tydligare fokus pa ambitionsnivaer

e Enhetschefer for plan och exploatering beslutar aktivt om vilandeforklaring av planarbete vid behov

e Tydligt ansvar ”Delprojekt detaljplan” — tid, kostnad och kvalitet

e Mandat hos planenheten for delprojekt detaljplan

Trenden for mediantid bygglovsdrenden har varit positiv de senaste aren och narmar sig malvardet pa 5
veckor. Utfallet blev drygt 6 veckor. Den positiva trenden ar mycket tack vare Bygglovenhetens digitalisering.
Andel av arenden som inkommit digitalt 2014-2020:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 0

1 O e O O O

Skrev ut allt 17% 39% 40% 44% 68% 97%

For att lyckas nda malviardet behovs effektiva automatiserade processer, samsyn, kompetens, kontinuitet i
arbetsgruppen och adekvat radgivning i ett tidigt skede.
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Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bjod in Nackas bygglovenhet till deras chefskonferens i september
2020 dar enheten fick fragan att prata just om en digitaliserad bygglovsprocess. Hur stiller man om till en digital
bygglovsprocess som skapar storsta mojliga nytta? Nacka kommun berattade om sitt digitaliseringsarbete och
vilka mervarden det har skapat.

Indikatorer Utfall 2018 | Utfall 2019 | Utfall 2020 | Mal 2020

. Mediantid fastighetsbildning 323dagar 490dagar 445dagar 175dagar

. Mediantid fastighetsbildning handlaggningstid fran att drenden fordelats till beslut 153dagar 100dagar
(faktiskt handlaggningstid)

. Mediantid planbesked |8veckor | 4veckor 9veckor | 6veckor
Mediantid detaljplaner fornyelseomraden 102manader | 104manader | 43manader 36manader
Mediantid detaljplaner (ej fornyelseomraden) 37manader 42manader 36manader 24manader
Mediantid bygglovsarenden 9 7 6 Sveckor

Myndighetsutdvningen ar effektiv, rattssaker, serviceinriktad och kundorienterad.
o

Kommentar

Siffrorna for NKI ar preliminara och definitivt resultat redovisas for namnden i samband med tertialbokslut
| 2021.

NKI bygglov har tagit ett kliv uppat och utfallet hamnar pa 73, vilket ar éver malvirdet. Redan 2019 visade
foretagssidan pa goda resultat och nu har visar alltsa privatsidan samma monster. Antal svar ar fordubblat
jamfort med 2019, vilket okar utfallets trovardighet. | februari paborjades ett test med bygglovradgivning for
att ta ytterligare ett steg mot en “obruten” bygglovsprocess — fran tidig radgivning till beslut om bygglov,
startbesked och slutbesked. Testet gick ut pa att mojliggdra radgivning for ett specifikt arende, innan sjilva
ansdkan om bygglov lamnats in. Genom att ansvaret for radgivning tydligt ligger pa bygglovenheten ger det
tydlighet ur ett kundperspektiv och ar en viktig forutsattning for en snabb och effektiv handlaggning.
Bygglovenhetens arbete med kundbemotande och tidig radgivning ser ut att ha gett resultat.

NKI miljo- och hilsoskydd tappar marginellt jimfort med 2019, men ar dver malvardet. Antalet svar har
minskat kraftigt, fran 77 ar 2018, till 42 ar 2019 och till 19 ar 2020. Miljdbalksgruppen har arbetat med
kundkontakter enligt handlingsplanen, men det har varit betydligt firre fysiska inspektioner an normalt pa grund
av covid-19 med mera. Manga far enkiten varje ar och miljdenheten har fatt signaler om att verksamheterna
har trottnat pa att svara. Det bidrar till den nedatgaende svarsfrekvensen. Under aret har det genomforts firre
fysiska miljobalksinspektioner 4n vanligt pa grund av covid-19. Digitala inspektioner inférdes under hosten, och
responsen har varit att de ar uppskattade. Trots det kan betyget dras ner av minskad narvaro pa plats.

NKI livsmedelstillsyn fortsitter sin positiva trend fran tidigare ar och hamnar nu dver malvardet. Antalet
svar har minskat fran 178 ar 2018, till 147 ar 2019 och till 111 ar 2020. Det ar 4nda sa manga svar att enskilda
svar som tilkommer inte paverkar resultatet mycket. Livsmedelsgruppen har haft en hég narvaro under aret,
bade med ordinarie tillsyn och trangselkontroll pa grund av covid-19. Under aret har livsmedelsinspektorerna
gjort flera inspektioner an vanligt, om man raknar med trangseltillsynen. Inspektorerna har aven stottat
verksamheterna nar det giller arbetet for att minska spridning av covid-19. Resultatet tyder pa att
verksamheterna kanner stod av inspektorerna.

For andelen 6verprovade planarenden som dndrats i sista instans ar utfallet 25 % for 2020. Det ar en
av fyra planer som har dndrats, nirmare bestamt den for Vikingshill/Sommarbo (omrade C).
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For andelen overprovade bygglovsirenden som andrats i sista instans ar utfallet 24 %. Detta ar i
narheten av malvirdet pa 20 % och en liten minskning fran 2019. Det kommer kontinuerligt lagindringar och
ny rattspraxis. Arbetet med tillsynsarenden har okat (arendemangden upp drygt 35 %), vilket genererar fler
rattsfall.

For andelen 6verprovade miljoirenden som andrats i sista instans ar utfallet 33 %. Det ror sig om 24
avgoranden, varav 8 har andrats. Flera drenden ar riktigt gamla, de ildsta drendena ar fran 2012 och 201 3. Skal
till aterforvisning har varit varierande:

e Tre pa grund av bristande utredning
e Tre pa grund av “generosa beslut”
e Tva pa grund av formaliafel

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2018 2019 2020 2020
. NKI Bygglov 62 62 73 72
. NKI miljé- och halsoskydd 70 76 75 72
. NKI Livsmedelstillsyn 74 78 83 79
. Andelen 6verprovade planarenden som andrats i sista instans 0% 0% 25% 0%
Andelen 6verprovade bygglovsarenden som andrats i sista instans 17 % 27 % 24 % 20 %
Andelen 6verprovade miljoarenden som andrats i sista instans 20 % 27 % 33% 20 %

5.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Oversiktsplanen for Nacka kommun innehiller kommunens syn pd en langsiktigt hallbar utveckling. |
oversiktsplanen framgar bland annat att en god livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling ska ligga till grund for
de stadsbyggnadsstrategier som tas fram i oversiktsplanen och att oversiktsplanen ska skapa forutsattningar for
en saker och trygg kommun.

Genom stadsutvecklingen skapas samband och offentliga rum som ar attraktiva och
trygga. Nackaborna har god tillgang till parker, gronomraden och natur.

Kommentar

Betygsindex pa faktorn trygghet i medborgarundersokningen ir en kommunovergripande indikator
som ligger i linje med tidigare ar, men ar langt under malvardet. Nacka ligger pa 60, snittet for samtliga
kommuner ar 55. Detta ar ett av tva omraden i medborgarundersdkningen som kommunen uppmanas att
prioritera. Miljo- och stadsbyggnadsnimnden har under aret haft ett sarskilt projekt for trygg stadsplanering
for att integrera det pa ett tidigt skede i alla detaljplaner.

Andel bostdder i foreslagna planer med hogst 300 meter till park eller naturomrade ligger pa sa
gott som 100 % (99,6 %). Av nara 2 500 bostader ar det endast |0 som bedom:s falla utanfor 300 meter. Under
flera ar har malvardet overtriffats.

Andel av befolkningen som bor i bostider med en god ljudmiljé inomhus ligger kvar pa 2019 ars
niva, vilket ar éver malvardet. Nyproducerade hus uppfors utifran gillande lagkrav och normer vad giller buller
och uppfyller dirmed kravet om god ljudmiljo per se. Andelen bor rimligen kunna 6ka Sver tid da andelen
nyproducerade bostader blir allt storre del av det totala antalet bostader. | och med att Nacka bygger stad ar
det viktigt att goda ljudmiljoer skapas. For att sakerstalla att forbattringar aven sker i den befintliga miljon bor
ett atgirdsarbete prioriteras med avstamp i bullerkartliggningen. Detta ar en forutsittning for att na det
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langsiktigt uppsatta malet pa 95% till 2030. Saval under 2019 som 2020 har det funnits en riktad projektbudget
for detta andamal.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2018 2019 2020 2020
Betygsindex pa faktorn trygghet i medborgarundersodkningen 6l 6l 60 8l
. Andel bostider i foreslagna planer med hogst 300 meter till park eller naturomrade. 100 % 95 % 100 % 90%
. Andel av befolkningen som bor i bostdder med en god ljudmiljé inomhus 88 % 89 % 89 % 88 %

Den negativa paverkan pa miljon minskar.

Kommentar

Det ar en stor utmaning for en kommun som vaxer sa snabbt som Nacka att samtidigt minska sin negativa
miljdpaverkan och bygga en hallbar framtid. Samtidigt medfor stadsutvecklingen forbattringar da den exempelvis
bidrar till att markomraden saneras, att det kommunala vatten- och avloppsnitet byggs ut och att cykelstrak
och kollektivtrafik utvecklas.

Pa uppdrag av nimnden drivs sedan flera ar ett projekt med malsittning att na en god vattenstatus for
kommunens vattenforekomster samt att kommunens &vriga vattenomraden (insjdarna) inte ska forsimras.
Miljdenheten arbetar pa flera satt for att minska dvergodningen. Viktiga omraden ar tillsyn av verksamheter
med utslapp till dagvattnet, oversyn av dagvattenanlaggningar, arbetet med enskilda avlopp och information om
hur hushall kan minska sina utslapp. Det dr svart att peka ut effekten av nagon specifik tillsynsatgird, eftersom
overgddning ar en effekt av manga mindre killor. Andel sjoar med god status vad giller 6vergodning
ar kvar pa 2019 ars niva, vilket ar under malvardet. Insatserna under 2020 ir inte utvirderade med ny
provtagning, men effekt bor kunna synas i nista ars matning. Fallningen av Jarlasjon/Sicklasjon slar annu inte
igenom eftersom det ar sommarens provtagning som fortfarande galler som referens. Bastusjon hade inte god
status innan forra arets utslapp och skulle behova en fosforfallning for att uppna god status.

Overgodning och paverkan av miljogifter ar de storsta problemen i kommunens kustvatten. Flera
vattenomraden uppnar inte heller god kemisk status. Avloppsvatten fran anliggningar med dalig rening bidrar
till overgodning i sjoar och kustvatten. En viktig insats som kommunen gor ar att fortsatta bygga ut VA i
kommunens fornyelseomraden och att nimnden foljer utvecklingen av antal enskilda avlopp. Miljoenheten foljer
utvecklingen och kriver pakoppling till kommunalt avlopp dar det gar och ar rimligt. Antal enskilda avlopp
i kommunen fortsitter att minska och ar i linje med tidigare ars minskningstakt. Indikatorn ar beroende av
vad som hander i fornyelseomradena. Minskningstakten ligger pa knappt ett hundratal enskilda avlopp per ar
och darfor har malvardena fran och med 2021 anpassats efter det.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
naikatorer 2018 2019 2020 2020
Andel sjéar med god status vad giller 6vergodning 63 % 67 % 67 % 75 %
Antal enskilda avlopp i kommunen | 973st. | 909st. | 843st. | 500st.

5.4 Stark och balanserad tillvaxt

Nacka dr en av de kommuner i landet och i lanet som vixer snabbast. Kommunen kommer under aren fram
till 2030 att anta ett stort antal detaljplaner som mdjliggdr en omfattande stadsutveckling pa vastra Sickladn
och en parallell utveckling av kommundelscentra sisom Orminge, Saltsjobaden och Alta. Kommunens
bostadsmal ar att totalt 20 000 nya bostader ska fardigstallas under aren 2014 till 2030. Med den malsattningen
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vill Nacka kommun bidra till regionens bostadsforsorjning och mota den efterfragan som finns av att bygga och
bo i Nacka. En forutsattning for att bostadsmalet ska kunna nas till 2030 ar att ett antal nya detaljplaner antas.
Ett omfattande arbete med nya detaljplaner pagar for olika platser i kommunen. En blandad bebyggelse med
olika typer av bostader och upplatelseformer efterstravas i planeringen.

Som grund for uppfoljningen av det faktiska antalet tillkommande bostader foljs antalet start- och slutbesked i
kommunen. Under aren 2014 till och med 2020 har byggandet av nirmare 7 700 nya bostider paborjats och
6 500 bostider fardigstillts i kommunen. Under aret paborjades byggandet av ytterligare cirka |1 600 nya
bostader utdver de cirka | 150 som fardigstalldes vilket var nagot hogre an prognosen for aret. Nya bostader
har exempelvis tillkommit i form av flerbostadshus i Orminge, Tollare och Bjorknas samt pa Kvarnholmen och
Alphyddan och i Danviken. Det har dven fardigstillts bostider i andra omraden i kommunen, exempelvis
smahus och radhus i Alta och Saltsjo-Boo.

Prioriteringsordningen mellan aktiva, pausade och detaljplaner att starta har under 2020 forindrats nagot
jamfort med tidigare prognoser. Under 2020 har exploateringsenheten Nacka stad tagit fram en reviderad
genomforandeplan for stadsutvecklingen pa vastra Sickladn. Detta ger forutsattningar att driva stadsutveckling
med en ekonomi i balans och dessutom med och for Nackaborna.

Totalt har cirka 900 nya hyresritter fardigstallts mellan 2014 till 2020, varav i stort sett alla har tillkommit pa
kommunalt markanvisad mark. Kommunens mal ir att en tredjedel av de tillkommande bostiderna pa
kommunalt anvisad mark ska utgora hyresratter. Av hittills fardigstillda bostider pa den av kommunens
markanvisade marken under perioden 2014 till 2020 har hyresratter utgjort 68 % av bostiaderna. Nagra
exempel pa projekt som fardigstillts senaste aret ar Nybackakvarteret, andra etappen av studentbostiaderna i
Alphyddan och Apelvigen i Alta. | nuliget pagar utbyggnad av fler hyresritter i Orminge och i Alta. Arbete
pagar dven for att skapa forutsittningar for kommunen att uppna malet om |5 000 nya arbetsplatser, varav
10 000 pa vastra Sickladn, till och med ar 2030.

Nacka utvecklas tillsammans med nackabor och naringsliv.

Kommentar

Betygsindex pa faktorn bostider i medborgarundersokningen ar en kommunovergripande indikator
som uppvisar ett bittre resultat an tidigare och ir numera over malviardet. Nacka ligger pa 61, snittet for
samtliga kommuner 4r 55. Detta ar ett av tva omraden i medborgarundersokningen som kommunen uppmanas
att prioritera.

Betygsindex pa faktorn arbetsmajligheter i medborgarundersdkningen ir en kommunovergripande
indikator som uppvisar samma resultat som 2019, det vill siga fortfarande under malvardet. Nacka ligger pa
60, snittet for samtliga kommuner ar 56.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal

ndiatorer 2018 [ 2019 | 2020 | 2020
. Betygsindex pa faktorn bostidder i medborgarundersékningen 58 58 6l 60

Betygsindex pa faktorn arbetsmojligheter i medborgarundersokningen 6l 60 60 64

Detaljplaner tas fram i en takt som stodjer de 6vergripande malen om 20 000 nya
bostdder och 15 000 nya arbetsplatser fram till ar 2030. Framkomligheten i
samhallsplaneringen bevakas. Detaljplaner tas dven fram for att mojliggora ny
infrastruktur och en god tillgang till kollektivtrafik.
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Kommentar

Uppfoliningen av bostader i detaljplaner som tillstyrkts av nimnden sker utifran tva geografiska omraden da
det finns ett krav pa nya bostider pa vastra Sicklaon kopplat till tunnelbaneavtalet.

Utfallet for antal bostader i tillstyrkta detaljplaner vastra Sicklaon ar noll, att jamfora med ett inaktuellt
malvarde pa | 670. Infor 2020 fanns en prognos om att tillstyrka foljande detaljplaner:

e Svindersberg 850 bostider: komplikationer under planarbetet. Planen har ej varit pa samrad pa grund
av avtalsforhandlingar, omfattande arbete med miljokonsekvensbeskrivning och ostlig forbindelse
e Svindersviks skola 25 bostader: oversynsbehov av skola nodvandig. Pausad

e Traversen 60 bostider, forhandling byggaktor angaende gestaltning och anvandning. Granskning under
2021

Under aret har en ny genomférandeplan for Nacka stad tagits fram, dar projekttidplanerna anpassats for att i
genomsnitt 600 lagenheter om aret ska kunna byggas fram till 2025. Arbetet innebar en parering av ett
forandrat marknadslage och det har nu genomforts ett forandringsarbete i samtliga projekt i syfte att anpassa
kommunens investeringar efter den forvantade utvecklingen pa bostadsmarknaden. Detta har majliggjort for
kommunen att skjuta pa flera tunga investeringar och dirmed halla ner bade risk och laneskuld. Namnden
planerar for mojliggorandet av fler och har darfor antagit ett malvarde for 800 per ar fran och med 2021.

Utfallet for den andra geografiska delen har overtraffat malvardet for 2020. Antal bostdder i tillstyrkta
detaljplaner 6vriga kommunen (ej vastra Sicklaon) blev | 620, att jaimfora med ett malvarde pa 670.
Starkt bidragande till den hoga siffran ir detaljplanen for Alta centrumkvarter, vilken omfattar 940 bostider.
Knutpunkten i Orminge Centrum med 450 bostider utgor ocksa en stor del. Ovriga tillstyrkta detaljplaner
med bostader ar Solbrinken-Grundet, Mjolkudden, Morningside marina och Fagelstigen.

For indikatorn antal kvm BTA for verksamheter i tillstyrkta detaljplaner ar utfallet 40 200
kvadratmeter, vilket bidrar till att uppfylla kommunens mal om 200 000 kvadratmeter till och med ar 2030.
Malvardet ar tinkt att innebira 10 000 nya arbetsplatser. Det finns inga arliga malvarden for indikatorn. Arbete
har gjorts for att utveckla uppfoljningen av yta for verksamhet och berakning av antal tillkommande
arbetsplatser i den overgripande planeringen. Enheten for strategisk stadsutveckling har tagit fram nyckeltal for
omvandling av kvadratmeter till antal arbetsplatser. Bade BTA och antal arbetsplatser planeras att redovisas
fran och med 2021.

For att kollektivtrafiken ska vara ett verkligt alternativ till bilen sa kravs god tillgianglighet, i form av korta
avstand, till nirmaste hallplats. Andel av bostdder i foreslagna planer med hégst 400 meter till
niarmaste hallplats ar fortsatt hogt och ar med 93 % 6ver malvardet pa 80 %. Malvardet justeras fran och
med 202| till 90 % eftersom detta prioriteras i detaljplanerna i enlighet med kommunens
stadsbyggnadsstrategier.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2018 2019 2020 2020
. Antal bostider i tillstyrkta detaljplaner vastra Sickladn 985 0 0 | 670
. Antal bostader i tillstyrkta detaljplaner 6vriga kommunen (ej vastra Sickladn) 351 746 | 620 670
Antal kvm BTA for verksamheter i tillstyrkta detaljplaner 19 150kvm | 7 200kvm 40 200kvm
Andel av bostader i foreslagna planer med hogst 400 meter till ndrmaste hallplats 97% 95% 93% 80%
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6 Redovisning av sdrskilda uppdrag

Namnden har inga sarskilda uppdrag att redovisa.
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7 Ekonomiskt resultat

Nimndens resultat for helaret 2020 visar pa ett 6verskott pa |,1 miljoner kronor jaimfért med budget.
| tertialbokslut 2 prognostiserades ett underskott pa |,5 miljoner kronor. For helaret 2019 uppvisade
namnden ett underskott pa 5,3 miljoner kronor.

Kostnader for namnd och namndstod samt beviljade medel till enheterna ar i linje med budget.
Det som kan konstateras ar att kostnader for konferenser och seminarium till stor del har ersatts av kostnader
for digital support och digitala hjalpmedel.

Projektbudgeten ar 0,3 miljoner kronor 6ver budget. Det ir fraimst atgirdandet av omoderna planer
som har haft god framdrift och har kostat mer an ursprungligen budgeterat. Under aret har projektreserven
flyttats till forman for detta projekt. Planerna for Jarla sjo och Solsidan ar i slutfasen och beraknas kunna antas
av miljo- och stadsbyggnadsnamnden under forsta kvartalet 202 |

Sammantaget uppvisar enheterna ett overskott pa 1,5 miljoner kronor jamfort med budget.
Under respektive enhet finns ytterligare information om det ekonomiska resultatet for just den enheten.
Enheternas intakter ar overlag lagre an budget. Undantaget ar Bygglovenheten som har haft storre intakter
an forvintat. Det totala drendeinflodet, fraimst sma och medelstora arenden, har okat med cirka 30 % jamfort
med 2019, men har kunnat hanteras med farre resurser tack vare enhetens satsning pa digitalisering,
effektivisering och automatisering. Lantmaterienhetens stora intaktsflode for fastighetsbildning ar cirka 30 %
hogre an 2019. Den positiva utvecklingen beror bade pa fler medarbetare an under 2019 i den kommunala
lantmateriverksamheten (KLM) och en hogre effektivitet. | slutet av aret kunde ett antal planprojekt faktureras
vilket bidrog till ett battre utfall an prognostiserat i tertialbokslut 2.

Marknadsnedgangen bidrog redan under 2019 till att verksamheterna vidtog atgarder som bland annat valdigt
restriktiv hallning till vid ersdttningsrekryteringar och kostnadsaterhallsamhet. Dessa atgirder,
som har fortsatt under 2020, har resulterat i avsevart ligre kostnader an budgeterat. Belastningen pa
enheternas personal ar generellt sett hog och nagra prioriterade vakanser har tillsatts eller ar pa vag att
tillsattas. Enheternas personalstyrka har totalt sett minskat med 10 % jamfort med 2019 och med 15 %
jamfort med 2018.

En viss kostnadsbesparingseffekt med anledning av pandemin ar tydlig. Att konferenser, utbildningar
och liknande inte kan genomforas leder kortsiktigt till ett battre ekonomiskt resultat, men ar ej hallbart pa
langre sikt. Vissa utbildningar har emellertid skett digitalt. Pa lantmaterienheten har ett projekt for utveckling
av handlaggarstod inte kommit iging som planerat. Det beslutet skulle ursprungligen tas av
samverkanskommuner KLM i april, men blev senarelagt till 2021. Detta har genererat en besparing pa 0,5
miljoner kronor jamfort med budget.

Miljoenheten har dock under 2020 haft okade kostnader for framfor allt smittskyddsarbete pa grund av
Corona-pandemin, vilken aven har lett till ett intaktstapp. Under hosten har enheten ansokt om, och fatt
det beviljat och utbetalt, statlig ersattning for fortsatt smittskyddsarbete. Totalt sett har drygt 1,5 miljoner
kronor i statlig ersattning erhallits och bidragit till det positiva resultatet. Detta ar en stor del av
forklaringen till att utfall blev battre an prognosen i tertialbokslut 2. For forlorade intikter erhalls emellertid
ingen kompensation.
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Verksambhet, tkr Ack utfall 2020 Ack budget 2020 Utfall 2019

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall netto | Budget Budget- Intikter Kostnader Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader netto avvikelse

Nimnd & nimndstod -2 565 -2 565 -2 606 41 0 -2 682 -2 682
Myndighet & -27 810 -27 810 -27 723 -87 0 -27 705 -27 705
Huvudmannastod

Ombokning resultat | 496 1 496 0 1 496 0 -5 459 -5 459
Myndighet &

Huvudmannastod

Projektverksamhet -3026 -3026 -2 698 -329 169 -2 494 -2 325
Summa -31 905 -31 905 -33 026 1122 169 -38 340 -38 171

Specifikation av resultatet for Myndighet och Huvudmannastod

December

Stadsbyggnad och miljo -227 -227 0 -227
Planenheten 1313 1313 0 1313
Bygglovenheten 169 169 0 169
Lantmaterienheten 475 475 0 475
Miljoenheten -234 -234 0 -234

Summa | 149 1496 0 149

Stadsbyggnad och miljo ar miljo- och stadsbyggnadsnamndens del av det processovergripande ansvaret for
stadsutvecklingsprocessen. Det visar for perioden ett negativt resultat som i forsta hand beror pa hogre
kostnader for verksamhetsutveckling an forvantat.

Planenheten uppvisar ett positivt resultat om 1,3 miljoner kronor jamfort med budget. Det
ir strax under forra arets resultat. Intikter fran stadsbyggnadsprojekt ar lagre dan planerat jamfort med
budget. Det ar naturligt eftersom flera resurser har slutat under aret och inga ersittare har rekryterats. Under
2020 har ett storre antal planprojekt startats, jamfort med tidigare ar. | slutet av aret kunde en rad av dessa
faktureras, tack vare att de har vunnit laga kraft.

Personalkostnaderna har varit betydligt lagre an budgeterat, vilket kompenserar for ovan namnda intaktsbortfall
och mer dartill, bland annat mot bakgrund av att ett antal medarbetare har slutat och en mycket restriktiv
hallning till ersattningsrekryteringar. Ovriga kostnader har ocksa varit ligre. Enheten har under aret uppburit
overheadkostnader motsvarande en |5 % hogre personalstyrka, men har tack vare prioritering, effektivisering
och flexibilitet kunnat rymma detta inom 2020 ars resultat.

Bygglovsenheten uppvisar ett resultat som dr nagot hogre dn budget. Resultatet for 2020 ar drygt 4
miljoner kronor béttre dn 2019. Ett antal stora bygglov beviljades i borjan av aret. Dessa ansékningar kom in
under 2019, men har fakturerats 2020. Under resten av aret var antalet stora bygglov begransat. Daremot har
det totala drendeinflodet av frimst sma och medelstora drenden dkat med cirka 30 % jamfort med 2019. Aven
mangden tillsynsarenden har okat. Den stora okningen har hittills kunnat hanteras med farre resurser tack vare
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enhetens satsning pa digitalisering, effektivisering och automatisering. Belastningen pa enhetens personal har
dock varit och ar fortsatt hog. Enheten har varit restriktiv avseende ersattningsrekryteringar och arbetar
sedan forra aret intensivt med kostnadsmedvetenhet da enheten gjorde ett underskott.

Lantmaterienheten uppvisar ett resultat som ar 0,5 miljoner kronor hogre dn
budgeterat och jamfort med 2019. Infor 2020 togs 0,8 miljoner av enhetens beviljade medel bort, men
trots det och att enheten har gingse arliga kostnadsokningar ar resultatet battre an bade budget och forra
dret. Aven om enhetens stora intiktsflode for fastighetsbildning inte riktigt nddde upp till budget beroende pa
en vakans, sa ar intakterna 30 % hogre an 2019. Den positiva utvecklingen beror pa bade pa fler medarbetare
an under 2019 och en hogre effektivitet hos dessa.

Personalkostnaderna ar lagre an planerat di@ medarbetare som har slutat under aret inte har
ersittningsrekryterats i samma utstrickning. Ovriga kostnader ir ligre in planerat for perioden, frimst pa
grund av att ett projekt for utveckling av handliaggarstod inte har kommit igang an. Det beslutet skulle
ursprungligen tas av samverkanskommuner KLM i april, men ar senarelagt till 2021.

Miljoenheten uppvisar ett resultat som ar nagot lagre dn budget. Resultatet for 2020 ar emellertid
2,7 miljoner kronor béttre dn 2019 da enheten gjorde ett underskott pa 2,9 miljoner kronor. Infér 2020 fick
enheten ett tillskott av beviljade medel pa 0,8 miljoner kronor.

Coronapandemin har i stor utstrickning paverkat Miljdenhetens verksamhet under aret. Pa grund av pandemin
har inte tillsyn kunna bedrivas i normal omfattning, vilket har haft en direkt effekt pa enhetens intakter. Enheten
har ocksa haft 6kade kostnader for omfattande smittskyddsarbete, men har under hésten ansokt om, och fatt
det beviljat och utbetalt, statlig ersattning for arets smittskyddsarbete. Totalt har statlig ersattning om drygt
[,6 miljoner kronor haft en positiv resultatpaverkan. Beliggningen for miljoenhetens miljoresurser i
projektverksamheten, MIS, har okat jamfort med 2019, men nar inte arets budgeterade intakter.

Tillsynsverksamheten har varit anstrangd, dels pa grund av pandemin dels pa grund av personalomsittning dar
fyra inspektorer har slutat och behovt ersittas under aret, bade genom omprioriteringar och
ersattningsrekryteringar dar sa har varit mojligt. Enheten har haft lagre personalkostnader jamfort med budget,
men har vid arets slut tre vakanser. | mal- och budgetprocessen indikerades att enheten riskerade att ga med
underskott 2020. Den risken blev an storre i och med Corona-pandemin, men utover ovan namnda
faktorer har fortsatt effektiviseringsarbete inneburit att det ekonomiska underskottet fran 2019 kunnat
reduceras.
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7.1 Projektverksamhet
Namndens projektbudget anvands for att finansiera utredningar eller tillfalliga insatser som inte ingar i de medel

som enheterna erhiller direkt i form av bevilade medel. Projektreserven flyttades i tertialbokslut | till
projektet for omoderna planer for att avsluta planerna for Solsidan och Jarla sjo. De flesta projekt ar i linje
med budget, men projektet atgirda omoderna planer har gatt over sin budget. Arbetet ar dock prioriterat av
kommunen och budgetunderskottet kompenseras av battre resultat an budgeterat hos Planenheten.

Projekt (Tkr) Ansvarig enhet Status

Vattendirektivet Miljoenheten Pagaende -400 -409

Atgarda omoderna planer Planenheten Pagaende -600 -1127

Digitalisering av Planenheten Pagaende -450 -450

detaljplaner

Digitalisering bygglov Bygglovenheten Pagaende -150 -152

Bullerkrav Nacka Miljoenheten Pagéaende -150 -145

Geodatastrategi Lantmaterienheten Nytt projekt -120 -82

(digitalisering) 2020

Digitalisering miljo Miljoenheten Nytt projekt -150 -161
2020

MSL tillsyn Miljéenheten Nytt projekt -80 -90
2020

Trygg stadsplanering Planenheten Nytt projekt -250 -253
2020

Miljo- och ESSU Nytt projekt -150 -150

klimatambitioner (sammanhallande) 2020

Projektreserv Stadsbyggnadsdir. -198 0

Summa -2 698 -3020

Vattendirektivet

EU:s vattendirektiv ar ett gemensamt regelverk som ska sakra en god vattenkvalitet i Europas yt- och
grundvatten. Direktivet stiller krav pa att EU:s medlemslander arbetar pa ett likartat satt med inriktning pa att
minska fororeningar, framja hallbar vattenanvindning och forbattra tillstandet for vattenberoende ekosystem.
Nacka kommun arbetar sedan lang tid tillbaka med att forbittra sjdarnas och kustvattnets status. Inom
ramarna for projektet pagar ett langsiktigt arbete med att ta fram lokala atgardsprogram som redovisar vilka
atgirder som behdver vidtas for att uppna vattendirektivets krav, en god vattenstatus. De lokala
atgardsprogrammen utgdr underlag for kommunens budgetarbete.

Under 2020 har tre lokala atgirdsprogram avslutats. Atgirdsprogram for Skurusundet har utférts tillsammans
med Nacka Vatten Och Avfall (NVOA). Resultaten av detta arbete pekar pa att det ir av stor vikt att det
regionala vattenarbetet fungerar da Skurusundets vattenkvalitet dr helt styrt av vattenstatusen i angransande
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vattenomraden, fraimst genom péverkan frin vattenomradena norr om Nacka. Atgirder som blir aktuella att
utfora inom Nacka kommun ar framst att forbattra dagvattenhanteringen inom tillrinningsomradet. Det lokala
atgirdsprogrammet for Baggensfjarden ir klart. Aven Baggensfiirdens vattenkvalitet paverkas till stor del av
angrinsande vattenomraden, men i storre utstrickning av Ostersjons vattenkvalitet. Lokalt inom Nacka ir
utbyggnad av vatten och avlopp i fornyelseomradena och en forbattrad dagvattenhantering viktiga atgarder som
kravs for att uppna god status.

Aven det lokala atgirdsprogrammet for Jarlasjon och Sicklasjon ar klart. Enligt rapporten orsakas den storsta
paverkan pa Sicklasjon/Jarlasjon av internbelastning fran bottensedimenten (narings-imnen frigors fran
sedimenten). Kommunen ansokte och fick LOVA-bidrag for att falla fosfor i sjon. Detta arbete gjordes under
hosten och innebar att forutsittningarna att na god status i sjdarna avsevart har forbattrats. For att ha ett bra
underlag om sjoarnas status infor fillning och uppfoljning sa kravs en fordjupad miljoovervakning for dessa
sjoar.

Atgidrda omoderna planer

Syftet med projektet ar att atgarda gamla planer som har mist sin aktualitet. Orsakerna till att gamla planer
behover moderniseras kan vara flera. De viktigaste atgarderna handlar om att hantera planstridigheter och fel
som uppkommit pa grund av forindrad lagstiftning eller nya forutsittningar. Det finns dven omraden vars
karaktar eller kulturhistoriska varden inte har tillrackligt skydd enligt gallande bestammelser.

Planarbetet med Jarla sjo i syfte att skydda kulturhistoriskt intressant bebyggelse och miljo, samt planarbetet
med planandring for omrade Solsidan i syfte att begransa antalet lagenheter i villa, paborjades redan under
2018. Pa grund av fler synpunkter an forvantat och behov av vissa omtag i processen har planerna tagit langre
tid an planerat. Bada planerna ar i slutfasen och beriknas kunna antas av milj6- och stadsbyggnadsnimnden
under forsta kvartalet 2021. Under 2020 startade aven ett mindre planarbete for fastigheten Sicklaon 184:1
(Klyvarevagen) for att atgarda en planstridig villafastighet. Planarbetet ar ocksa i slutfasen och beraknas kunna
antas i namnden forsta kvartalet 2021.

| kommunen finns ett flertal omraden som innehaller gamla planer som av olika skil blivit omoderna.
Planenheten har nagra ar tillbaka inventerat dessa och tagit fram forslag pa omraden som skulle behova
atgirdas. Det finns fortfarande flera omraden dir det finns olika behov eller problem kvar. Under bérjan av
2021 kommer planenheten redovisa slutsatser fran tidigare inventeringar och dven fran beslutade planbesked
med forslag pa vilka omraden som kan vara aktuella att starta ett storre planarbete for. Mot denna bakgrund
kan miljo- och stadsbyggnadsnamnden ta stillning till vilka omraden som bor prioriteras. Det finns dessutom
tva fastigheter som fatt positivt planbesked for att atgirda en planstridig villafastighet som inte orsakats av
fastighetsagaren, som skulle kunna vara aktuella att starta ett mindre planarbete for under 2021.

Digitalisering av detaljplaner

Digitaliseringen av befintliga detaljplaner har fortsatt, projektet samfinansieras med Kommun-styrelsen.
Projektet har fortsatt att jobba med att fa arbetssittet mer enhetligt och fa till en granskningsprocedur.
Projektets medlemmar har dven borjat utveckla det nya arbetssittet, som gar ut pa att tianka digitalt i pagaende
detaljplaner och forsoker hélla sig inom databasens ramar. Aven detaljplaner som inte har vunnit laga kraft har
sparats ned i databasen far att kunna jobba samman dessa med de redan digitaliserade. Boverkets foreskrifter
om detaljplan antogs | oktober 2020 och fran | januari 2021 tridde Boverkets foreskrifter och allminna rad
om planbeskrivningar i kraft. Dessa blir bindande for detaljplaner som paborjas efter 31 december 2021.
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Projektet har forlorat en del nyckelmedarbetare som slutat pi kommunen och en ny projektigare fran
Planenheten har utsetts under hosten.

Digitalisering bygglov

Detta avser en fortsatt satsning for vidareutvecklande av digitala bygglovsprocessen inklusive inkop av
programvara inom bygglovsverksamheten. Inom projektets budget sker en fortsatt utveckling av befintliga samt
nya e-tjanster. E-tjansterna fortsatter att utvecklas for att kundupplevelsen forbattras sa att det ar latt att gora
ritt. Handlaggarstdd (NOVA) for att battre fa overblick over samtliga arbetsmoment kommer aven att
implementeras fullt ut under 2021.

Inkopskostnader, utvecklingskostnader och integrationskostnader for e-tjansterna ingar aven i budget. Malet
under 2021 ar att implementera en min sida funktion for att samla alla e-tjanster under en och samma plattform,
vilket som ska leda till att det ska vara latt att hitta och ha en tydlig overblick over Stadsbyggnadsprocessen.

Bullerkrav Nacka

Nacka kommun har passerat 100 000 invanare vilket innebar att kommunen maste ta fram ett atgardsprogram
for omgivningsbuller. Atgirdsprogrammet ska vara firdigstillt 2021 och antaget av fullmiktige.
Atgérdsprogrammet ska direfter delges Naturvardsverket.

Under varen genomfordes en mindre komplettering av tidigare utford berakning da det saknades resultat for
delar av Sickladn. Berdknade fasadnivaer har kompletterats for dessa omraden. Arbetet med den skriftliga
rapporten ar paborjat och en ram for innehallet ar framtagen. Tidigare utférda bullerskyddsatgirder har
analyserats och sammanstillts. Sarskilt ljudutsatta skol- och forskolegirdar har besokts och atgardsbehov
inventerats. Aven en beddmning av kommunens radighet att genomfora atgirder har utforts, det vill siga de
gardar dar kommunens vagar ar den dominerande ljudkallan.

Aterstiende arbete bestir av en GlS-analys av beriknade fasadnivaer for att utreda antal stérda personer i
samtliga delar av kommunen. Under slutet av 2020 har en konsult hjalpt till med att ta fram en metod for att
lasa in resultat fran bullerberakningar till GIS-programvara. De sammanstallda resultaten ska sedan omsittas i
en plan dar atgarder presenteras och prioriteras. Ytterligare en del i konsultens arbete var att ta fram en
beskrivning for datauttag som kan anvandas aven i framtida bullerkartlaggningar.

Ett informationsmote med leverantdrer av solpaneler har hallits och informationsmaterial samlats in for att
oka kunskapen kring kombinationen solpaneler langs vagstrackor och bullerreducering. Inventering av mojliga
och limpliga lagen for solpaneler aterstar att genomfora.

Geodatastrategi

Geodatastrategin har varit Lantmaterienhetens digitaliseringsprojekt for 2020. Idag produceras stora
informationsmangder med geografisk koppling (sa kallad geodata) i stadsbyggnadsprojekten i Nacka kommun.
Det innebar allt fran projekteringsunderlag, 3d-modeller, BIM (Byggnadsinformations-modellering eller pa
engelska Building Information Modeling), relationsritningar, nybyggnadskartor, bygglovsansokningar, besluts-
underlag etcetera. For tillfillet sker samordning av geodata pa olika nivaer och i vissa fall enbart i enskilda
projekt. Det saknas saledes en o6vergripande samordnande roll av geodata i stadsbyggnadsprojekten vilket
medfor att digitala data kan ga forlorat, inte tas tillvara pa, inte ateranvands och vi far analoga mellansteg som
skapar onddiga ledtider. Projektets mal har varit att ta fram en strategi och skapa forutsittningar for att ta
tillvara pa, tillgangliggora och skapa obrutna floden av digital geodata i Nacka kommun. Arbetet har utforts i
nara samarbete med digitaliseringsenheten.
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| projektet har man gjort en kartlaggning av hur geodata anvands och flodar i stadsbyggnadsprocessen.
Workshops har hallits tillsammans med medarbetare fran planenheten, exploatering, utemiljo, trafikenheten
samt bygg och anlaggning med syfte att kartlagga flodet och behovet av geodata fran planering till projektering,
till genomforande och forvaltning. Analysen fran kartlaggningen visar bland annat pa vikten av att fortydliga
dataigarskap, forbattrad metadatainsamling (information om data) samt identifiering av omraden dar
databaslagring bor inforas for att ge forutsattningar for att tillgangliggora och ateranvanda redan skapade data.

Under 2021 och framat kommer Lantmiterienheten fortsatta att arbeta for en mer central samordning av
geodata i samhallsbyggnadsprocessen. Arbete kommer att vavas in i den befintliga verksamheten och prioriteras
utifran analysen fran kartlaggning som gjorts i projektet. Projektet har aven resulterat i mindre deluppdrag som
paborijats under 2020 som till exempel kontroller av relationshandlingar och effektivare datafléden.
Digitalisering miljo

For att effektivisera miljoenhetens verksamhet sa avser miljdenheten att infora akta e-tjanster. Miljoenheten
har undersokt vilken besparingspotential som finns genom att utveckla vara befintliga e-formular till dkta e-
tjanster, och jamfort med besparingen med det etablerade systemet Minut-miljo. Jamforelsen visar att
utveckling av de egna e-tjansterna skulle effektiviseras inom ett begransat omrade, men att kunden inte skulle
fa en bittre inblick i sina drenden an idag. Som kontrast ger det etablerade systemet, Minut-miljo, en snabb
atkomst till manga olika e-tjanster, som underlattar for bade kund och handlaggare. Ett avrop av Minut-miljo
har darfor genomforts och tva e-tjanster ar nu i drift. Den ena e-tjansten ar for anmalan om varmepump dar
uppgifter fran anmailan sparas direkt i arendehanteringssystemet och en automatisk bekriftelse skickas med
mejl till sokanden. Den andra e-tjansten, "Mina miljoarenden”, erbjuder den sokande att folja sitt arende samt
se beslut med mera genom att logga in med Bankid. Sokanden kan se vilka handlingar som lamnats in, gora
kompletteringar, samt se alla 6vriga handelser och handlingar i arendet. E-tjanster for digitalt grannyttrande for
varmepump, ansokan om strandskyddsdispens och anmailan om livsmedelsanlaggning haller pa att inforas och
bedoms kunna tas i drift under 2021.

MSL tillsyn

Legionella ar en typ av bakterier som forekommer naturligt i jord, sjoar och vattendrag, men som har en hog
tillvaxt i temperaturer mellan 20 och 45 grader. De kan darfor vaxa till i varmvattenledningar, om temperaturen
ar for lag. | varsta fall kan bakterien ge legionarssjuka, som ar en allvarlig lunginflammation. Kontroll av legionella
ar darfor viktig for bassangbad och liknande anlaggningar.

Miljdsamverkan i Stockholms lan och dess bassangnatverk bjod infor ar 2020 in lanets miljokontor att medverka
i ett tillsynsprojekt for att forebygga forekomst av legionellabakterier vid bassangbad. Bakgrunden ar de
tillsynsprojekt som Lidingo och Stockholm stad redan gjort, som visade att flera anlaggningar hade forekomst
av legionella. Nackas projekt har omfattat tillsyn pa 10 bassiangbad for att kontrollera verksamheternas rutiner
for egenkontroll av varmvattentemperatur samt prover i bad och duschar, for att kontrollera om det finns
legionella. Proverna tas av miljoenheten, medan analyserna av legionella gors av ackrediterat laboratorium
(enligt ISO-standard).

MSL-projektet har forsenats av Covid-pandemin, eftersom smittskyddsatgarder gjort att flera anlaggningar har
varit stangda eller har haft begransad verksamhet. MSL har darfor forlangt projektet och planerar for
sammanstallning av resultaten till sommaren 202 1. Nacka kommuns miljoenhet kom igang sent under 2020 och
har inte fatt svaren fran de 55 provpunkterna (bad och duschar pa 10 anlaggningar) an. Utifran att analysen

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2020 30(35)



omfattar tid for odling av bakterier i proverna, sa raknar miljdenheten med att ha svar under varen vilket gor
att resultatet for Nackas del i projektet kan utvarderas forst under varen 2021.

Trygg stadsplanering

Syftet ar att i stadsbyggnadsprocessen bidra till en stadsutveckling dar den fysiska miljon ar karaktariserad av
trygghet och sakerhet. Malet ar saledes att skapa forutsattningar som hojer kunskapsnivan samt uppmarksamma
forslag och konsekvenser av trygghets- och sikerhetsskapande atgirder att tillimpa i planarbetet och
bygglovsskedet. Trygg stadsplanering innefattar saval gron- och trafikfragor som barnperspektiv.

Projekt trygg stadsplanering avser en sarskild insats under ar 2020 for att oka fokus och kunskap pa hur
stadsplanering kan bidra till att den fysiska miljén karaktiriseras av trygghet och sikerhet. Arets insatser ska
visa hur arbete med detaljplaner kan inkludera fragor om trygghet och sikerhet. For att dka kompetensen har
ett samarbete med den externa aktoren Tryggare Sverige inletts. Stiftelsen Tryggare Sverige ar en partipolitiskt
och religiost obunden organisation med mangarig erfarenhet av trygg stadsplanering.

Samarbete med stiftelsen Tryggare Sverige pagar mellan maj 2020 till maj 2021. Syftet med samarbetet ar att
oka planenhetens kompetens i arbetet med trygg stadsplanering genom en successivt larande process. Tryggare
Sverige hjilper planenheten med kompetensutveckling, att utveckla rutiner och mallar samt ar radgivande vid
att granska detaljplaner och vid framtagande av underlag for analys av trygghet.

Tryggare Sverige har tagit fram en handbok som heter BoTryggt2030 och samarbetet utgar fran denna handbok.
Samarbetet ar dven fokuserat kring tre pagaende stadsbyggnadsprojekt; Saltsjobadens centrum, Ektorp centrum
och Jarla norr. Erfarenheter och lardomar fran arbetet med dessa tre projekt kommer tillsammans med
handboken att utgora grunden for planenhetens fortsatta arbete med trygg stadsplanering.

Miljo- och klimatambitioner

Ett overgripande fokus ar att styra mot en hallbar stadsutveckling, bade ekonomiskt, socialt och inte minst
miljdmassigt. Fran och med | januari 2020 giller strategi for miljo- och klimatambitioner i stadsutvecklingen
for alla stadsbyggnads- och fastighetsprojekt som paborjas i Nacka. Strategin ar vagledande i stadsutvecklingen
genom att miljo- och klimatarbetet forankras tidigt i projekten och en systematisk uppfoljning av arbetet sker
under projektens gang. | stadsbyggnadsprojekten ska respektive projekt, i samrad med byggaktoren, faststilla
projektspecifika ambitionsnivaer och atgarder for strategins sex strategiska inriktningar.

Under hosten har ett forslag till genomforandeplan tagits fram som syftar till att fortydliga strategins
genomforande. Genomfdrandeplanen beskriver hur berorda projekt ska tillimpa strategin, forslag till atgirder
kopplat till de sex strategiska inriktningarna samt hur uppfoljning ar tankt att ske. | syfte att ge en bild av
utvecklingen som helhet av miljo- och klimatarbetet i projekten samt lyfta goda exempel pa arbete och atgarder,
kommer arliga uppfdljningar att goras av hur arbetet fortgar for att uppfylla strategin.
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8 Investeringar

Namnden har inga investeringar att redovisa.
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9 Kommunovergripande atgardsplan

For att komma tillritta med underskottet i 2019 ars resultat sa har en rad atgirder vidtagits inom foljande
omraden: ersattningsrekryteringar, effektivisering samt allmian kostnadsmedvetenhet. En specifikation av dessa
fanns med i tertialbokslut 2. Det ar viktigt att papeka att de besparingar som vidtogs under 2019 redan fanns
med i budgeten for 2020. Rapporterat belopp ar alltsa bara i forhallande till budget 2020, jamfort med 2019 ar
utfallet storre. Effekten av firre medarbetare som gor mer genom bittre och effektivare processer ar svar att
mata i absoluta tal, men ingar i det som rapporteras.

Notera att detta dr kostnadsbesparingar. Firre antal anstdllda innebdr ocksa ett intaktsbortfall
for verksamheterna, intdkter som ska tdcka alla kostnader inklusive overhead.

Antal anstillda Plan Bygglov |Lantmdteri Miljo Totalt

Start 2020 45 22 30 29 126
Slutat -8 -2 -4 -6 -20
Ersdttningsrekryterat 1 2 1 2 6
Mulidge 38 22 27 25 112

Som har namnts tidigare ar belastningen pa enheternas personal generellt sett hog och nagra prioriterade
vakanser har tillsatts eller ar pa vag att tillsattas. Enheternas personalstyrka har totalt sett minskat med
10 % jamfort med 2019 och med |5 % jamfort med 2018.

Forvantad effekt pa besparingarna 2020 i tertialbokslut 2 var 5,0 miljoner kronor, utfallet blev 6,5 miljoner
kronor. En viss kostnadsbesparingseffekt med anledning av pandemin dr tydlig. Utover det sa tillkom
ytterligare glapp mellan medarbetare som slutade och ersattningsrekrytering.
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10 Intern kontroll

Arets kontrollpunkter i befintlig internkontrollplan efterlevs i princip, men det systematiska arbetet kopplat till
uppfoljning av internkontrollen och dess dokumentation har forbattringspotential.

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden har under hosten gjort en genomlysning och vidareutveckling av arbetet med
internkontrollplanen. Bland annat har en risk- och konsekvensanalys att tagits fram. Namnden har uppdragit at
enheterna att senast april 2021 redovisa en handlingsplan for att atgarda identifierade risker. Namnden onskar
ocksa fa klargjort hur ansvarsfragan, sarskilt avseende naimndens eget ansvar, ser ut om risker som identifieras
blir faktiska handelser.

De tre storsta identifierade riskerna ar:

e Avsaknad av nyckelpersoner och/eller ratt kompetens/erfarenhet
o Server-/Databaskrasch (till exempel forlust av geografiska data)
e Oklara forutsattningar vid start av stadsbyggnadsprojekt och detaljplaner
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Il Sjukfranvaro

Sjukfranvaron skiljer sig overlag inte namnvart fran tidigare perioder. Antalet langtidssjukskrivningar har
minskat jamfort med 2019. Rehabstdd har satts in och det finns en tydlig plan for atergang till arbete. Det har
varit en okad korttidsfranvaro i samband med Covid-19, men till foljd av distansarbete har annan smittspridning
och franvaro varit lag. Fler kvinnor 4n man har varit korttidssjukskrivna, vilket det dven har varit tidigare ar.
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