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I Sammanfattning

Miljo- och stadsbyggnadsniamnden ansvarar for uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet och for
kommunens miljo- och livsmedelstillsyn. Det innebar exempelvis att uppratta forslag till detaljplaner och prova
ansokningar om bygglov samt bevaka och besluta i miljo- och halsoskyddsfragor samt livsmedelskontroll.

Nimndens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 2,3 miljoner kronor jimfort med budget.
For helaret 2020 uppvisade nimnden ett 6verskott pa I,l miljoner kronor. Prognosen for helaret ar
ofordandrad gentemot budget , vilket ar samma prognos som i tertialbokslut |. Det finns potential till ett
overskott nar aret summeras dar intikter for frimst bygglovsirenden och planprojekt kan bidra.
Verksamheterna har god kostnadskontroll och samtliga uppvisar lagre kostnader an budgeterat.

Varierat arendeinflode i de olika verksamheterna

Arendemingden in for bygglov fortsitter att oka och ligger pa en 25 % hogre niva an 2020, vilket i sin tur var
25 % hogre an 2019. Det har hittills mestadels rort sig om sma idrenden, men nu borjar dven en del storre
bygglov att synas i arendemangden. Detta moter verksamheten upp genom att utoka bemanningen och fortsatt
arbete med effektiviseringar genom att fortsatta anvanda digitaliseringens nyttoeffekter.

Mangden kart- och matuppdrag, nybyggnadkartor undantaget, ar diremot betydligt lagre an 2020. Det ar ocksa
ett lagre inflode av ovriga uppdrag, framst internt arbete mot andra enheter i kommunen. Inflodet av
nybyggnadskartor har diremot okat och har ett fortsatt jamnt inflode. Sedan arsskiftet har Nacka ett
samverkansavtal tillsammans med Varmdo som mojliggor att kommunerna kan pa uppdrag av varandra utfora
mat- och kartuppdrag, sasom nybyggnadskartor. Mait- och kartgruppen har levererat de forsta
nybyggnadskartorna till Varmdo och under hosten kommer gruppen kontinuerligt arbeta med bestallningar till
Varmdo. KLM (kommunala lantmaterimyndigheten) hade under varen haft ett okat inflode av arenden. Det i
kombination med att ett par forrattningslantmatare har slutat har bidragit till att antal arenden i kon har okat.
Under hdsten kommer stort fokus ligga pa att effektivisera forrattningsprocessen och se éver hur mer tid kan
frigoras for handlaggare att lagga i arenden.

Verksamheten for miljo- och halsoskydd har haft en lagre arendemangd handelsestyrda tillsynsarenden. Antalet
ej debiterbara klagomalsirenden ar fortsatt pa en hog niva och mycket tid liggs pa att ge god service i
aterkopplingen till kunderna.

Flera planprojekt dar antagna

Inom Planenhetens satsning pa att starta fler planprojekt an brukligt under ar 2020 har en tredjedel beslutats
om antagande under tertial 2. Ett femtontal planarbeten paboérjades och for fem av dem har Miljo- och
stadsbyggnadsnamnden det senaste tertialet beslutat om antagande. Satsningen grundade sig i en upparbetad
ko av arenden med beslut om positivt planbesked till enskilda fastighetsagare. Under 2020 forandrades takten
pa antalet stadsbyggnadsprojekt till foljd av den beslutade genomférandeplanen for Nacka stad varfor ett storre
utrymme for arbete med planprojekt aterfanns pa Planenheten. Flertalet av planprojekten har handlat om att
mojliggdra avstyckning av smahusfastigheter for uppforande av ytterligare en huvudbyggnad for bostad. Syftet
kan aven ha varit att gora en planstridig huvudbyggnad planenlig och/eller att skydda befintliga natur- och
kulturmiljovarden.
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I mal med alla fornyelseplaner

Under arets forsta manader kunde de sista aterstaende fornyelseplanerna i Boo antas av kommunfullmaktige
(KF) och diarmed ar samtliga fornyelseplaner antagna enligt arbetsmodell 2008 i omraden som saknar
kommunalt VA. Vissa planer ir dverklagade och alla planer har inte vunnit laga kraft. Overklagade irenden
innebar i vissa fall att arbetsinsatsen fortsatter under provotiden bland annat genom att kommunen kan ges
tillfille att yttra sig till domstolen. Domstolen haller idven i forekommande fall sammantrade och
huvudforhandling dar chef och/eller ansvarig planarkitekt ges tillfalle att muntligen lagga fram synpunkter. Ett
overklagat arende forlanger tiden for planprocessen mot bakgrund av att domstolarna ansvarar for och
hanterar overklagandeprocessen.

Effekter av pandemin

Vilka verksamheter ar framst drabbade?

Pandemin har fortsatt paverka framfor allt livsmedelstillsynen patagligt. Livsmedelsinspektorer har utover sitt
ordinarie tillsynsuppdrag fortsatt genomfora trangselkontroller och foljt de veckovisa informationstillfallen och
eventuella nya rekommendationer som lamnats av lansstyrelsen. Flera andra kommuner har tagit in
extrapersonal for att hantera trangseltillsyn, vilket inte Nacka har gjort. Det har kunnat ske delvis tack vare en
effektiv hantering av inblandade resurser, delvis tack vare okad belastning.

Verksamheter som innefattar radgivning och service har markt av en dkad belastning.

Paverkan pa verksamheten/verksamheterna?

Under sommaren kom en del littnader pa restriktionerna, vilket gjort liget lite littare for foretagarna
(restauranger med flera). En del restriktioner ligger fortfarande kvar vilket paverkar vissa foretagare negativt
da de inte kan ha sin verksamhet som planerat nu i host (bland annat 6l- och whiskeymassan). Ett antal av
Nackas foretagare (restauranger med flera) riskerar att ga i konkurs vilket kan ge ett intdktsbortfall. Aterstar
att se effekten av nasta steg i avvecklingen av restriktioner 29 september-.

En kombination av det dkade trycket och en hogre franvaro har lett till att det ar en stor utmaning att halla
bygglovsirenden igang. For drenden som inte aterkopplas till kund inom tre veckor (lagkrav) tillimpas en
avgiftsreducering.

Okning av radgivning- och service for KLM, frimst fran privata fastighetsigare som tittar pA mojligheter att
stycka av sin tomt. Dessutom en dkning av inkommande forrattningsarenden, dar mars var den manad da det
inkom fler drenden dn ndgon annan manad under den senaste tiodrsperioden. Kraftigt minskat inflode av kart-
och matiarenden som kan bero pa att medborgare avvaktar med att till exempel gora storre atgarder pa sina
tomter och hus.

Inga negativa konsekvenser inom planarbetet eller dvrig verksamhet, forutom att franvaro relaterat till vard av
barn har okat.

Vad ser ni for risker?

| och med att arendemingden bygglov har 6kat finns risk for att arenden liggs pa hog, vilket riskerar att leda
till en ohallbar arbetsmiljo och att drenden som kommer in inte fordelas. Ersittningsrekryteringar har
emellertid gjorts och forhoppningen ar att en atergang till en mer balanserad tillvaro kommer.
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Avsaknad av bemanning och beredskap for storre handelser, utover pandemin.
Om pandemin drar ut pa tiden behover alternativa satt for fysiska samrad undersokas och implementeras.

Minskat inflode av kart- och matarenden som ger forlorade intakter ar verklighet snarare an en risk.

Hur har bemanningen paverkats?

Sjukfranvaro pa grund av Covid-19 ar storre jamfort med tidigare, dven franvaron pa grund av vard av barn ar
har okat. Detta paverkar framdriften av samtliga bygglovsirenden da handliggningstiderna blir langre.

For ovriga verksamheter ar paverkan begransad. Distansarbete i storre omfattning an normalt fungerar bra.
Genom distansarbete undviker medarbetarna sa langt mojligt exponering och kan uppritthalla bemanning och
beredskap.

Hur inverkar pandemin pa verksamheternas arbetssitt och digitalisering?

Verksamheternas digitala mognad har hojts och har haft mycket goda forutsattningar for de okade kraven pa
digitala arbetssatt. De arbetar aktivt med automatisering samt digitalisering och ar i ett kontinuerligt
effektiviseringsarbete for att skapa utrymme for handlaggning istallet for administration.

Majoriteten av arbetet inklusive moten sker numera digitalt. Viss kritik har kommit nar det giller digitala samrad
pa grund av den minskade majligheten till direktkommunikation.

Fler inspektioner har varit digitala, vilket har paverkat arbetssittet. Erfarenheter fran den har tiden kommer
att tas vidare och fortsattningsvis kan digitala inspektioner ske nar sa ar lampligt. Detta innebar en potentiell
effektivisering.

Inom projektarbeten upplever medarbetarna att arbetet ar effektivare genom digitala moten med kortare
varsel och intervall istallet for fysiska moten. Interna moten har blivit mer effektiva, men kompetensutbyte
kollegor emellan fungerar inte lika bra som nir man triffas fysiskt. Mer tid tenderar att liggas pa egna
utredningar. Det fysiska motet saknas hos manga av medarbetarna.
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2 Verksamhetsresultat

De flesta av ndimndens indikatorer maits pa arsbasis och tas darfor inte upp i tertialbokslutet. Det kan anda
nimnas att trenden i hojda NKl-virden ser ut att fortsitta, vilket ger en forhoppning om att malvirdena
kommer att overtraffas.

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Avgiftsbelagda verksamheter ska vara sjilvfinansierade. Taxor ska vara pa ligsta maojliga
niva och paverkbara. Vid detaljplanering ska kommunens markinnehav nyttjas hallbart,
affirsmassigt och nya vilfardsfastigheter (skolor, dldreboende, idrotts- och
kulturbyggnader etc.) ska vara finansierade.

2.2 Basta utveckling for alla
Nacka utvecklas med hog kvalitet, stor variation och i samklang med nackabornas
intressen. Framtagna detaljplaner stodjer en utveckling av bostdder, infrastruktur och
naringslivet i Nacka. Nackaborna ar delaktiga i stadsutvecklingsprocessen.

Total handliggningstid fastighetsbildning har minskat fran 591 i tertialbokslut | till 470 dagar i
tertialbokslut 2. Det giller bade delen som avser kotid och delen som avser faktisk handlaggningstid. Utfallet
ar emellertid hogre an bade malvardet for 2021 och 2020. Manga av de avslutade arendena har legat linge i ko.
Det ar bra att gamla drenden blir avslutade, men paverkar indikatorn negativt. For att forsta virdet behovs en
uppdelning i kundgrupper, vilket antogs av nimnden i samband med mal och budget 2021-2023, och som
redogors for langre ner.

MEDIAN HANDLAGGNINGSTID

mVaraw Kitid  m Varay Faktisk hand Bgening

T2 2021 301 169

T3 2020 204 155

T2 2020 316 125

T1 2020 351 104
2019 3B6 104
2018 170 155
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Under hdsten kommer stort fokus ligga pa att effektivisera forrattningsprocessen och se éver hur mer tid kan
frigoras for handlaggare att lagga i arenden. Detta sker bland annat genom att involvera ovrig personal i mat-
och kartgruppen i forrattningar, men ocksa genom att individuellt stotta forrittningslantmatare i deras arbete
att driva adrenden framat. De forrittningslantmitare som slutade under varen har nu blivit
ersattningsrekryterade, men de nya medarbetarna har av naturliga skal en uppstartstracka.

Faktisk handliaggningstid fastighetsbildning har minskat fran 181 i tertialbokslut | till 169 dagar i
tertialbokslut 2. Aven hir ar handliggningstiden fortfarande hogre in bide malvirde och utfall 2020. Det beror
pa att flera mycket stora drenden, till exempel Tollare garage, har avslutats. Det i sig 4r bra, men paverkar
indikatorn negativt.

Varav Faktisk handlaggning

T22021 | 162
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Mediantid fastighetsbildning (faktisk handldggningstid, privat bostadsbyggande) ar fortsatt nagot
over malvardet, men uppvisar med 123 dagar en liten forbattring jamfort med tertialbokslut |. Har ror det sig
oftast om privatpersoner som vill stycka av en villatomt for att salja, skapa sitt dromboende eller till exempel
ordna infor arv. En viktig kundgrupp dar handlaggningstiden oftast ar det som prioriteras hogst hos kunden.
Tiden ar prioriterad, men att malvardet inte riktigt nas ar med anledning av att de flesta forrattningslantmatare
handlagger denna typ av arenden parallellt med storre arenden.

Mediantid fastighetsbildning (faktisk handlaggningstid, samhallsservice) avviker fortfarande kraftigt
fran malvardet, men utfallet pa 494 dagar innebir en forbattring jamfort med tertialbokslut 1. Har handlar det
om arenden som till exempel leder till att skolor byggs, kommunala vagar byggs/breddas, parker och
naturomraden kan anldggas med mera. For dessa kunder ar oftast slutprodukten, att beslut fattas i ratt tid och
samarbetet det viktigaste. | mediantiden ingar endast fem drenden varav tva med langa handlaggningstider som
avslutades under varen.

e Ramsmora I:| som bytt handliaggare pa grund av sjukskrivning och varit komplicerat kring strandskydd
med mera

e Boo I:133 och 1:608 som avser fastighetsreglering mellan tva kommunala fastigheter. Avvaktat dom for
en bullervall med mera. Det har varit ett komplicerat drende som till sist aterkallades

Da urvalet ar begransat far nagra drenden stor paverkan.

Mediantid fastighetsbildning (faktisk handliggningstid, kommersiell och offentlig mark- och
fastighetsutveckling) ar dven det 6ver malvirdet och med 287 dagar dessutom en forsamring jamfort med
tertialbokslut |. Har handlar det framst om arenden som leder till nybyggnation av bostadsritter, hyresritter,
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centrumverksamhet och sa vidare. Ett exempel ar genomférandet av avstyckning av fastigheterna for Nya gatan.
Innefattar ofta stora komplexa drenden med 3D och tit dialog med byggherrar. | mediantiden ingar endast atta
avslutade drenden. Jamfort med tertialbokslut | har det tillkommit tva drenden med &ver 500 dagars
handlaggningstid vardera och ett med ca 80 dagar gor att medianen totalt sett dkade. Da urvalet ir begransat
far nagra arenden stor paverkan.

Kon har dkat pa grund av en okning av drenden in jamfort med 2020 och att KLM av olika orsaker inte har
varit fullt bemannade. Ersattningsrekryteringar ar gjorda och atergang fran forildraledighet i oktober ger
ytterligare en medarbetare tillbaka.

Mediantid planbesked ar med |7 veckor strax over det lagstadgade kravet om |6 veckor. Det med kortast
tid tog 12 veckor, det med langst tid tog 24 veckor. Noterbart ar att antalet planbesked under 2021 har varit
9, att jamfora med 29 under 2020. Med sjunkande antal besked bor sannolikheten att na under 16 veckor oka.

Utfallet for mediantid bygglovsarenden ar knappt 6 veckor vilket ar en minskning jamfort med knappt 7
veckor for tertialbokslut |. Detta trots att verksamheten har hanterat 25 % fler arenden jamfort med 2020.
Handlaggningstiden hade forvantats oka under aret for att sedan vianda ner igen tack vare
ersattningsrekryteringar och fortsatt satsning pa automatisering, digitalisering och effektivitet. Att
drendemaingden har okat innebir att trycket pa varje handliaggare ar storre och dirmed har varje person fler
arenden vilket riskerar att ge langre ledtider.

For att lyckas na malvirdet pa 5 veckor behdvs effektiva automatiserade processer, samsyn, kompetens,
kontinuitet i arbetsgruppen och adekvat radgivning i ett tidigt skede. Tidig radgivning ar fortsatt viktigt.
Funktionen Stadsbyggnadsservice flyttades over till Bygglovenheten i borjan av 2021 och fortsatter integreras
in i verksamheten for att na full effekt pa bygglovradgivning.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021
Mediantid fastighetsbildning . 445dagar 470dagar 340dagar
Mediantid fastighetsbildning . I53dagar 169dagar 100dagar 31 %

handlaggningstid fran att
arenden fordelats till beslut
(faktiskt handliaggningstid)

Mediantid planbesked 9veckor | 7veckor 1 6veckor

Mediantid bygglovsarenden 6veckor 6veckor Sveckor

Mediantid fastighetsbildning 122 123 100 77 %
(faktisk handlaggningstid,
privat bostadsbyggande)

Mediantid fastighetsbildning . 494 180 -74 %
(faktisk handlaggningstid,
samhallsservice)

Mediantid fastighetsbildning . 287 170 31 %
(faktisk handlaggningstid,

kommersiell och offentlig

mark- och

fastighetsutveckling)
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Myndighetsutovningen ar effektiv, rattssaker, serviceinriktad och kundorienterad.

Andel overprovade lantmateriforrattningar (av totalt antal fattade beslut) ar ett satt att mata
kvaliteten och tillgingligheten i vara beslutshandlingar samt hur bra verksamheten ar pa att kommunicera med
kunderna under handliggningen. Fa dverklagade drenden efterstravas da det tyder pa att negativa beslut inte
kommer som en Overraskning och att verksamheten kommunicerat varfor man far ett negativt beslut. Fa
overklagade drenden visar ocksa att vara beslutshandlingar ar forstaeliga och tydliga (kundbarometer ger oss
information kring hur detta omrade kan forbittras). Andelen ar dver malvardet. Det ar fyra drenden som har
blivit overklagade hittills. Prognosen ar att det blir nagon till och da hamnar utfallet pa ungefir 6 %. Vid
berikning av malvirdet var uppskattningen fyra dverklagade drenden per ar av cirka 100 avslutade. Denna
indikator bor i enlighet med de andra redovisas arsvis.

Andel 6verprovade lantmaiteriforrittningar (av totalt antal fattade beslut) ar 0, i enlighet med
malvardet. Denna indikator mater antal drenden som domstolen skickar tillbaka pa grund av att verksamheten
brustit i handlaggningen till exempel genom formella fel. Indikatorn bor i enlighet med de andra redovisas arsvis.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Andel 6verprovade 9% 4% -25%
lantmateriforrattningar (av
totalt antal fattade beslut)

Andel Gverprovade @ 0% 0% 100 %
lantmateriforrattningar
aterforvisade fran domstol

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Genom stadsutvecklingen skapas samband och offentliga rum som dr attraktiva och
trygga. Nackaborna har god tillgang till parker, gronomraden och natur.

Den negativa paverkan pa miljon minskar.

2.4 Stark balanserad tillvaxt
Nacka utvecklas tillsammans med nackabor och naringsliv.
Detaljplaner tas fram i en takt som stodjer de 6vergripande malen om 20 000 nya
bostdder och 15 000 nya arbetsplatser fram till ar 2030. Framkomligheten i
samhadllsplaneringen bevakas. Detaljplaner tas dven fram for att mojliggora ny
infrastruktur och en god tillgang till kollektivtrafik.
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Antal bostdder i tillstyrkta detaljplaner vistra Sickladn ar fortsatt 0. Prognosen for aret ar emellertid
god och innebar att malviardet 6vertriffas om Ryssbergen med 550 bostider och Jarla station norr med 390
bostader tillstyrks av namnden.

Antal bostdder i tillstyrkta detaljplaner 6vriga kommunen (ej vastra Sicklaon) ar 476, vilket ar
samma utfall som i tertialbokslut |. De storsta ar Dalvagen - Gustavsviksvagen (320) och ostra Grasvagen
(130). Totalt aterstar det endast cirka 200 bostider till malvardet, men prognosen ar att inga fler bostider
kommer att tillstyrkas under aret. Bade 2019 (746) och 2020 (I 620) tillstyrktes detaljplaner innehallandes fler
bostider an malvardet, varfor maluppfyllelsen dnda far anses som god.

For antal kvm BTA for verksamheter i tillstyrkta detaljplaner har 4 000 kvadratmeter tillkommit
under 2021. Det ar Dalvagen - Gustavsviksvagen som inrymmer en forskola och lokaler i bottenvaning for
smaindustri. Totalt har nidmnden sedan 2015 tillstyrkt detaljplaner innehallandes niarmare 125 000
kvadratmeter BTA for verksamheter.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Maluppfyllelse 2021

Antal bostader i tillstyrkta . 0 0 800
detaljplaner vistra Sickladn

Antal bostader i tillstyrkta | 620 476 670
detaljplaner ovriga

kommunen (e vastra

Sickladn)

Antal kvm BTA for 40 200kvm 4 000kvm
verksamheter i tillstyrkta
detaljplaner
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3 Ekonomiskt resultat

Nimnd & namndstod 0 -1 739 -1739 0 -1 751 -1 751 12 -2 606 -2 606 0
Myndighet &

0 -22 319 -22 319 0 -22 319 -22 319 0 -33 479 -33 479 0
Huvudmannastod

Ombokning resultat

Myndighet & 0 976 976 0 -296 -296 1272 0 0 0
Huvudmannastod
Projektverksamhet 0 -1 084 -1 084 0 -2132 -2132 |1 048 -3 198 -3 198 0

Milj6- och stadsbyggnadsnimndens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 2,3 miljoner
kronor jamfort med budget. For helaret 2020 uppvisade namnden ett 6verskott pa I,l miljoner kronor.

Den framsta orsaken ar att flera av namndens verksamheter for perioden redovisar ett battre resultat an
budgeterat. | nimndens projektverksamhet ar kostnaderna lagre dn budgeterat pa grund av forskjutning i tid,
men forvantas oka under hosten. Storre avvikelser jamfort med budget ar foljande:

e 2,8 miljoner kronor lagre personalkostnader till foljd av vakanser. Detta har inneburit en valdigt hog
arbetsbelastning inom flera verksamheter. Flertalet vakanser ar nu tillsatta och ryms inom budget

¢ 1,4 miljoner kronor hogre intikter for bygglov, vilket beror pa den 6kade arendemingden

e Nimnden har erhallit statlig ersdttning for smittskyddsrelaterat arbete pa | miljon kronor

e | nimndens projektverksamhet ir kostnaderna | miljon kronor ldgre pa grund av forskjutning i
tid, men forvantas oka under hosten

¢ |9 miljoner kronor ldgre intdkter for fastighetsbildning till foljd av vakanser och en samre
debiteringsgrad an budgeterat. En atgirdsplan for att oka debiteringsgraden ar initierad

e |,I miljoner kronor ldgre intdkter for arbetad tid i detaljplaner i stadsbyggnadsprojekt till foljd
av den lagre personalbemanningen pa planenheten

e Cirka | miljon kronor lagre intakter for framst kart- och matiarenden, nybyggnadskartor
undantaget. Samverkansavtalet med Virmdé nu ar iging och Nacka har levererat sina forsta
nybyggnadskartor

e 0,8 miljoner kronor lagre intdkter for hindelsestyrd miljo- och halsoskyddstillsyn, vilket beror
pa vakanser, att det har inkommit ett relativt stort antal ej debiterbara klagomalsirenden och att
pandemin mer an forvantat har paverkat den sortens tillsyn

o Resterande avvikelse, 0,9 miljoner kronor, bestar frimst av ldgre 6vriga kostnader, delvis kostnader
som ar forskjutna i tid och kommer under hosten
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Prognosen for helaret ar oférandrad gentemot budget, vilket ar samma prognos som i tertialbokslut |.
Detta trots ett redovisat overskott sa har langt. Avgifterna for serveringstillstaind kommer sannolikt inte att
debiteras naringslivet i ar vilket innebar uteblivna intdkter pa 0,8 miljoner kronor. Som nimndes ovan ar
kostnaderna i projektbudgeten sa har langt ligre an budget, men beddmningen ar att budgeterade medel
kommer att anvandas under hosten nar aktiviteten i flertalet projekt okar. Upphandlingskostnader for ett nytt
arendehanteringssystem belastar verksamheterna inom bygglov och lantmateri. Upphandlingen sker
tillsammans med Aldreenheten. De beviliade medlen ricker inte till for att ticka kostnaderna for
Stadsbyggnadsservice. Kommunen far inte ta betalt for radgivning och service. Vakanserna pa KLM (Kommunala
lantmaterimyndigheten) har tillsatts, men med det glapp som har uppstitt kommer inte budgeten for
fastighetsbildning att kunna nas.

Specifikation av resultatet for Myndighet och Huvudmannastod

Augusti 2021

Stadsbyggnad och miljo -224 -224 390 -614 0 -500 -500
Planenheten 905 905 -179 1 084 0 2 000 2 000
Bygglovenheten 2 057 2 057 -22 2 079 0 1 000 1 000
Lantmaterienheten -2 684 -2 684 -470 -2 215 0 -3 000 -3 000
Miljoenheten 923 923 -16 939 0 -500 -500
Overgripande justering

Stadsbyggnad och miljo ar direktorsansvaret som delas mellan miljo- och bygglovdirektoren samt
stadsutvecklingsdirektoren. Intakterna fordelas i jamna tolftedelar. Har redovisas ett underskott vilket framst
beror pa en god framdrift i stadsutvecklingsprocessens verksamhetsutveckling, ett omfattande remissarbete
samt arbete med kommunens ansokan till Viable Cities. Har kan lyftas att bade verksamhetsutvecklingen och
remissarbetet i manga fall ar till gagn for andra processer inom kommunen, men att det ar stadsutveckling som
sjalva finansierar arbetet. Prognosen ar ett underskott for 2021.

Planenhetens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa I,l miljoner kronor jamfort med budget.
Personalkostnaderna ar mycket lagre an budgeterat till foljd av foraldra-/tjanstledighet och naturliga
avgangar. Vissa ersattningsrekryteringar har gjorts och dessa medarbetare borjar inom kort. | dagslaget ar stora
delar av planenheten finansierad av att medarbetare satter tid i stadsbyggnadsprojekten. Timpriset for nar
arbete gors med planering for allmanna anlaggningar justerades ned infor 2021 mot bakgrund av nya
redovisningsregler. En analys visar att andelen arbete med planering i allmanna anlaggningar ar lagre an vad som
ursprungligen antogs, vilket har paverkat enhetens resultat positivt. Prognosen for helaret visar pa
ett Overskott pa 2,0 miljoner kronor gentemot budget. Bedomningen ar att intaktsbudgeten for
planprojekt kommer att overtriffas och aterstaende vakanser kommer att ge fortsatta besparingar pa
personalkostnaderna.

Bygglovenhetens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 2,1 miljoner kronor jamfort med
budget. Arendemingden in har okat med 25 % jamfort med 2020, vilket i sin tur var en okning med 25 %
jamfort med 2019. Mestadels har det rort sig om sma arenden, men nu borjar aven en del storre bygglov att
synas i drendemaingden. Personalkostnaderna ar nagot lagre an budgeterat till foljd av vakanser.
Arbetsbelastningen pa enheten ir fortsatt valdigt hog och situationen ar anstrangd. Ersattningsrekryteringar
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har gjorts, varav flera har hunnit borja. Resultatet innehaller 0,2 miljoner i kronor i ej budgeterade kostnader
for upphandling av ett nytt arendehanteringssystem. Upphandlingen sker tillsammans med Lantmaterienheten
och Aldreenheten. Denna kostnad kompenseras dock for genom en vindning av en befarad kundférlust som
ger en positiv resultateffekt pa 0,2 miljoner kronor. Prognosen for helaret 6kas till 1,0 miljoner
kronor gentemot budget. Att prognosen ar lagre an utfallet beror delvis pa en forskjutning i kostnader for
en konsultinsats pa tillsynssidan. Det beror ocksd delvis pa interna ej annu o&verforda kostnader
for stadsbyggnadsservice. De beviljade medlen racker inte till for att ticka kostnaderna och kommunen far inte
ta betalt for radgivning och service. Prognosen ar en balanserad bedomning av mojligheter och risker, men det
finns chans till ett 6verskott som ar storre an prognos.

Lantmiterienhetens resultat for perioden visar pa ett underskott pa 2,2 miljoner kronor jimfort
med budget. Det forklaras av att intakterna ar lagre an budgeterat. For forrattningsarenden ar avvikelsen 1,9
miljoner kronor jamfort med budget, vilket dels beror pa att personal har slutat, dels att debiteringsgraden har
varit lagre an forvantat. Ersattningsrekryteringar har gjorts och en atgardsplan for att oka debiteringsgraden ar
initierad. Mangden kart- och mitirenden har legat pa en lag niva under aret jamfort med tidigare ar, likasa
bestillningar fran andra enheter inom kommunen. Gladjande ar att samverkansavtalet med Varmdo nu ar igang
och att Nacka har levererat sina forsta nybyggnadskartor. Trots att kostnaderna ar knappt en miljon kronor
under budget ricker det inte for att kompensera for intiktsbortfallet. Prognosen for helaret sdnks till ett
underskott pa 3,0 miljoner kronor gentemot budget. Vakanserna pa KLM (Kommunala lantmateri-
myndigheten) har tillsatts, men med det glapp som har uppstatt kommer inte budgeten for fastighetsbildning
att kunna nas. Dessutom ir, som nimndes, mangden kart- och matirenden pa en lag niva och dar kan dnnu
ingen vandning skonjas. Liksom alla enheter som namnden ansvarar for ser Lantmaterienheten over sina
kostnader i syfte att kompensera for intaktsbortfallet.

Miljoenhetens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 0,9 miljoner kronor jimfort med
budget. Fasta arsavgifter for tillsyn har kommit tidigare an planerat. For heldret ar dessa i linje med budget.
Handelsestyrd tillsyn for miljd och hilsoskydd ar lagre dn budgeterat vilket beror pa vakanser, att det har
inkommit ett relativt stort antal ej debiterbara klagomalsirenden och att pandemin mer an forvantat har
paverkat den sortens tillsyn. Intdktsbortfallet kompenseras av att MIS-gruppen (Miljo | Stadsutvecklingen) tack
vare medverkan i stadsbyggnadsprojekt har overtraffat de beraknade intakterna. Utover detta har enheten
erhallit en miljon kronor i statlig ersattning for smittskyddsarbete. Personalkostnaderna ar 0,6 miljoner kronor
lagre till foljd av vakanser som nu ar tillsatta. Aven dvriga kostnader ar lagre, vissa emellertid enbart forskjutna
i tid. Situationen for personalen har varit anstrangd, inte minst de som jobbar med trangseltillsyn.
Prognosen for helaret ar ett underskott pa 0,5 miljoner kronor gentemot budget. Enheten raknar
med ett intdktsbortfall pa cirka 0,8 miljoner kronor for att kommunen inte debiterar for serveringstillstand
under 2021, men kan i och med ovan nimnda besparingar pa kostnadssidan kompensera en del for detta.

Prognosen iar en balanserad bedomning av mdojligheter och risker. Helhetsbedomningen ar att
budgeten totalt sett kommer att kunna nas. Det finns potential till ett dverskott nar aret summeras dar
intakter for framst bygglovsarenden och planprojekt kan bidra. Verksamheterna har god kostnadskontroll och
samtliga uppvisar ligre kostnader in budgeterat. Aven om en del kostnader ar forskjutna i tid och kommer
under hosten, kan detta ocksa bidra till ett Sverskott.
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Projektverksamhet 2021

Nimndens projektverksamhet redovisar ligre kostnader an budgeterat pa grund av forskjutning i tid.
Namndens projektbudget anvands for att finansiera utredningar eller tillfilliga insatser som inte ingar i de anslag
som enheterna erhaller direkt i form av anslagsfinansiering. Budgeten utokades med 500 tkr jamfort med ar
2020. En relativt stor projektreserv pa 498 tkr finns for att exempelvis finansiera studier eller utredningar
utover de foreslagna projekten eller for att vid behov utoka budgeten for nagot av de foreslagna projekten.
Under 2020 hade nimnden tilldelat medel for projekt Bullerkrav Nacka. Med ny medarbetare pa plats finns
det forutsittningar for fortsatt arbetet. Arbetet bedoms kosta maximalt 150 tkr och medel tas fran
projektreserven.

Projekt (tusen kronor) Ansvarig enhet Status 2021 2021
Budget Utfall
Vattendirektivet Miljéenheten Pagaende -400 -63
Atgirda omoderna planer  Planenheten Pagaende -1500 -575
Digitalisering av Planenheten Pagdende -550 -367
detaljplaner
Digitalisering bygglov Bygglovenheten Pagaende -150 -44
Bullerkrav Nacka Miljéenheten Avslutas 0 -28
Digitalisering miljo Miljéenheten Pagaende -150 -37
MSL tillsyn Miljéenheten Avslutas 0 +29
Projektreserv Direktorer -448 0
Summa -3 198 -1 084
Vattendirektivet

EU:s vattendirektiv ar ett gemensamt regelverk som ska sakra en god vattenkvalitet i Europas yt- och
grundvatten. Direktivet stiller krav pa att EU:s medlemslander arbetar pa ett likartat satt med inriktning pa att
minska fororeningar, frimja hallbar vattenanviandning och forbittra tillstandet for vattenberoende ekosystem.
Nacka kommun arbetar sedan lang tid tillbaka med att forbattra sjdarnas och kustvattnets status och
projektbudgeten for detta arbete har varit oférandrad under flera ar. Inom ramarna for projektet pagar ett
langsiktigt arbete med forstudier och samordning av arbetet med att uppna vattendirektivets krav, en god
vattenstatus. Arbetet har huvudsakligen skett genom framtagande av lokala atgirdsprogram fér kommunens
vattenforekomster De lokala atgirdsprogrammen anger vilka atgarder som kravs for att uppna god status.
Hittills har lokala atgardsprogram tagits fram for Neglingemaren, Vargardssjon, Baggensfjarden, Skurusundet,
Altasjon, Jarlasjon och Sicklasjon.

Arbetet med att ta fram lokala atgirdsprogram for Nackas vattenforekomster fortsitter. Tillsammans med
Stockholm, Solna, Danderyd och Lidingd har kommunen ansokt om LOVA-bidrag for att uppratta lokala
atgardsprogram for Lilla Vartan och Strommen. Beslut om bidrag meddelades | mars och 2,75 miljoner kr har
beviljats i LOVA-bidrag for att ta fram atgirds-programmen. Arbetet kommer paga under 2021 och 2022.
Deltagande kommuner kommer att bidra med att bland annat ta fram utredningsunderlag. Under 2021 kommer
den storsta arbetsinsatsen fran kommunen utforas under hosten. Tidplan och budget berdknas hallas under
aret.
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Atgdrda omoderna planer

Syftet med projektet ar att atgarda gamla planer som har mist sin aktualitet. Orsakerna till att gamla planer
behdver moderniseras kan vara flera. De viktigaste atgirderna handlar om att hantera planstridigheter och fel
som uppkommit pa grund av forandrad lagstiftning eller nya forutsittningar.

Detaljplan for fastigheten Sickladn 184:1 (Klyvarevagen), i syfte att atgirda en planstridig villafastighet, antogs
av miljo- och stadsbyggnadsnamnden i februari 2021. Detaljplanen har vunnit laga kraft. Planandring for omrade
Solsidan, i syfte att begransa antalet lagenheter i villa, antogs av namnden i mars 202I. Detaljplanen har
overklagats. Planandring for Jarla sjo, i syfte att skydda kulturhistoriskt intressant bebyggelse och miljo, antogs
av namnden i maj 202 1. Detaljplanen har vunnit laga kraft.

Planuppdrag for planandring av fastigheterna Bo 38:18 och 48:11 (Hermelinsvagen), i syfte att atgirda
planstridigt vaningsantal for villa, beslutades i nimnden i maj 2021. P4 nimnden i september 2021 forslas
planuppdrag for tva omraden i Norra Boo, i syfte att begransa antalet ligenheter i villa, omrade Sydostra
Kummelnis (G) och omrade Sangfagelsvagen-Riset (B). Syftet ar att begransa antal lagenheter, vilket ar mojligt
da genomforandetiden har gatt ut. Planenheten planerar att starta ytterligare en detaljplan under 2021 mot
bakgrund av vilka fragor som namnden vill prioritera.

Digitalisering av detaljplaner

Ett nytt projekt kring digitala planer inleddes 2019. Projektet finansieras i samarbete med kommunstyrelsen.
Under forsta aret jobbade projektet med att testa olika sitt att digitalisera gamla detaljplaner dir Alta varit det
omrade som valts ut for test. Ett utbyte av erfarenhet mot andra kommuner var nddvandigt i detta jobb, och
har darfor ocksa ingatt i projektet. Under 2020 fortsatte projektet att arbeta med digitaliseringen.
Projektgruppen har aven borjat utveckla det nya arbetssattet, men ar har beroende av att det fattas beslut om
riktlinjer pa nationell niva. Under hésten 2021 kommer fokus ligga pa att skapa basta mdjliga nylige infor
omstallningen att fran och med den | januari 2022 borja utarbeta helt digitala detaljplaner. Det kan for 2022
innebara inforande av nya tekniska system, fortsatt oversyn av arbetssatt, digitalisering samt testning av
bygglovhandlaggning med digitala detaljplaner som forutsattning.

Digitalisering bygglov

Fortsatt satsning for vidareutvecklande av e-tjanster och digitala arbetssatt inklusive inkop av programvara
inom bygglovsverksamheten. Inom projektets budget fortsatter utveckling av befintliga och nya e-tjanster.
Framtagande av ett digitalt e-arkiv for bygglovenheten kommer att genomféras under aret for allmianheten. E-
tjansterna har paborijats att samlas pa ett och samma stille for att kundupplevelsen ska forbattras sa att det
lattare att navigera sig genom tjansterna. | detta arbete ingar dven att integrera ovriga e-tjanster som kunden
har behov av i ett bygglovsarende som till exempel ar kopplade till miljoenheten och Nacka Vatten och Avfall
AB. Aven handliggarstod for att battre kunna fa dverblick dver samtliga arbetsmoment kommer att fortsitta
implementeras och utvecklas pa enheten.

Digitalisering miljo

Digitalisering ar ett viktigt verktyg for att effektivisera miljoenhetens verksamhet, till exempel for att genomfora
mer tillsyn, fa snabbare svarstid och férenkla handliggningen. Under inledningen av 202l har ett
utvecklingsarbete initierats for att battre knyta an de e-tjanster som miljoenheten ansvarar for till andra e-
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tjanster inom kommunen. Vidare pagar ett utvecklingsarbete for att utdka med e-tjanster for klagomal (allmant
samt miljo- och halsoskydd), anmalan av miljofarlig verksamhet, anmalan av halsoskyddsverksamhet samt en
kundportal dir kunden sjilv kan ta del av hindelser i egna drenden. Arbetet ar en fortsittning fran 2020 da
miljoenheten anslot ett digitalt verktyg som kopplar e-tjanster for strandskydd, livsmedelsanmalningar och
varmepumpsanmalningar direkt till arendehanteringssystemet for miljo, halsa och livsmedel. Tidplan och budget
beriknas hallas under aret.
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4 Investeringar

Namnden har inga investeringar.

Miljé- och stadsbyggnadsnamnden, Tertialbokslut 2 2021 17(22)



5 Redovisning riktade statsbidrag

88l Kammarkollegiet Nej 0 88l 88l
99 Socialstyrelsen Gemensam 99 99 99
kommunansokan

Statlig ersattning for tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstillen. Utbetalning 2021 gjordes av
Kammarkollegiet utan rekvisition. Resterande ersattning ar for kommungemensam ansokan 2020.

Nagra besked om ersattning for tillsyn for aterstoden av 2021 finns annu inte. SKR aterkommer med besked
nar information finns, men beslut om ersattning kan forvantas forst efter riksdagsbeslut om att forlanga lagen.
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6 Sjukfranvaro

Namnden har inte ndgot att rapportera utover vad som finns rapporterat tidigare i inledningen.
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7 Atgirdsplan

Namnden prognostiserar ett utfall i linje med budget.
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8 Intern kontrollplan

Infor 2021 togs for forsta gangen en internkontrollplan baserad pa verksamheternas respektive risk- och

konsekvensanalys fram. | tabellen redogors for status och eventuella synpunkter inom respektive omrade:

Omrade

Uppfoljning av mal-
och nyckeltal

Delegationsbeslut

Delegationsbeslut

Attestrutiner

Klagomal och
synpunkter frin

kunder

Beslutsunderlag till

namnd

Server-
/Databaskrasch (till
exempel forlust av
geografisk data)
Skyddade
personuppgifter
/kinsliga data

Jav

Mutor

Brister i
ekonomiska rutiner

Avsaknad av
nyckelpersoner
och/eller ritt
kompetens/erfaren
het

Oklara
forutsattningar vid
start av
stadsbyggnads-
projekt och
detaljplaner

Smittspridning (till
exempel Covid-19)

Kontrollmoment
* Medverkan i benchmarkingprojekt
(bland annat Bygglovalliansen,

Metod

Stadsbyggnadsbenchen, Miljssamverkan) Aktivt deltagande

* SBA:s Servicemitning

*  SKL Insikten

* SCB:s medborgarundersdkning
Att beslut anmals till namnd

Att beslut ar taget av behorig delegat

Att ritt person far attestera

Uppféljning sker inom ramarna for
respektive enhets kvalitetsarbete

Rittssikert och tydligt

Brist pa samsyn

Rutiner

Varierar bland enheterna

Rutin vid handliggning

och anmil jav till nirmsta chef
Genomgang vid nyanstallning
Information finns pa intranitet
information pa enhetsmote

Bevakning av fakturering och intakter.
Dialog och genomgangar av rapporter med
enhetschefer, gruppchef, delprojektledare
och controllers

Avstamningar och analyser
kopplade till uppdraget

Sakerstalla tydliga forutsittningar
infor start av stadsbyggnadsprojekt
och detaljplaner

Folja statens offentliga utredningar

samt vad som ar pa gang inom olika omraden
samt specifikt kring nya restriktioner och
kontroller for

och statistik

Utdrag lista

Stickprov

Aktuell lista

Integrerat i arbetssitt
och rutiner

Kollegiegranskning av
tjansteskrivelser

till namnd

Back-up och arkivering

Varierar bland enheterna

Handlaggare kontrollerar
vem som scker

Om nagon erbjuder en gava

stims det av med narmaste chef

Okad ekonomisk kempetens hos
samtliga medarbetare. Fortydligad

ansvarsfordelning mellan

stadsbyggnadsprocessen och

ekonomiprocessen

Rebust och proaktiv

kompetensforsérining (konsulter |bygglovdirektor samt

temporart)

Projektdirektiv och
projektstrategi

Ledningen pa Miljsenheten féljer
kontinuerligt upp nya riktlinjer

fran folkhalsomyndigheten

och eventuellt nya foreskrifter

som berér ansvarsomradet

Ansvarig

Enhetschefer och

controller

Enhetschefer

Enhetschefer

Controller

Enhetschefer

Enhetschefer

och nimnddirektor

Enhetschefer

Enhetschefer

Handliggare

Handliggare

Enhetschefer

Enhetschefer, miljé- och

stadsutvecklingsdirektor

Stadsutvecklingdirektér |Lopande

Frekvens Status T2 Synpunkt

Lépande Ok

Varje namnd |Ok

Varje utskott | Ok

Ok, fast

Lépande
synpunkt

Lépande Ok

Lopande Ok

Kontinuerligt Ok

Vid behov  |Ok

Ok, fast
Vid behov
synpunkt
Vid behov | Ok
Manadsvis
kopplat till
manadsupp- | Ok
foljning och
vid behov
Ok, fast
Lépande o
synpunkt
Ok, fast

synpunkt

Enhetschef Miljenheten |Lopande Ok

Sker minst tertialvis

Varannan miljé/varannan bygglov.
Beslut om granskning & information om
samrad tas upp i namnden

Financial controller underhiller lista.
Ibland kommer fakturor till fel chef for
attest. Bor sakras upp

Till exempel lantmiteri gar igenom
inkomna synpunkter varannan vecka

Annars kontinuerligt i pagaende drenden

Beredningsprocess, planenheten har ett
granskningsrad for planjuridik (Gvriga
enheter inom MSN + jurist) plus

kvalitetsarbete

IT har system for
arkivering och back-up

DSO, gar igenom rutiner, introduktion
nyanstillda

Kan eventuellt samordnas

Behéver ga igenom ny kommunpolicy
som kom under varen 2021

Namnden har inte full radighet Sver
kompetensforsorjning vilket kan leda till
forseningar i processen eller i virsta fall
konsekvenser fér arbetsmiljon och

missnéjda kunder

Gar at ratt hall, men kan fortfarande
uppleva att det blir en fordréjning i
projektdirektiv och projektstrategi

Ansvaret har dessutom utokats till att
inkludera gruppchef

Namnden har onskat se en mer enhetlig presentation av verksamheternas risk- och konsekvensanalyser. Detta

arbete planeras att aga rum under hosten och presenteras senast i samband med forslag till internkontrollplan
for 2022 till namndsammantradet i december.
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9 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Namnden har inte fatt nagra medel ur framtidsfonderna tilldelade.
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