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Tillsynsplan for tillsyn enligt miljobalken 2022

Forslag till beslut
Milj6- och stadsbyggnadsnimnden antar miljéenhetens forslag till tillsynsplan for tillsyn

enligt miljébalken 2022, inklusive prioriteringar av tillsynsprojekt, enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelsen.

Sammanfattning
Mpyndigheter som har tillsynsansvar enligt miljébalken ska faststilla en tillsynsplan infér

varje ar. Tillsynsplanen utgar fran en behovsutredning med en riskbedomning. Forslag till
tillsynsplan for ar 2022 finns 1 bilaga 1 till tjdnsteskrivelsen. Tillsynsplanen beskriver
arbetsuppgifter, bemanning och prioriteringar inom miljo- och halsoskyddstillsynen. For
2022 planeras 12 300 timmar (11,5 arsarbetskrafter), fordelat pa 15 personer, for tillsyn
enligt milj6balken.

Arendet

Miljobalkstillsyn regleras i lag

Verksamheter som kan innebira risk for méinniskors halsa eller miljon ska fa tillsyn och
tillsynsmyndigheten ska ha en tillsynsplan for arbetet. Malet ar att frimja en hallbar
utveckling, att skydda nuvarande och framtida milj6, att bevara naturvirden och hushalla
med energi och naturresurser. Tillsynsplanen maste inte faststillas av miljé- och
stadsbyggnadsnimnden, men tas dnda upp for beslut eftersom det dr en viktig del av
milj6enhetens planering.

Tillsynsplanen baseras pa en utredning av tillsynsbehovet f6r miljobalkstillsynen 1
kommunen. Behovsutredningen belyser tillsynsbehovet de kommande tre aren.

Tillsynsplan for 2022 bifogas som bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Miljoenhetens resurser

Nacka kommun har 560 anmilda ”objekt” inom milj6- och halso- och omradesskydd,
och som motiverar regelbunden tillsyn, ej medriaknat drygt 1800 enskilda avlopp. Utéver
dessa finns uppskattningsvis 1400 verksamheter som inte dr anmalningspliktiga, men som
skulle beh6éva aterkommande tillsyn. Eftersom det handlar om verksamheter som inte
maste anmailas nir de startar eller upphor, sa beh6ver ménga tillsynsprojekt inledas med
en inventering for att fa en aktuell lista. Om inte miljéenheten tar initiativ till tillsyn sa
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patraffas dessa verksamheter forst vid sirskilda hindelser, t.ex. utslipp, klagomal eller
liknande. Dessutom hanteras anmilningar, tillstaind, dispenser, remisser och klagomal
inom miljébalksomradet.

Tabellen nedan visar den tid per ar som miljobalksgruppen har anvint for tillsyn enligt miljibalken de senaste
aren, inklusive prognos for 2021 och plan for 2022.

Tillsynstid 2018 2019 2020 2021 2022
Miljobalken timmatr timmatr timmar timmatr timmatr
Budgeterad 11 700 11 850 12 800 10 900 12 300
tid i
tillsynsplan
Utfall 11 500 11 600 11 100 10 600 *

prognos
Utfall 10,5 10,6 10,1 9,7 11,5
arsarbetskraft (planerat)

Planen f6r 2022 motsvarar 11,5 heltidstjianster, som enligt planen férdelas pa 15
personer.

Utvecklingen av tillsynstiden

Arbetsuppgifterna inom milj6- och halsoskyddstillsynen paverkas mycket av hur
kommunen utvecklas. Aven nationella hindelser paverkar. Under 2021 har ménga
arenden varit kopplade till utbyggnaden av Nacka stad, men dven covid-19 har markts
genom att manga drenden handlar om stérningar i hemmiljé nir man arbetar hemifran.
Tillsynen har dven paverkats av dndrad anmilningsplikt av stickande/skirande
verksamheter, samt regler kring avfallsrapportering. Milj6- och hilsoskyddsinspektorerna
samarbetar med miljoplanerarna, och delar experter med miljéplanerarna, inom
omréadena buller, strandskydd och féroreningar. Det innebair ett tillskott for tillsynen,
motsvarande ca 1,25 arsarbetskrafter (inriknat ovan), samtidigt som miljéplanerarna
(MiS-gruppen) halls fullt sysselsatta.

Covid-19 paverkade tillsynen dven under 2021. Under varen flyttades manga inspektioner
fram eller ersattes med digitala inspektioner. Tillsynen har dven paverkats av att personal
eller verksamheter behévt boka om inspektioner pa grund av sjukdom. Efter sommaren
har inspektionstakten 6kat markant, med stor andel pa plats.

Utvecklingen av hidndelsestyrd tillsyn

Hindelsestyrd tillsyn omfattar fragor som inte initierats fran kommunens sida, utan
baseras pa anmilan, ansékan, olycka, sirskild misstanke om oldgenhet, klagomal eller
liknande. Nagra exempel dr anmilning av virmepump, ansdkan om enskilt avlopp,
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klagomal pa buller, samrad eller godkidnnande av avsteg fran villkor, bullerklagomal,
utsldpp och anmilan om marksanering.

Stadsbyggandet innebdr bade exploateringsrelaterade tillsynsarenden och tillsyn som har
att gora med titare verksamheter och att verksamheter hamnar nirmare bostider. Detta
gor att mingden inkommande (hdndelsestyrda) drenden som har med stadsbyggande och
fortatning ligeer kvar pa en hog niva, och forvintas fortsitta vara hog under 2022.

For 2021 bedomdes behovet av hindelsestyrd tillsyn vara 8 500 timmar, men malet 7 700
sattes utifran ett fokus pa att minska tiden pa hindelsestyrda drenden. Under 2021 har
miljobalkstillsynen arbetat med att fa ner tiden pa hindelsestyrda drenden genom:

1) Information till kontaktcenter och registratur, sa att fragor ska hamna ritt och
besvaras pa ritt niva. Det har gjort att farre drenden har uppkommit via
felregistrering.

2) Tydligare sortering mellan fraigor och kontakter som inleder drenden (frimst
klagomal) har gjort att fragor, som inte kraver si formell hantering, inte har blivit
tillsynsiarenden.

3) Granskning av inkommande drenden for att ge handliggaren stdd, sa att nivan
och tidsatgangen kan anpassas efter hur komplicerat eller allvarligt ett drende ar,
och sa att drendet kan prioriteras utifran planerad tillsyn och andra inkommande
arenden.

4) Forebyggande, planerad, tillsyn pa projekt som annars sannolikt skulle leda till
klagomal.

Resultatet ar att antalet drenden som ror smaklagomal har minskat och det ser ut som att
resultatet kommer att hamna 1 samma storleksordning som det hart satta malet i
tillsynsplanen f6r 2021. Utfallet paverkas dock dven av att personalstyrkan varit ligre 4n
planerat.

Tabellen nedan visar tid for hindelsestyrd tillsyn enligt tillsynsplan och utfall respektive ar.

Hindelsestyrd | 2018 2019 2020 2021 Mal 2022
tid (timmar)
Tillsynsplan 7 400 7 800 7 800 7700 8 200
Utfall 7700 8 100 8 500 7 600

(prognos)

Eftersom hindelsestyrd tillsyn startas av externa parter, sa gir det inte att i f6rvig siga
vilka drenden som kommer; nir drendena kommer; eller hur mycket tid som drendena
kommer att ta i ansprak. Behovet av hindelsestyrd tillsyn 2022 bedoms dérfér utifran
behovsutredningens beskrivning av hindelsestyrda aktiviteter tidigare ar; utifran hur det
sett ut under innevarande ar; arbetet med att effektivisera hiandelsestyrda drenden; och
utifran hur tillsynsresurserna ser ut. Miljéenheten bedomer darfor att behovet av
hindelsestyrd tillsyn f6r 2022 4r 8 200 timmar, vilket motsvarar 65% av tillsynstiden.

Kvalitetsarbete

Miljéenheten arbetar med stindiga forbittringar fOr att sakerstilla rattssakerhet, kvalitet
och effektivitet inom tillsynen. Det handlar delvis om handliggarnas kompetens och
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deras kontakter vid tillsyn, men dven om informationsarbete och handliggningstid. Ett
satt att mita kvaliteten dr genom att undersoka hur néjda kunderna ir, och miljéenheten
genomfor regelbundet enkitutskick till kunder som haft kontakt i anmalningsidrenden
eller fatt tillsyn. Ar 2021 har miljé- och hilsoskyddstillsynen ett néjd-kund-index (NKI)
pa 78 (november 2021).

Ett annat sitt att bedoma effekten av miljobalkstillsynen ar att utvirdera om
verksamheternas tillsynsbehov dndras med tiden. De verksamheter som betalar arlig
avgift kan fa sinkt avgift om deras egenkontroll ir sa god att de behéver mindre tillsyn.
Miljéenheten informerar om vid inspektionerna.

Miljoenhetens tillsyn 2022
For 2022 riknar miljdenheten med att kunna utféra 4 400 timmar egeninitierad tillsyn.

Det innebir tillsyn av verksamheter med arlig avgift, samt ytterligare projekt med tyngd
pa rent vatten, god bebyged miljé och hilsoskydd.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfér inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Eftersom tillsyn enligt miljobalken bland annat utférs pa verksamheter dir barn vistas

bedoms forslaget till beslut medféra positiva konsekvenser f6r barn da tillsynen syftar till
att sakerstilla att verksamheter f6ljer gillande myndighetskrav.

Bilagor
1. Forslag till tillsynsplan f6r miljébalken 2022

Per Enarsson Tore Liljeqvist
Enhetschef Gruppchef, Miljobalken
Miljéenheten Miljéenheten
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