TILLSYNSPLAN

Miljobalkstillsynen ar 2022

2021-11-18
Rev. 2021-11-29

Tore Liljeqvist



Nacka kommun Tillsynsplan for miljobalkstillsynen ar 2022

2 (20)



Nacka kommun Tillsynsplan for miljobalkstillsynen ar 2022

Innehallsforteckning

| INledNing.cccciieiiiieiiieiiiiinieneieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeen 5
.1 Kommunens tillsyn inom miljo och halsa........cccccoeeeeeunnnccnnnne. 5
1.2 TAllSYNSPIAN ...ttt senne 6
2 Miljobalkens SYfte .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 6
3 Tillsyn 2022 ......cciiiiiiiiiiiicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 7
3.1 Planerad tillSyn........ccoceueeceeninecrrcccsrccere e 7
3.1.1 TillSYNSPIrOJEKE ..ceceeeeecnireecreereccrecenetre et sessaeenenne 7
B- 0ch C-verksamheter ...t eeaeaseseeaenns 7
Tunnelbanans Utbyggnad.........ccoeceurrrecnirincerereer e sseeaene 7
SKolor 0Ch fOrsKOIOr ...t 7
Konstgras och mikroplast............ccceerrnencninenccnreeereeeeeeeeesreneenenne 8
Braddningspunkter fran avIOPPSNAL ...........cceceeeureineereusisiseisesneasessssssssssssssssens 8
Dagvattenanlagg@ningar .........cccceccurireeccurerereeenineceseeseesessaseeseseeseesesseseesenne 8
Privata reningSVerk..... ettt eesessastenenns 8
SKUIFUPArKEN..c....eeeee et seeaene 8
Nedlagda dePonier.......... ettt essasteaenas 9
Inventering av mindre verkstader och fordonstvattar ...........ccccccecvuvcuruncenee 9
SAIESJODANAN ...t 9
Stickande/skarande verksamheter med smittorisk...........cccceecuvicuricurinnnee. 9
Offentliga lokaler - ishallar............ccocoeeinniee e 9
EXPloateringStillSyn........cccueueeecerireeciereccreeenet et senes 10
Samordningsprojekt — privata dricksvattennat ..........c.cococveeeeecereecncucerenenes 10
DiGItAlISEIING ettt ees 10
AdmMINISrativa ProjekL.......ccceeeccueirirceurisineeieiseseeisistsesesesseeessaseesessssesesenns 10
3.2 Handelsestyrd tillsyn — uppskattning for 2022..........c.cccceceeun... 10
4 Resurser och budget ...........cceeeeeeeeeieineneneneeeneeeeeneeeeenenn 1
5 Utveckling av arbetssatt.......ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 12

3(20)



Nacka kommun Tillsynsplan for miljobalkstillsynen ar 2022

6 (8 ToT 0] To] |13 111 - SRR I

Bilaga | 15
6.1 Tillsynsprojekt for ar 2022 med prioritering...........oceeeeeeeeenn. 16

Bilaga2 19

6.2 Sannolikhet och konsekvensmatrisen fran behovsutredningen

4(20)



Nacka kommun Tillsynsplan for miljobalkstillsynen ar 2022

I Inledning

Den omfattande exploateringen i Nacka kommun har inneburit att
tillsynsbehovet har 6kat, bade pa grund av byggprojekten i sig och for att det
byggs titare s att verksamheter kommit nirmare bostider. Exempel pa den
typen av drenden ar anmalningar om férorenad mark, fragor och klagomal
kopplade till byggen och klagomal pa stérningar fran restauranger. Precis som
under foregiaende ar har det under 2021 dven mirkts en covid-effekt av att fler
Nackabor jobbar hemifrin, genom att det kommer in fler hemrelaterade
klagomal. Miljéenhetens arbete for att fa frigor och klagomal att sorteras ritt har
dock gjort att antalet klagomalsirenden minskat jimfért med 2020.

Under 2022 riknar miljoenheten med 1,5 arsarbetskrafter mer dn i tillsynsplanen
tor 2021. Orsaken dr miljéenheten fatt ersatta vakanser som funnits 2021,
samtidigt som tillsynen dven fortsittningsvis far visst stod inom omradesskydd
fran en expert inom miljoplaneringsgruppen.

Personalomsittning har varit en utmaning for tillsynen under 2021. Under 2022
péaverkas tillsynen av att det finns nya handliggare som behdver liras upp.
Gruppen behover dessutom férbereda for att en erfaren medarbetare gar i
pension ar 2023.

Digitalisering ar ett viktigt verktyg for att effektivisera verksamheten och
torbattra kundupplevelsen, och helt nédvindigt f6r att kunna arbeta effektivt
under de restriktioner som en pandemi inneburit. Det innebidr dock att enheten
behovt avsitta resurser for att utveckla de digitala verktygen. Under 2022
kommer miljéenheten att utvirdera de e-tjanster som kopplats till
irendehanteringssystemet, bygga ut med ytterligare tjdnster och inleda
inspektioner med digitala verktyg i falt.

Tillsynsplanen visar vilka verksamheter som miljéenheten har fokus pa under
2022. Planen ar baserad pa en behovsutredning, som 1 sin tur bygger pa vilka
risker som dr férknippade med olika verksamheter. Kirnan i tillsynen ér de
verksamheter som betalar arlig tillsynsavgift. I 6vrigt styrs inriktningen pa
tillsynen 1 hog grad av kommunens egna miljémal: ”Rent vatten”, genom tillsyn
pa konstgrisplaner, dagvattenanliaggningar, briddningspunkter, batklubbar och
enskilda reningsverk. Tillsynen av barnens vistelsemiljéer i férskola och skola
samt ett informationsprojekt om kemikalier i damm i férskolemiljé ger fortsatt
effekt pa miljomalet ”Giftfri milj6”. Miljéenheten planerar dven tillsyn med
uttalad hilsoskyddsfokus pa stickande/skirande verksamheter och hygienlokaler.
Nimnden har dven tilldelat miljéenheten 100 tkr i extra anslag for tillsynsinsatser
1 Skuruparken.

1.1 Kommunens tillsyn inom miljé och hilsa

Miljébalkstillsynen i Nacka kommun berér 560 registrerade verksamheter, som
ska ha aterkommande milj6- och hilsoskyddstillsyn med visst intervall. Det finns
dven verksamheter som inte kriver anmilan enligt miljébalken, men som dnda
innebir en risk f6r milj6 eller hélsa och dérfor kan behéva tillsyn. Tillsynen rér
dven fragor som inte alltid gar att koppla till en verksambhet, till exempel spill,
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nedskripning och dumpning. Dessutom ingar anmilningar och ansékningar fran
bade verksamheter och privatpersoner, angaende till exempel bergvirme och
dispenser for dtgirder inom strandskydd och naturreservat.

I Nacka kommun har det under lang tid bedrivits omfattande industri- och
hamnverksamhet. Stora delar av kommunen har varit fritidshusomraden med
enskilt vatten och avlopp. Over tid har manga verksamhetsomriden ersatts av
bostadsomraden, och fritidshus har till stor del ersatts med permanentboende
med kommunalt vatten och avlopp. Tillsynens fokus har f6ljt med i kommunens
utveckling.

Idag har kommunen stort fokus pa tunnelbanans utbyggnad och kommunens
bostadsmal, som innebir att stora infrastruktur- och byggprojekt genomfoérs i
befintlig stadsmiljo. I det arbetet behover tillsynsmyndigheten fungera mer
proaktivt, bade for att det ska bli lingsiktigt hallbara 16sningar och for att
minimera storningar under byggskedet; radgivande, sa att det blir litt att gora ritt;
och operativt, for att hantera risker och storningar som uppkommer.

1.2 Tillsynsplan

Miljéenheten upprittar varje ar en tillsynsplan som godkinns av milj6- och
stadsbyggnadsnimnden (tillsynsmyndigheten). Tillsynsplanen visar vilka
verksamheter som bér fa tillsyn under kommande ar, samt hur enhetens resurser 1
ovrigt ska anvindas for att frimja miljobalkens syfte. Tillsynens uppligg varierar
mellan olika drende- och verksamhetstyper, men kan t.ex. innebdra riktad
information, méten, platsbesok eller uppmaningar och foreligganden. Planen ar
baserad pa en behovsutredning, som syftar till att prioritera tillsynen dver en
trearsperiod och som 1 sin tur ar baserad pa vilka risker som ir forknippade med
olika verksamheter.

I tillsynsplanen presenteras specifika egeninitierade, planerade tillsynsomraden,
som viljs utifran behovsutredningen. En stor del av arbetstiden gar dock ét for
inkommande drenden som inte gar att planera i f6rvig, och som beskrivs som
héandelsestyrd tillsyn. Exempel pa hindelsestyrd tillsyn dr anmalningar, ansékningar,
remisser, radgivning och klagomal. Mangden inkommande drenden gor att
tillsynsplanen behéver utvirderas och att planerad tillsyn behdver prioriteras mot
hindelser under aret. Tillsynen anpassas sedan efter lagkrav, t.ex. krav pa
inspektionsintervall, reglerad handliggningstid samt risker f6r miljé och hilsa.

2 Miljobalkens syfte

Miljobalken ér framtagen for att frimja en hallbar utveckling, skydd av nuvarande
och framtida milj6, bevarande av naturvirden och hushallning med energi och
naturresurser. Lagen giller savil foretag som organisationer och privatpersoner,
samt beror alla dtgirder som kan paverka hilsa eller milj6. Tillsynsmyndighetens
roll dr att informera och ge radgivning i dessa fragor, sa att det blir ldtt att gbra
ritt; f6lja upp att miljébalken f6ljs; 6vervaka paverkan pa natur, miljé och hilsa;
samt halla sig 4 jour inom omradet och att nitverka, bade med andra myndigheter
och internt inom kommunens organisation.
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3 Tillsyn 2022
3.1 Planerad tillsyn

Tillsynsplanen utgar ifran de planerade, tillgingliga personalresurserna och det
behov som finns. Nagot forenklat férdelas resurserna utifran
prioriteringsordningen:

1) Objekt som ska ha tillsyn for att de betalar fast avgift;
2) Riskbedémning (se bilaga 2);
3) Nacka kommuns lokala miljomal (se bilaga 7).

Kommunens miljémal kommer med i planen genom prioritering av projekt med
stor inverkan pa att malen uppfylls. De mal som milj6- och hilsoskyddstillsynen
har stérst mojlighet att paverka direkt ar giftfri milj6, rent vatten och god
bebyged milj6. Tillsynen kan dven vara ett viktigt verktyg for att na ut med
information om verksamheters energianvindning och miljomalet begrinsad
klimatpaverkan.

3.1.1 Tillsynsprojekt

For att tillsynen ska vara mer effektiv, strukturerad och genomtinkt, bedrivs
arbetet 1 projektform. Projektmodellen underlittar dessutom att vi lir av
varandra, bade internt pa miljéenheten och i samarbete med t.ex. Miljésamverkan
Stockholms Lin (MSL). Projekten inleds med en kort projektbeskrivning, och ska
avslutas med en kort, sammanfattande rapport. Rapporten kan sedan anvindas
for aterkoppling till verksamheterna och for att halla Milj6- och
stadsbyggnadsnimnden uppdaterad. Alla tillsynsprojekt finns i bilaga 1, och
nedan redovisas vara mer prioriterade projekt.

B- och C-verksamheter

Miljéenheten bedriver aterkommande tillsyn 6ver miljofarliga verksamheter som
har krav pd anmilan enligt miljéprévningsforordningen (C-verksamheter) och
tillstandspliktiga verksamheter dir tillsynsansvaret 6verforts fran linsstyrelsen till
kommunen (B-verksamheter). B-verksamheter ska normalt sett ha arlig tillsyn,
medan intervallet f6r C-verksamheter beror pa risk. Ar 2022 kommer tillsynen att
ha fokus pa bla. fordonstvittar, mekanisk verkstad och upplag.

Tunnelbanans utbyggnad

Tunnelbanan ir ett av Nackas storsta exploateringsprojekt, som omfattar mycket
hantering av massor, omfattande transporter, buller, hantering av vatten fran
tunneldriften och diverse moment pa exploateringsytor nira arbetstunnlarna.
Verksamheten betalar drsavgift, som finansierar planerade inspektioner, samrads-
och tillsynsméten m.m. Syftet med tillsynen ar att tunnelbanans utbyggnad ska
ske enligt befintligt tillstind och inte ska leda till oldgenheter f6r miljon eller
manniskors halsa.

Skolor och forskolor
Ungefir hilften av alla skolor och férskolor ska fa besék under aret.

Miljéenheten planerar dven ett informationsprojekt om damm i férskolor, dir
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kemiskt innehall i damm analyserar fran nagra férskolor som anmilt intresse.
Syftet med tillsyns- och informationsprojektet ar att alla skolor och férskolor ska
ha en hilsosam skolmilj6 och att de som dr ansvariga for verksamheten ska forsta
kopplingen mellan damm, kemikalier och barns halsa.

Konstgras och mikroplast

Konstgrisplaner riknas som miljéfarliga verksamheter, genom att de riskerar att
sprida bade mikroplaster och kemikalier. Tidigare ars tillsyn har visat att det finns
stora skillnader mellan olika planers risk for spridning, dels beroende pa hur de ir
konstruerade, dels beroende pa hur de skéts. Syftet med arets tillsynsprojekt ar att
kontrollera samtliga konstgrasplaner 1 kommunen, utifran konstruktion, skétsel
och mangd granulat som fylls pa.

Braddningspunkter fran avloppsnit

Under 2021 har briddningar frin avloppsnit uppmarksammats bade under
skyfallen i maj, da kommunens avloppsnit briddade, och i samband med utsliapp
fran privata ledningsnit. Fér kommunens ledningsnit finns information hos
Nacka Vatten och Avfall, men nir det giller privata ledningsnat édr ofta
kunskapen om ledningsnitet dalig. Syftet med érets tillsyn ér att
briddningspunkter ska karteras till GIS, for att underlitta framtida tillsyn.
Miljéenheten ska aven kontrollera ledningsigarnas egenkontroll, och fortydliga
vad som giller vid utslipp, angiaende information, provtagning m.m.

Dagvattenanlaggningar

Regnvatten f6r med sig bade niringsimnen och féroreningar. Dagvattendammar
kan flera funktioner, till exempel vattenférdréjning och biologisk mangfald, men
reningen av vattnet ar viktig. For att den ska fungera sa behover anligeningen
dock underhallas, annars kommer riskerar fororeningar och niringsimnen att
ansamlas och licka ut. En viktig del av arets tillsyn dr darfor att kontrollera att det
finns skétselplan och egenkontroll for anldggningarna, samt att den som driftar
anlidggningen vet varifran vattnet kommer och vart det slipps vidare. Eftersom
det inte dr tydligt ndr en dagvattenanliggning behéver anmalas, sa behoves dven
en kompletterande inventering.

Privata reningsverk

Nir privata reningsverk godkidnns som enskild avloppsanlidggning, sa ingar krav
pa skotsel, provtagning och aterkommande rapportering. Det dr dock vanligt att
rapporter inte skickas in eller att fel prover tagits. Under 2022 planerar
miljéenheten dirfor att f6lja upp skétseln av 25 minireningsverk. Krav pa
enskilda avlopp gor stor nytta for att minska 6vergddningen av vara vatten och
ligger vil 1 linje med Vattenmyndighetens utpekande av kommuners ansvar for att
uppna vattendirektivet.

Skuruparken

Under 2022 planeras en sirskild tillsynsinsats som ror strandskydd i Skuruparken.
Syftet dr att komma till avslut i lingdragna drenden. Insatsen finansieras genom
extra anslag frin nimnden om 100tkr.
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Nedlagda deponier

I Nacka finns 21 identifierade gamla deponier, som antingen har drivits i
kommunal regi eller som har uppstatt som “vildtippar”. I flera fall har sanering
genomforts, men de flesta dr endast 6versiktligt kartlagda genom en inventering
som genomfordes 1997. Under 2020 och 2021 har tillsyn genomforts pa
deponierna i Kirrdalen och Skogsé Ostra, och dven om provtagning inte tyder pa
akuta risker genom ytlig lakvattenspridning, sa framgar det att deponierna licker.
Under 2022 kommer miljdenheten att vidga tillsynen till ytterligare tva deponier,
samt uppdatera prioriteringen for 6vriga. Projektet ingar i den tillsyn pa nedlagda
deponier som beskrivs i avfallsplanen f6r Nacka kommun.

Inventering av mindre verkstidder och fordonstvittar

Den nationella tillsynsvigledningen har pekat ut mindre verkstider och mindre
fordonstvittar som prioriterade omraden, som riskerar att ha stor paverkan pa
utslapp till lokal vattenmiljé. Det nationella tillsynsprojektet planeras under
perioden 2022-2024. Eftersom det handlar om verksamheter som inte ar
anmailningspliktiga sa dr fOrsta steget en inventering. Inventeringen under 2022
syftar till att forbereda for tillsynsprojekt 2023 och framat.

Saltsjobanan

Under 2022 planeras tillsyn pa Trafikforvaltningens (Region Stockholm) arbete
med buller fran Saltsjobanan. Malet dr att Trafikforvaltningen ska forbittra
beskrivningen av var oligenheter férekommer, och ta fram en atgirdsplan som
tillsynsmyndigheten kan ta stéllning till. Pa lingre sikt dr malet att atgardsplanen
béade ska effektivisera tillsynen pa Saltsjobanan och férenkla hanteringen av de
relaterade klagomalen.

Tillsynsprojektet ar flyttat frain 2021, eftersom Trafikforvaltningens utredning
forsenats till 2022.

Stickande/skidrande verksamheter med smittorisk

Under 2021 genomfordes en lagindring som gjorde att en grupp
stickande/skiarande verksamheter som innebir annan risk 4n blodsmitta blir
anmailningspliktiga. Dessa verksamheter har inte fatt tillsyn tidigare och behover
toljas upp. Det finns dven sedan tidigare ett flertal verksamheter med risk for
blodsmitta, som inte fatt tillsyn pa flera ar och som det dr lampligt att kontrollera
eftersom de ingar under vad som ska fa sarskild uppmarksamhet enligt
férordning om miljéfarlig verksamhet och hilsoskydd. Totalt handlar det om 30
verksamheter. Tillsynen kommer att ha fokus pa smittorisk, egenkontroll och
information specifikt f6r den hir gruppen. Projektet inleds dirfér med
uppdatering av tillsyns- och informationsmaterial. Malet med tillsynen ér att
férhindra smittspridning.

Offentliga lokaler - ishallar

Enligt f6rordning om milj6farlig verksamhet ska kommunen dgna sirskild
uppmirksamhet at (bland annat) boenden, samlingslokaler och
idrottsanlaggningar. I samtliga fall ar det flera ar sedan senaste tillsynen. Under
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2021 planerar miljéenheten att ta fram material och genomféra inspektioner 1
kommunens ishallar. Miljoenheten kommer aven att férbereda informations- och
tillsynsmaterial till grupp- och dldreboenden, som férberedelse for tillsyn 2023.
Syftet ar att sakerstilla en hilsosam inomhusmilj6, samt forhindra smitta.

Exploateringstillsyn

Under 2022 kommer ett 50-tal exploateringsprojekt 1 Nacka att paga eller vara
nira uppstart. Miljofragorna kommer till stor del att lyftas av miljoplanerarna
(utanfor tillsyn), men i storre projekt behover tillsynen delta. Exempel pd sidana
projekt ar Skurubron, Kvarnholmen (flera delomraden), Sydvistra Plania och
Kyrkviksanliggningen. Syftet med projektet ar att stotta projekten och motverka
att de leder till olagenheter f6r miljé och halsa.

Samordningsprojekt — privata dricksvattennat

Under 2022 planeras ett tillsynsprojekt pa storre privata dricksvattennat
tillsammans med livsmedelskontrollen. Syftet dr dels att sikerstilla att vattnet
héller en god livsmedelskvalitet, dels att sikerstilla att ledningsagaren har
tillricklig kontroll for att f6rhindra smitta.

Digitalisering

Under 2022 kommer miljdenheten att borja arbeta med digitala verktyg i filt, i
form av ”’paddor” kopplade till irendehanteringssystemet. Det gor att
inspektionsrapporten kan fyllas 1 direkt i systemet medan handliggaren
fortfarande ér i filt, och samtidigt kan komplettera med bilder, kartposition m.m.
Detta kommer att spara tid och gora det mojligt att snabbt aterkoppla till
verksamheten. Digitalisering ar inte ett tillsynsprojekt, men ett projekt som
involverar tillsynspersonal och paverkar tillsynen.

Administrativa projekt

Den stora andelen hindelsestyrd tillsyn och mangden inkommande klagomal g6r
att miljéenheten dven under 2022 behéver utveckla arbetet med hindelsestyrda
arenden. Det ér dven fortsittningsvis viktigt att tillsynsarenden inte uppkommer i
onddan, genom att samverka med kommunens kontaktcenter sd att ritt fragor
besvaras pa ritt niva. Miljobalksgruppen behéver fortsitta utvardera avvigningen
mellan tidsdtgangen i drendena och nyttan f6r miljé och hilsa.

3.2 Hindelsestyrd tillsyn — uppskattning f6r 2022

Den hindelsestyrda tillsynen kan bland annat omfatta oljeutsldpp, buller- och
andra klagomal, anmailningar, ansékningar, remisser, information och radgivning.
Delar finansieras genom timavgifter eller avgifter f6r anmalningar och
ansOkningar, medan annat, obefogade klagomal, information och annan service
till verksamhetsutévare och medborgare finansieras av nimndmedel.

Nacka kommuns bostadsmal stir for en stor del av de inkommande 4drendena.
Fram till och med 2019 6kade tidsatgangen mest inom omradena férorenad mark
och buller, men dven remisser, dagvattenfragor och annat som ar férknippat med
stadsbyggandet. Aven strandskydd och naturreservat ir stora hindelsestyrda
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poster. Under 2020 6kade bostadsklagomal, delvis pa grund av att covid-
restriktioner gjorde att fler jobbade hemifran. Samtidigt 6kade dessutom klagomal
relaterade till titare stad eller covid, till exempel pa lukt och buller fran
restauranger, ljud fran idrottsanliggningar och skrik fran forskolegardar. Under
2021 har dessa klagomal minskat, men ér fortfarande vanligare dn fére covid.

Eftersom hiandelsestyrd tillsyn startas av externa parter, sa gar det inte att 1 forvig
siga vilka drenden som kommer; nir drendena kommer; eller hur mycket tid som
arendena kommer att ta i ansprak. Behovet av hindelsestyrd tillsyn 2022 bed6ms
darfor utifran behovsutredningens beskrivning av hindelsestyrda aktiviteter
tidigare ar; utifran hur det sett ut under innevarande ar; arbetet med att
effektivisera hindelsestyrda drenden; och utifran hur tillsynsresurserna ser ut.
Miljéenheten bedomer darfor att behovet av hindelsestyrd tillsyn for 2022 ar

8 200 timmar, vilket motsvarar 65% av tillsynstiden.

Tabell |

Tabellen visar de tre senaste arens tidsatgang for det hindelsestyrda arbetet, jimfort med
tillsynsplanens bedémning, samt hur manga timmar vi uppskattar for ar 2022.

(Prognosen for ar 2021 beriknad utifran arets tid hittills)

Hindelsestyrd | 2018 2019 2020 2021 Mal 2022
tid (timmar)

Tillsynsplan 7 400 7 800 7 800 7700 8 200
Utfall 7 700 8 100 8 500 7 600
(prognos)

4 Resurser och budget

Totalt beraknas 12 300 timmar finnas tillgangliga f6r miljébalkstillsyn under 2022.
Det motsvarar ca 11,5 arsarbetskrafter, fordelat pa 15 personer. Observera att
antalet handlidggare inte ar fler an 2018/2019. Skillnaden beror istillet pa att firre
jobbar deltid idag dn tidigare. Inf6r 2022 idr dessutom samtliga tjanster tillsatta,
men 11,1 ar tillgingliga hela aret medan 0,4 tillkommer fran augusti nir en
tjanstledig handlaggare aterkommer. Motsvarande 0,25 arsarbetskrafter dr dven
ett tillskott i form av expertstdd inom omradesskydd, frin
milj6planeringsgruppen.
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Nacka kommun

Tabell 2

Tillsynsplan for miljobalkstillsynen ar 2022

Tabellen visar senaste arens genomforda tillsynstid, jimfort med tillsynsplanens bedomning,
samt hur manga arsarbetskrafter den genomfdrda tillsynen motsvarar. * 2021 ir en prognos,
beriknad fran arets hittills genomforda tillsynstid.

Tillsynstid 2018 2019 2020 2021 2022
Miljobalken timmatr timmar timmatr timmatr timmar
Tid enligt 11 700 11 850 12 800 10 900 12 300
tillsynsplan
Utfall 11 500 11 600 11 100 10 600 *
prognos
Utfall 10,5 10,6 10,1 9,7 11,5
arsarbetskraft (planerat)
Tabell 3
Budgeterade intikter och kostnader 2022
Intakter Kostnader
Arliga avgifter 2 280 000 Personal och verksamhet 12 100 000
T.l.mavglft 2910 000
hindelsestyrt
Timavgift 200 000
planerat
Namndmedel 6 000 000
Nimndprojekt | 200 000
Totalt 12 090 000 Totalt 12 100 000

5 Utveckling av arbetssatt

1. Arbetet post-Covid-19.
Fram till sommaren 2021 genomfordes en stor del av miljobalkstillsynen

digitalt eller anpassat efter smittorisk. Tillsynsplanen f6r 2021 var ganska

slimmad, men miljéenheten planerade medvetet inte in inspektioner pa

boenden och liknande. Det gor att de dr mer prioriterade framéver.

Efter sommaren har manga inspektioner genomforts pa plats, men

handlaggarna har upptickt att digitala inspektioner dr ett komplement som
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kan passa, 1 vissa fall. Sedan restriktionerna littat har dven manga gatt tillbaka
till att arbeta pa kontoret.

Infor 2022 har miljéenheten tagit fram en handlingsplan f6r ”det nya
normala”, som medger mer distansarbete dn fére Covid nir
arbetsuppgifterna sa tillater. Digitala verktyg, som ér en forutsittning for att
irenden ska kunna hanteras pa distans, har utvecklats och testats under
pandemi-tiden.

Kundnéjdheten ska vara hog. For 2022 ska NKI f6r miljobalkstillsynen
vara minst 75. Kundbarometern ska ersittas med nytt verktyg for
snabb uppfoljning.

Miljéenheten har en I6pande handlingsplan for att forbattra NKI inom
miljo- och hilsotillsyn. Enheten har jobbat med att lira kinna kunderna;
kortare och mer fokuserade inspektioner; utveckling och specialisering av
inspektorer; seminarier; klarsprak; e-tjanster; webbinformation; samarbete
med andra enheter; och kunskapsutbyte med andra kommuner. Utifran
sammanstillda NKI-enkiter dr de viktigaste punkterna for ett hogt NKI
inom miljobalkstillsyn: 1) Effektivitet (snabb handliggning); 2) Tillgianglighet
(telefon och mejl, men dven e-tjanster); och Rittssakerhet (begripliga beslut
som gar att 6verklaga). Resultaten tyder dven pa att forbattringar av
Information och (upplevd) Kompetens har liten effekt pa NKI, och dven om
Bemotandet far bra poing sa dr inte det avgorande for ett hogt NKI. Utifran
de resultaten verkar satsningar pa klarsprak och e-tjanster vara viktiga.

Ytterligare ett viktigt verktyg for att lira kinna kunderna har varit webb-
enkiten Kundbarometern, dir svaren gett snabb feedback som anvinds for att
utveckla verksamheten. Verktyget upphorde dock att fungera i oktober 2021
pa grund av att plattformen “Silverlight” slutade uppdateras, och behéver
darfor ersittas.

Det nya drendesystemet har 6ppnat for dkta e-tjdnster och 6verging till ett
digitalt kontor, vilket innebér bade bittre 6ppenhet och i framtiden snabbare
handliggning. Under 2021 kommer nya e-tjanster att ge kunder méjlighet till
digital inblick 1 sina drenden.

Gruppen ska bidra pa ett effektivt sitt till en god livsmilj6 f6r
nuvarande och framtida invinare, f6r en god milj6 under
stadsutvecklingen samt i forvaltningen av den nya staden.
Miljéenheten arbetar med proaktiva insatser, bade internt i stadshuset och
externt gentemot byggherrar och verksamheter. Vi ska informera nimnden
om resultatet med vir tillsyn.

Antalet tillsynsaktiviteter/besok ska vara minst 45 per handliggare.

I mal och budget 2022-2024 anges att 45 inspektioner ska genomféras per
inspektor. Miljéenheten foljer antalet tillsynsaktiviteter och tillsynsbesok,
utvirderar effekten av besék, och viger bes6k mot andra aktiviteter som kan
ge storre nytta f6r miljé och halsa. Malet innebdr 518 inspektioner under
2022. 1 tillsynsplanen for 2022 planeras storleksordningen 255 inspektioner.
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Resterande ca 260 ska genomfdras inom den hindelsestyrda tillsynen. Ser
man det som att varje handldggare ska prestera minst en inspektion 1 veckan
(stor eller liten) sa 4r det ett realistiskt mal. Tar man hansyn till att en del
handliggare till stor del har arbetsuppgifter som sillan innebar inspektion
(kéldmedierapporter, virmepumpsanmalningar m.m.) si dr det mer

utmanande.

Vira fasta avgifter ska vara paverkbara. 10 % av verksamhetsutévarna
ska med hjilp av egna insatser fa sinkt avgift.

Malet ror de ca 200 verksamheter som har fast avgift. Miljoenheten anvinder
resultaten fran innevarande ars tillsyn f6r att beddma om verksamheterna
lever upp till miljobalkens krav eller inte. Om de har en fungerande
egenkontroll och inga avvikelser, sa beslutar vi om nedsittning av taxan. Det
motsvarar aven att det bedémda tillsynsbehovet minskar.

Uppfoljning

Tillsynsplanen antas av miljo- och stadsbyggnadsnimnden och resultatet ska

foljas upp manatligen och stimmas av med enhetschef infor varje tertialbokslut.

Om

storre revideringar behévs under aret sa informeras nimnden.

I tillsynsplanen ingar en bedémning av nytta f6r milj6 och hilsa f6r den

planerade tillsynen. Nyttan ska fortydligas som ett projektmal i en kortfattad

beskrivning av varje projekt. En sammanstillning av resultaten fran drets tillsyn

ska redovisas f6r nimnden i samband med tillsynsperiodens slut.
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Bilaga |
6.1 Tillsynsprojekt f6r ar 2022 med prioritering

I tabellen framgir de prioriterade projekt vi planerar att genomfora 2020, antal timmar per
projekt, antal inspektioner och prioritetsordning fér projekt om antalet inkommande drenden Skar
eller antalet inspektorstimmar skulle minska.

Behovsutredningen visar att tillsynsbehovet dr storre dn resurserna. Nagra av projekten har
kopplingar till flera miljémal men bedéms ha stérst koppling till det miljomal som star forst.

Lokalt Timmar | Inspektioner | Prioritet | Tillsynsomrade

miljmal
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Bilaga 2

6.2 Sannolikhet och konsekvensmatrisen fran behovsutredningen

Bedomning av miljépaverkan utifran tillsynsgrupper och enskilda objekt genom uppskattning av
sannolikheten for att ett tillbud ska intraffa och konsekvenserna av om ett tillbud intraffar.
Matrisen ar sammanstalld i tabell 4 nedan.

Tabell 4 | matrisen ar forklaringen till rubrikerna att S=beddmd sannolikhet att nagot intraffar (I-4),
K=beddémd konsekvensen om nagot intriffar (1-4), risk= den sammanlagda poangen av S+K. Under rubriken
grupp ar m=miljd, h=hilsoskydd och N=omradesskydd; Typ, dar b=tillstandspliktig, och c=anmalningsplikt, u=ej
anmalningspliktiga men behover tillsyn, h=hilsoskyddsobjekt. Fargerna i tabellen gir fran rétt mot gront dar rott

markerar storst risk och gront minst risk.

Typ Objektnamn/-grupp Antal objekt Planerad
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Antal objekt Planerad

3|2 51 M C Framstillning/bearbetning tribaserat brinsle

3(2 5|M C Lackerare

213 51 M C Maskinell bearbetning *
3(2 5( M 7 Mindre panncentraler

2|3 5(M C Panncentraler

2(3 5| M C Tillverkning, Kosmetik *
3|2 5|H H Idrottshallar 15

114 5({H H Pedagogisk omsorg i egna bostéder 24 Radon
3|2 5/M Kéldmedia - anléggningsrapporter 250 Arligen
312 5|H H Strandbad 27 *
411 5N N Naturreservat + Skuruparken 16 | Skuruparken
3|2 5/M U Dackverksamhet

312 5|M u Golfbanor

312 5|M u Tandlakare 20

3|2 5/M U Vagforeningar

213 5/ M U Vaghallare, Nacka kommun 1

213 5/ M U Vaghallare, Trafikverket

2|2 4\ M B Storkallans krematorium 1 Arligen
212 4l M C S::'Ikir;::lr:\egt;arllgt avfall egen verksamhet (en .

22 41 H H Frisorer 30

2|2 4|H H Grupp/aldreboenden 55 Info
2|2 41H H Hotell 12 Info
2|2 41H H Idrottsanlagningar 11 Ishallar
2|2 41H H Korttidsboenden 2 Info
2|2 41M U Transporter avfall+farligt avfall 20

2|1 3|M C Kafferosteri 1

112 3| M C Képcentrum, mellanlagring avfall 2

2|1 3(M C Rokeri 1

1|2 3|M C Tillverkning icke industriell skala (Stora Enso) 1 *
2|1 3|H H Fritidsgardar 7

2|1 3|/H H Skénhetsvard 15

2|1 3|H H Oppna férskolor 4

112 3 M U Nacka vatten och avfall AB, hushallsavfall
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