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Miljo- och stadsbyggnadsnamndens arsbokslut 2021

Forslag till beslut

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden godkinner arsbokslut f6r ar 2021 och 6verlimnar
bokslutet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Milj6- och stadsbyggnadsnimnden redovisar ett resultatoverskott pa 5,4 miljoner kronor

tor 2021. 2020 var resultatet ett Overskott pa 1,1 miljoner kronor. Flertalet verksamheter
uppvisar ett 6verskott och dartill ir nimndens projektbudget inte utnyttjad till fullo.
Under arets forsta manader kunde de sista aterstiende foérnyelseplanerna i Boo antas av
kommunfullmiktige (KF) och dirmed ir samtliga fornyelseplaner antagna i omraden
som saknar kommunalt VA. Vissa planer ir 6verklagade och alla planer har inte vunnit
laga kraft. Flera verksamheter noterar ett 6kat antal drenden jamfért med 2020. Corona-
pandemin har fortsatt att paverka framfoér allt tillsynsverksamheten inom miljé- och
hilsoskydd samt livsmedel. Namnden har erhallit statlig ersittning for smittskyddsarbete.
Flertalet indikatorer, inte minst de som r6r NKI (N6jd-Kund-Index) har férbittrats
ytterligare jamfort med tidigare ar. Aret har priglats av ett intensivt arbete med begrinsat
utrymme for aterhamtning och reflektion vilket har gett en positiv inverkan pa nimndens
resultat och maluppfyllelse, men ar inte lingsiktigt hallbart. De flesta
ersittningsrekryteringar har nu tillsatts och ger forutsattningar for en mer balanserad
arbetssituation under 2022.

Arendet

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden redovisar ett resultatoverskott pa 5,4 miljoner kronor
tor 2021. 2020 var resultatet ett Overskott pa 1,1 miljoner kronor. Flertalet verksamheter
uppvisar ett 6verskott och dartill ir nimndens projektbudget inte utnyttjad till fullo.

Under adrets forsta manader kunde de sista dterstiende fornyelseplanerna i Boo antas av
kommunfullmiktige (KF) och dirmed ir samtliga fornyelseplaner antagna i omraden
som saknar kommunalt VA. Vissa planer ir 6verklagade och alla planer har inte vunnit
laga kraft. Dessa dr Sydostra Lannersta (Omrade W), Dalvigen-Gustavsviksvigen samt
Mjolkudden-Gustavsviks Gard.
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Flera verksamheter noterar ett 6kat antal drenden jaimfort med 2020. Arendemingden in
for bygglov fortsatter att Oka pa arsbasis och hamnade pa en 20 % hogre niva an 2020,
vilket i sin tur var 25 % hogre an 2019. Det ror sig mestadels om sma drenden. Det har
under dret varit har ett ligre infléde av vissa mit- och kartuppdrag. Det handlar om
bestallningar som inkommer fran privatpersoner, men dven interna bestillningar av
grundkartor och fastighetsforteckningar, nagot som ir en del av planprocessen vid
framtagande av ny detaljplan. Bestillningar av nybyggnadskartor har daremot 6kat under
aret, vilket hinger ihop med den ékade drendemingden bygglov. Arendeinflédet hos den
kommunala lantmaterimyndigheten (KLLM) har 6kat med cirka 30 % i jimforelse med
tidigare ar. Detta i kombination med 6kad komplexitet pa drenden och vakanser under
varen har bidragit till att koén av drenden har 6kat under dret. KILM har under dret arbetat
med att effektivisera forrittningsprocessen och se 6ver hur tid kan frigoras till
handliggning. Verksamheten f6r milj6- och hilsoskydd har haft en ligre drendemangd
hindelsestyrda tillsynsarenden. Antalet ¢j debiterbara klagomalsidrenden har fortsatt varit
pa en hog niva och mycket tid liggs pa att ge god service 1 dterkopplingen till kunderna.

I nuldget pekar det mesta pa att 6kningen fortsitter vilket medfor ytterligare behov av
effektivisering och kompetensférsorjning. Manga av drendena finansieras via taxan, men
en tydlig trend ar att drenden som inte ar taxefinansierade 6kar. Tydligast dr den 6kade
efterfrigan pa service, radgivning, tillsyn och att nimnden svarar pa remisser. En tydlig
utmaning ar att fa bort de langa vintetiderna for fastighetsbildningsirenden samt att beta
av tillsynsiarenden inom bygglovsenhetens verksamhetsomrade.

Corona-pandemin har fortsatt att paverka framfor allt tillsynsverksamheten inom miljo-
och hilsoskydd samt livsmedel. Namnden har erhallit statlig ersittning for
smittskyddsarbete. Livsmedelsinspektorer har utover sitt ordinarie tillsynsuppdrag
genomfort tringselkontroller pa serveringsstillen. Samtidigt har miljéinspektérer under
pandemin avvaktat med vissa platsbesok, exempelvis pa dldreboenden, pa grund av
smittspridningsrisker. Miljdenheten har anpassat tillsynen till £6ljd av pandemin och
utvecklat digitala inspektioner, dar det har varit lampligt. Pandemin har drivit fram nya
digitala arbetssitt, bade for att arbetet ska fungera pa distans och for att undvika
situationer med trangsel och smittorisk.

Flertalet indikatorer, inte minst de som r6r NKI (N6jd-Kund-Index) har forbittrats
ytterligare jimfoért med tidigare ar. Ndmndens satsning pa utvecklande av e-tjanster och
kundbemétande fortsitter att ge resultat och Nacka ar 1 topp bland jamforelse-
kommunerna. Att ge bade externa och interna kunder bra service ar dven fortsattningsvis
av hog prioritet. Fokus och en utmaning framat blir att ytterligare 6ka den redan relativt
héga kundnéjdheten.
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Vissa handlidggningstider har férsimrats nagot frimst pa grund av det 6kade
arendeinflodet, medan andra har férbittrats. Ledtiderna for detaljplaner fortsitter att vara
en utmaning ofta pa grund av att nimnden saknar full radighet 6ver planernas framdrift

och bade process och mitetalen behover fortsatt ses Gver.

Aret har priglats av ett intensivt arbete med lite utrymme for dterhimtning och reflektion
vilket har gett en positiv inverkan pa nimndens resultat och maluppfyllelse, men ir inte
langsiktigt hallbart. De flesta ersdttningsrekryteringar har nu tillsatts och ger
forutsattningar for en mer balanserad arbetssituation under 2022.

Nimndens projektverksamhet redovisar emellertid ligre kostnader dn budgeterat. Det
beror pa att medlen for att dtgirda omoderna planer inte har nyttjats fullt ut pa grund av
att resurser har prioriterats for arbete i pagaende stadsbyggnadsprojekt och att hela
projektreserven inte har anvints. Under hésten har delar av projektreserven anvints for

tre nya projekt.
Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser utan redovisar 2021 ars Gverskott pa 5,4

miljoner kronor.

Konsekvenser for barn
Arsbokslutet bedoms inte medféra nigra sirskilda konsekvenser for barn,

Bilagor
Bilaga 1. MSN arsbokslut 2021

Andreas Totschnig Katarina Wahlin Alm Fredrik Knutzén
Milj6- och bygglovdirektor Stadsutvecklingsdirektor Controller
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