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| Verksamhetens uppdrag

Nimnden (MSN) ansvarar for myndighets- och huvudmannauppgifter inom
samhillsbyggnads- och miljbomradet. Nimnden fullgér de uppgifter som aligger
byggnadsnimnd enligt plan- och bygglagen samt sidan kommunal nimnd som

avses 1 miljébalken och livsmedelslagen, till exempel:

e upprittar forslag till detaljplaner
e prévar bygglovsansékningar

e bevakar och beslutar 1 frigor om milj6- och hilsoskydd samt

livsmedelskontroll
e har synpunkter pa funktion och gestaltning
e uppritthaller kartor 6ver kommunen for fysisk planering och infrastruktur
e beslutar om strandskydd, bland annat dispenser

o lantmateriforrittningar/ fastighetsbildning
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2 Hant i verksamheten 2021

Nimndens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 5,4 miljoner kronor
jamfort med budget. Fér helaret 2020 uppvisade nimnden ett verskott pa 1,1

miljoner kronor.

I mal med alla férnyelseplaner

Under drets forsta manader kunde de sista aterstaiende fornyelseplanerna i Boo
antas av kommunfullmaktige (KF) och dirmed ar samtliga férnyelseplaner antagna
enligt arbetsmodell 2008 i omraden som saknar kommunalt VA. Vissa planer ar
éverklagade och alla planer har inte vunnit laga kraft. Overklagade irenden innebir
1 vissa fall att arbetsinsatsen fortsitter under prévotiden bland annat genom att
kommunen kan ges tillfille att yttra sig till domstolen. Domstolen haller dven i
forekommande fall sammantride och huvudforhandling dir chef och/eller
ansvarig planarkitekt ges tillfille att muntligen ligga fram synpunkter. Ett
overklagat drende forlinger tiden for planprocessen mot bakgrund av att
domstolarna ansvarar fér och hanterar Gverklagandeprocessen. Tre planer har
innu inte vunnit laga kraft. Dessa dr Sydostra Lannersta (Omrade W), Dalvigen-

Gustavsviksvigen samt Mjolkudden-Gustavsviks Gard.

Varierat drendeinflode i de olika verksamheterna

Arendemingden in for bygglov fortsitter att ¢ka pa arsbasis och hamnade pa en
20 % hogre niva dan 2020, vilket 1 sin tur var 25 % hogre an 2019. Det r6r sig
mestadels om sma drenden. Detta har verksamheten mott upp genom att utoka
bemanningen och fortsatt arbete med effektiviseringar genom att fortsitta anvinda
digitaliseringens nyttoeffekter. Mer och mer arbetsuppgifter sker nu per automatik
och hjilper oss att uppritthalla en god kommunikation med vara kunder. Nagon
enstaka vakans kvarstar infér 2022. Tillsynsdrendena inom bygglov dr dock firre

till antalet an 2020.

Det har under éret varit har ett ligre infléde av vissa mit- och kartuppdrag. Det
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handlar om bestallningar som inkommer fran privatpersoner, men dven interna
bestillningar av grundkartor och fastighetsforteckningar, ndgot som ér en del av
planprocessen vid framtagande av ny detaljplan. Bestillningar av nybyggnadskartor
har diremot okat under aret, vilket hianger ihop med den 6kade drendemingden
bygglov. Sedan januari 2021 har Nacka haft ett samverkansavtal tillsammans med
Virmdé kommun som mojligeor att lantmiterienheten pa uppdrag kan utfora
nybyggnadskartor till Virmdo. Under dret har samarbetet utvecklats och enheten
har levererat ett antal nybyggnadskartor. Férutom att avlasta varandra vid toppar

sa bidrar samverkan aven till kompetensoverforing och lirande av varandra.

Arendeinflodet hos den kommunala lantmiterimyndigheten (KLLM) har 6kat med
cirka 30 % i jimforelse med tidigare ar. Detta i kombination med 6kad komplexitet
pa drenden och vakanser under varen har bidragit till att kén av drenden har 6kat
under aret. KILM har under aret arbetat med att effektivisera forrittningsprocessen
och se Over hur tid kan frigoras till handliggning. Under aret har det dldsta
forrattningsarendet, ett drende fran 2008, kunnat avslutats. Aven ett par stora
komplexa drenden fran 2010 och 2015 har avslutats. Under aret har KILM haft god
framdrift i lantmateriforrittningar som ror markatkomst for tunnelbanan. De har
avslutat ytterligare tre drenden och Onskad tidplan fran region Stockholm och

Nacka kommun har hallits.

Verksamheten for miljo- och hilsoskydd har haft en ligre drendemangd
hindelsestyrda tillsynsdrenden. Antalet ¢j debiterbara klagomalsirenden har
fortsatt varit pa en hég nivi och mycket tid liggs pa att ge god service i

aterkopplingen till kunderna.

Pandemins effekt pa tillsynsverksamheten

Pandemin  har under dret paverkat tillsynsverksamheten — patagligt.
Livsmedelsinspektorer har utover sitt ordinarie tillsynsuppdrag genomfort
tringselkontroller pa serveringsstillen. Samtidigt har miljéinspektérer under
pandemin avvaktat med vissa platsbesok, exempelvis pa dldreboenden, pa grund

av smittspridningsrisker. En viss tillsynsskuld uppstod inledningsvis under aret,



men har i huvudsak kunnat arbetats av under hosten nir restriktioner har havts.
Miljéenheten har anpassat tillsynen till f6ljd av pandemin och utvecklat digitala
inspektioner, dir det har varit limpligt. Pandemin har drivit fram nya digitala
arbetssitt, bade for att arbetet ska fungera pa distans och for att undvika situationer
med tringsel och smittorisk. Digitala inspektioner har prévats fram och fatt
genomslag. Dir det bedémts vara limpligt har bade motesverktyget Teams, foton
och digitala dokument anvints for att till exempel ga igenom verksamheters
egenkontroll eller bekrifta atgirder som de alagts att genomfora. De ganger som
inspektionen haft fokus pa rutiner och dokumentation si har den digitala
inspektionen underlattat arbetet. Digitala inspektioner kommer att anvindas som
alternativ dven efter pandemin, vilket pa sikt bedoms kunna effektivisera
verksamheten. Darutover har nya e-tjanster etablerats under aret vilket bedéms
kunna 6ka néjdheten vad giller bemétande, tillginglighet och effektivitet hos
Nackaborna och verksamheter som har kontakt med myndigheten. E-tjinsterna
innebir dessutom att kunden sjalv ligger in handlingar i drendet, och sedan kan
folja drendet via webben utan att kontakta handliggaren, vilket frigdr tid for

handlaggaren.

Avseende de medel som nimnden beviljades for tillsyn av Skuruparken si har,
utéver ett antal tillsynsirenden, lantmiteriet har gjort en inmaitning for att
tillsynsarbetet (bade enligt PBL. och Miljébalken) ska kunna genomféras pa bista

satt 1 Skuruparken.
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3 Framatblick

Under senare ar har inflédet av drenden 6kat stadigt. I nuldget pekar det mesta pa
att Okningen fortsitter vilket medfor ytterligare behov av effektivisering och
kompetensforsorjning. Manga av idrendena finansieras via taxan, men en tydlig
trend 4r att drenden som inte dr taxefinansierade 6kar. Tydligast dr den Okade
efterfrigan pa service, radgivning, tillsyn och att nimnden svarar pa remisser. En
tydlig utmaning ér att fa bort de linga vintetiderna for fastighetsbildningsirenden
samt att beta av tillsynsirenden inom bygglovsenhetens verksamhetsomrade. Att
ge bade externa och interna kunder bra service dr dven fortsittningsvis av hog
prioritet. Fokus och en utmaning framat blir att ytterligare 6ka den redan relativt

héga kundnojdheten.

Verksamheterna har inom flera av nimndens ansvarsomraden pa ett malmedvetet
sitt utnyttjat digitaliseringens mojligheter for att géra myndighetsarbetet mer
kundorienterat och effektivt. Trots det dr behovet av fortsatt arbete stort. Malet ar
att fa en helt digital samhallsbyggnadsprocess. Detta arbete kommer att fortsitta,
men det behéver kompletteras med rekrytering, kostnadstickning for
verksamhetsutveckling samt en viss kompensation for okade priser och loner.
Konkurrensen om kvalificerade medarbetare i regionen och landet tilltar stadigt
samtidigt som komplexiteten Okar inom flera verksamheter, exempelvis
lantmiteriforrattningar kopplade till stadsutvecklingen. Mer resurser behéver
liggas pa att rekrytera och att ytterligare stirka nimndens verksamhetsomrade som
ett attraktivt alternativ for personer med relevant utbildning. Manga ganger ar
lénen en avgorande fraga i samband med nyanstillningar. Namnden har i sin
budget inte fatt nagon pris- och lonekompensation pa manga ar. Under senare ar
har starkt fokus legat pa att fa nimndens ekonomi i balans. Detta har lyckats pa ett
6vergripande plan genom en tydlig atgardsplan. Utmaningen med en ekonomi i
balans kvarstir dven under de kommande dren mot ovanstiende bakgrund samt
att forindringar inom hur verksamheten kan ta betalt kan paverka de olika
enheternas ckonomier. Ett exempel pa det dr att tillsynsavgifterna for

livsmedelskontroller kommer att tas ut i efterhand frin och med 2023.
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En sarskild utmaning som behover lyftas fram dr myndighetsprocessens del 1 hela
kommunens stadsutveckling. Under flera ar framat kommer behovet av en effektiv
samordning inom hela stadsbyggnadsprocessen att 6ka. Hir dr det viktigt att de
olika myndighetsprocesserna kommer in 1 rétt tid sa att fastighetsbildning, bygglov
och milj6fragor hanteras sa proaktivt och kundorienterat som méjligt. Hir behover
hela organisationen kraftsamla. En av de stérsta och viktigaste utmaningarna ar

genomforandet av fornyelseplaneringen i sydostra Boo.

Till sist behéver den utdragna pandemins effekter hanteras dven under det
kommande éret. Det behover dven framat finnas méjligheter att snabbt stilla om
och anpassa verksamheterna till raidande och férinderliga rekommendationer och

restriktioner.
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4 Namndens kop av verksamhet

Namndernas kopta verksamhet av privata anordnare

Nimndens verksamhet utférs av kommunala tjanstepersoner.
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5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Att medverka i olika benchmarkingprojekt ar en viktig del i utvecklingen av
verksamheten och ger dven mdjlighet till jimférelser inom olika omraden.
Representanter fran stadsbyggnadsprocessen deltar darfor aktivt 1 olika externa

samarbeten och natverk.

Stadsbyggnadsbenchen dr en sammanslutning av nio kommuner i
Stockholmsregionen. Ett kontinuerligt arbete 4r att samla in information kring
handligegningstider och planprocessen i en gemensam databas. Vartannat ar
genomférs dven en enkit riktad till byggherrar kring hur dessa uppfattar

kommunernas arbete.

Inom Bygglovalliansen samverkar ett flertal kommuner for att jimféra
organisation, arbetsmetoder och resultat for att utveckla och effektivisera

bygglovsverksamheten.

Inom Miljésamverkan finns méjlighet att f6lja en rad olika verksamhetsnyckeltal
for miljokontoren 1 Stockholms lin. Det gar att f6lja utvecklingen av ett stort antal
nyckeltal sa som utvecklingen av timtaxan, arsarbetskrafter, antal tillsynsbesck och
graden av sjalvfinansieringsgraden inom miljo- och livsmedelstillsynen 6ver tid och
mellan kommuner. Aven vad giller taxorna finns méjlighet till jimférelser mellan
kommuner. Jimforelsen dr emellertid stundtals haltande da olika saker ingar i
kommunernas taxor. Det kan till exempel vara olika antal kvadratmeter for ett
bygglov f6r enbostadshus. Denna jaimférelse sker oftast 1 samband med 6versynen

av taxorna infor kommande Ar.
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2021 ars siffror f6r NKI dr prelimindra och definitivt utfall aterges i samband med

tertialbokslut 1 2022.
NKI Bygglov

Nacka ligger fortsatt 1 topp bland jimférelsekommunerna. Alla
jimforelsekommuner utom en backar jimfort med 2020. Aven om siffrorna ir
hégst preliminira sa dr det tydligt att Bygglovenhetens arbete med kundbemétande

och tidig radgivning fortsitter att ge resultat.

NKI Bygglov
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Nacka Danderyd Taby Solna Sollentuna Tyreso Sverige
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Sollentuna och Solna miter enbart foretagskunder, som historiskt sett har visat

hégre virden dn privatkunder.
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NKI Milj6- och hilsoskydd

Aven hir innehar Nacka forstaplatsen, titt f6ljt av Solna. Resultatet dr spretigt da

hilften av kommunerna 6kar sitt NKI, medan hilften minskar sitt NKI.

NKI miljo- och halsoskydd
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NKI Livsmedel

Nacka fortsitter sin fina trend och behaller forstaplatsen, titt foljt av Danderyd.

Aven hir spretar resultatet for kommunerna.

NKI Livsmedelstillsyn
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Timtaxa milj6tillsyn

Nackas timtaxa ligger, efter drets hojning pa drygt 10 %, i mitten av

jaimforelsekommunerna. Taxan indexregleras infér 2022.

Timtaxa miljotillsyn (kr)
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Utfallen for 2021 4r 4nnu inte inrapporterade. Nackas sjilvfinansieringsgrad har
under flera ar varit sjunkande och lag i forhillande till flera av jimforelse-
kommunerna. Arets utfall pa 44 % ir forvisso bittre dn 2020, men nér inte upp till

malet pa 50 %. Arets intikter f6r hindelsestyrd tillsyn har varit ligre 4n budgeterat.

Grad av sjalvfinansiering av miljotillsyn (%)
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Timtaxa livsmedelstillsyn

Nacka ligger i ndst ldgst bland jimforelsekommunerna. Taxan indexregleras 2022.

Timtaxa livsmedelstillsyn (kr)
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Utfallen fér 2021 dr dnnu inte inrapporterade. Under 2020 och 2021 har statlig
ersittning erhallits f6r smittskyddsarbete, men den ir f6r Nackas del exkluderad

hir. Arets utfall 4r 60 % och i linje med 2020.

Grad av sjdlvfinansiering av livsmedelstillsyn (%)
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6 Maluppfyllelse under 2021

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

De taxor som nimnden ansvarar for ska vara pa ligsta mojliga niva och om moijligt
paverkbara. Uppféljning av de taxor som nimnden ansvarar foér gors arligen.
Malsittningen ar att avgiftsbelagda verksamheter ska vara helt sjalvfinansierade
men i praktiken behover vissa omraden delfinansiering via skattemedel. Dir det ar
mojligt  jaimfoérs nivierna med andra  kommuners nivaer 1 olika

benchmarkingprojekt, sa som till exempel Miljosamverkan Stockholms lin.

6.1.1 Fokusomrade: Avgiftsbelagda verksamheter ska vara
sjdlvfinansierade. Taxor ska vara pa ligsta majliga niva och paverkbara. Vid
detaljplanering ska kommunens markinnehav nyttjas hallbart,
affirsmadssigt och nya vilfardsfastigheter (skolor, dldreboende, idrotts- och
kulturbyggnader etc.) ska vara finansierade.

Tidigare har historik for det genomsnittliga antalet bygglovsbeslut per
handliggare saknats, men finns sedan 2020. Utfallet f6r 2021 4r 172 beslut per
handliggare, vilket d4r en markant Okning jimfért med 2020 och hogre in
malvirdet. Det forklaras delvis tack vare Okad effektivitet 1 och med
Bygglovenhetens satsning pa automatisering och digitalisering, men dr ocksd en
konsekvens av den stora 0kning i drendemangd som enheten har haft under de
senaste tva daren. Denna niva dr utifrin dagens arbetssitt f6r hog och paverkar
arbetsmiljon negativt. Att drendemingden har 6kat innebir att trycket pa varje
handldggare ir storre och dirmed har varje person fler drenden vilket riskerar att

ge lingre ledtider.

Utfallet av det genomsnittliga antalet inspektioner inom livsmedelstillsynen
ar 158 vilket ar mycket hogre an 2020 drs utfall pa 126 och dven malviardet. Under
2021 har det gjorts totalt 725 inspektioner (4,6 inspektorer). Fler digitala
inspektioner har gjorts pa grund av pandemin, vilket har gjort verksamheten mer
effektiv. En digital inspektion kan dock inte helt ersitta en fysisk inspektion da alla

kontrollomraden inte kan kontrolleras digitalt. Hogt antal fysiska inspektioner

15 (54)



paverkar arbetsmiljon negativt. Den hir nivan ar troligtvis inte langsiktigt hallbar
vid dtergang till fler inspektioner pa plats. Tringselinspektioner dr inte medraknade,
eftersom det dr ett annat lagomrade. Tringselinspektioner har utforts separat, men

dven i samband med livsmedelsinspektion.

Anmal livsmedelsinspektioner par inspekos

Utfallet av det genomsnittliga antalet inspektioner inom miljo &
hilsoskyddstillsynen ligger under faststallt malvirde och marginellt 6ver 2020 ars
niva. Under 2021 har de nédvindiga inspektionerna genomforts, pa verksamheter
som betalar drlig avgift. I nagra fall (frimst skola/foérskola) har det ersatts med
digital inspektion. Ovriga inspektioner har ersatts med telefonméten (eller
liknande) nir det har varit mojligt. Smittskydd Stockholm, Linsstyrelsen och
Folkhilsomyndigheten rekommenderade tillsynen att vara restriktiv. med
platsbesok och personkontakt. Aven Nacka kommun som arbetsgivare har haft
liknande riktlinjer. Miljéenheten har darfor varit restriktiv i bedomningen av nir
platsbesok beh6évs. Trots det har kidrnverksamheterna fatt inspektioner.
Miljéenheten har haft hég personalomsittning, med flera personer som slutat

under dret. Firre inspektorer har paverkat mojligheten att géra inspektioner.

Antal miljobalksinspektioner per inspektor

- N
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Grad av sjilvfinansiering av verksamhetsomrade (miljétillsyn) hamnade pa
44 %, vilket ir 1 linje med 2019 och nagot battre an 2020 (siffran har reviderats till
43 % 1 tidigare redovisningar till 41 %). Utifran tillsynens uppligg dr det rimligt
med ungefir en 50-procentig sjlvfinansieringsgrad. Utrikning av taxan 2020
visade att indexregleringen inte foljt merkostnader tillrickligt och att taxan var
12% for lag. Det motsvarar skillnaden mellan resultatet 2019 och 50%
sjalvfinansiering. Bade under 2020 och 2021 har miljébalken fatt stort tillfléde av

ofinansierade klagomal med mera.

Sjalvfinansieringsgrad, miljobalken
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Andel verksamheter inom livsmedelstillsynen som genom egna insatser
paverkat sin taxeniva (sdnkt avgift) 6verskrider malvirdet och dr storre dn forra
aret. Antal verksamheter som har uppnatt ett bra resultat, som dirmed flyttats till
den bista erfarenhetsklassen A, dr 117 vilket motsvarar 17%. Milet dr att hjalpa
respektive verksamhet att gora ritt enligt livsmedelslagstiftningen, och vara tydlig

med vad som behdvs for att hamna i erfarenhetsklass A.
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Andel verksamheter inom miljétillsynen som genom egna insatser paverkat
sin taxeniva (sdnkt avgift) ir i linje med malvirdet och bedéms vara hogre in
2020. Under 2021 bedémdes att 15% av verksamheterna har tillricklig
egenkontroll for en sankt avgift. Detta giller verksamheter med arsavgift, vilket
innefattar  tillstaindspliktiga  milj6farliga  verksamheter, anmilningspliktiga

miljofarliga verksamheter samt férskolor, skolor, och gymnasier.

Verksamheter med reducerad avgift, miljobalken
e ______________________________________________§E
mdi 2021 I |
o I |
wiy I |
wie I | ¢

14 134 128 4 142 4.4 144 143 5 152

Nimnden foljer antal bostider som gitt frin en omodern till aktuell

detaljplan. For 2021 dr utfallet 495 bostider som innefattas av detaljplanerna for:

e Andring av Solsidan: 289 bostider
e Jirla sjo6: 205 bostider
e Sicklaon 184:1, Klyvarevigen 26: 1 bostad

Ytterligare detaljer om arbetet med dessa planer aterfinns 1 avsnittet om

projektverksamheten under rubrik ”Atgéirda omoderna planer".

Plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och ligenheter i flerbostadshus (50
bostider) saknar utfall. Inga detaljplaner aktuella f6r indikatorn har vunnit laga
kraft. Plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och ligenheter i flerbostadshus
(50 bostider) uppvisar en forbittring jamfoért med 2020, men ar fortfarande Gver
malvirdet. Utfallet bygger pa fem detaljplaner. Planenheten har i och med den nya
projektmodellen, som implementerats under 2021, fatt ett tydligare ansvar for
plankostnader, i och med ansvaret for delprojekt detaljplan. Effekterna av detta
kommer emellertid inte att synas forrin om nagra ér, da det nya arbetssittet fatt

fullt genomslag,.

18 (54)



Indikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2021

Maluppfyllelse
2021

Det
genomsnittliga
antalet
bygglovsbeslut
per handlaggare

@ I53beslut

172beslut

135beslut

127 %

Det
genomsnittliga
antalet
inspektioner/tills
ynsbesok per
inspektor,
livsmedel

O 126bessk

158besok

135besok

117 %

Det
genomsnittliga
antalet
inspektioner’tills
ynsbesok per
inspektor,
miljotillsyn

B 29bessk

30besok

40besok

75 %

Grad av
sjalvfinansiering
av
verksamhetsomr
ade (miljotillsyn)

41 %

44 %

50 %

88 %

Andel (brutto)
verksamheter
inom
livsmedelstillsyn
en som genom
egna insatser
paverkat sin
taxeniva  (sdnkt
avgift).

O 7%

19 %

15%

127 %

Andel  (brutto)
verksamheter
inom
miljotillsynen
som genom egna
insatser paverkat
sin taxeniva
(sankt avgift).

O 4%

15 %

15 %

100 %

Antal bostader
som gatt fran en
omodern till
aktuell detaljplan

495

Plankostnad
(kr/kvm) for nya

lokaler och
lagenheter i
flerbostadshus

(<50 bostader)

1 000

100 %
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Plankostnad B 334 254 150 31 %
(kr/kvm) for nya

lokaler och

lagenheter i

flerbostadshus

(> 50 bostader)

6.2 Baista utveckling for alla

Att effektivisera handliggningsprocesserna for den omfattande drendehanteringen
inom nidmndens ansvarsomrade har varit och dr fortsatt prioriterat med stor
betydelse for kommunens 6vergripande mal om nya bostider och arbetsplatser till
2030. Det rader stort fokus inom samtliga verksamheter pa att korta

handligeningstiderna.

6.2.1 Nacka utvecklas med hog kvalitet, stor variation och i samklang med
nackabornas intressen. Framtagna detaljplaner stodjer en utveckling av
bostdder, infrastruktur och ndringslivet i Nacka. Nackaborna dr delaktiga i
stadsutvecklingsprocessen.

Total handliggningstid fastighetsbildning har minskat fran 591 i tertialbokslut
1till 402 dagar i tertialbokslut 3, och dven jamfoért med 2020. Det giller bade delen
som avser kotid och delen som avser faktisk handliggningstid. Utfallet 4r dock
hogre dn malvirdet for 2021. Utfallet paverkas stort av vilken typ av drenden som
avslutas under aret, for att forstd virdet bittre behovs en uppdelning i
kundgrupper, vilket antogs av nimnden 1 samband med mal och budget 2021-2023,

och som redogérs for lingre ner.

20 (54)



MEDIAN HANDLAGGNINGSTID

mVarav Kodd @ Varav Faktisk handlaggning
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Under slutet av 2020 och stora delar av 2021 har den KLLM (Kommunala
LantmaiteriMyndigheten) varit 2-3 handliggare firre dn ordinarie bemanning pa
grund av forildraledighet och glapp vid ersittningsrekrytering nir handliggare
slutat. Detta i kombination med ett stort 6kat drendeinfléde (2019 90 ansokningar,
2020 115 ans6kningar, 2021 137 ans6kningar) har paverkat handliggningstider och
kotid stort. Under host och vinter har stort fokus legat pa att sa snabbt som mojligt
fa i gang nya medarbetare i full handliggning. En vakans aterstir, men
ersittningsrekrytering dr klar frin och med april 2022. Stort fokus har ocksa legat
pa framdrift och effektivisering av handliggningsprocessen med bland annat
resurseffektivisering. Aven arbete pa plats i stadshuset i stillet fr distansarbete har

bidragit till att handldggningstid och didrmed aven kotid har forbattrats under slutet

av 2021. Aterstar att se effekterna av de nya rekommendationerna.

Faktisk handliggningstid fastighetsbildning har minskat fran 181 i
tertialbokslut 1 till 135 dagar i tertialbokslut 3 och dven jimfort med 2020. Aven
hir dr handliggningstiden fortfarande hogre dn malvirdet. Det beror pa att flera
mycket stora drenden (till exempel Torggaraget) och de tvd dldsta drendena har
avslutats. Det 1 sig dr bra, men paverkar indikatorn negativt. Samma som indikatorn

ovan, paverkas av antal drenden inom varje kundgrupp.
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Faktisk handlaggningstid
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Mediantid  fastighetsbildning  (faktisk  handliggningstid,  privat
bostadsbyggande) nar i1 princip malvardet. Hir r6r det sig oftast om
privatpersoner som vill stycka av en villatomt fOr att silja, skapa sitt drémboende
eller till exempel ordna infor arv. En viktig kundgrupp dir handliggningstiden
oftast dr det som prioriteras hogst hos kunden. Vid tertialbokslut 1 och 2 lig KI.M
nira men en bit ifrin malvirdet. Frimsta orsak dr glappet mellan nya handliggare
pa plats efter att handliggare slutat. Under slutet pa aret har fokus legat pa att
prioritera dessa drenden genom att alla handlidggare ska hantera ett par av dessa i
regel mindre enklare drenden i kombination med stérre mer komplexa drenden.
Tva nyanstallningar utan tidigare erfarenhet av forrittningshandliggning har
kommit in i arbetet snabbt och bra och hanterar nistan uteslutande drenden inom

denna kategori forsta aret.

Faktisk handlaggningstid Privat
bostadsbyggande

2021 T3 | 106
2021 T2 | — 123
2021 T1 | 128

2020 | 86

0 20 40 60 80 100 120 140
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Mediantid fastighetsbildning (faktisk handliggningstid, samhillsservice)
avviker kraftigt frain malvirdet, men utfallet pa 494 dagar innebir en viss
forbattring jamfort med tertialbokslut 1. Hir handlar det om idrenden som till
exempel leder till att skolor byggs, kommunala vigar byggs/breddas, parker och
naturomraden kan anliggas med mera. For dessa kunder ir oftast slutprodukten,
att beslut fattas i ritt tid och samarbetet det viktigaste. Det dr ingen viktig
samhillsfunktion som har fatt vinta eller blivit lidande I mediantiden ingir endast
fem drenden varav fyra med ling handliggningstid. Fyra av drendena var mycket
komplexa och/eller har avvaktat sékande eller andra viljor. I ett av drendena beror
den lingre handlaggningstiden pa svarighet for KILM att fordela drendet till ny
handldggare vid sjukskrivning upp nir handlidggare slutat. I 6vriga drenden med
ling handlaggningstid har KILM efter 6nskemal fran sokande inte drivit drendena
framat (till exempel invinta dom om bullervall samt invinta att parterna férhandlat

om Overlatelse av mark i stillet for att 6verféra tvangsvis).

Faktisk handlaggningstid Samhallsservice
2021 T3

494

2021 T2

494

0 100 200 300 400 500 600 700

Mediantid fastighetsbildning (faktisk handliggningstid, kommersiell och
offentlig mark- och fastighetsutveckling) har ett utfall nira malvirdet. Har
handlar det frimst om édrenden som leder till nybyggnation av bostadsritter,
hyresritter, centrumverksamhet och sa vidare. Ett exempel dr genomférandet av

avstyckning av fastigheterna fo6r Nya gatan. Innefattar ofta stora komplexa drenden
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med 3D och tit dialog med byggherrar.

Faktisk handlaggningstid Kommersiell och
offentlig mark- och fastighetsutveckling

20073 | 5
2002 N 7
20071 N -

2000 N

0 50 100 150 200 250 300 350

F6r mediantid planbesked ir utfallet dr 1 princip i linje med det lagstadgade
kravet pa 16 veckor. Antalet planbesked 2021 blev 22, vilket historiskt sett dr ett
ligre antal dn genomsnittet. Det planbesked som tog kortast tid tog 7 veckor,

medan det som tog lingst tid tog 48 veckor. Antal planbesked syns nedan.

X1 202 w13 4 20135 FL 7T e 20 2020 011

54 &l 34 Ell EF) 40 45 k1 ) Fal 22

Utfallet f6r mediantid detaljplaner fornyelseomraden grundar sig pa tre planer
1 fornyelseomridena. Det dr ofta manga intressenter i dessa omraden, vilket gor att
processen kan dra ut pd tiden. Till exempel si har den plan som tog lingst tid,
Dalvigen-Gustavsviksvigen, varit ute pa samrad tva ganger. Det dr viktigt att
berérda Nackabor har mojlighet att fa vara delaktiga i arbetet. Nu har alla
detaljplaner 1 sydostra Boo antagits. I och med antagandet av detaljplanen f6r
Galdrvigen har alla fornyelseomraden antagna detaljplaner. Tre planer har dnnu

inte vunnit laga kraft.

Utfallet f6r mediantid detaljplaner (ej f6rnyelseomraden) hogt 6ver malvirdet.

Aven om planenheten arbetar for att forkorta ledtiderna dr tva ar ett svaruppnaeligt
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malvirde. I den nya projektmodell som inférdes 2021 finns en ny rutin f6r matning
av faktisk tid for planprocessen vilket syftar till att tydligare definiera
planprocessens tidsatgang till skillnad fran stadsbyggnadsprojektets tidsomfattning.
Planprocessens tid enligt det nya sittet att mata kommer att vara mer rittvisande 1

jamforelse med andra kommuner.

Det kan dven vara lang ledtid mellan tillstyrkan i miljé- och stadsbyggnadsnimnden
och antagande i kommunfullmaktige. Det giller till exempel Knutpunkten i
Orminge Centrum dir avsaknad av exploateringsavtal har gjort att processen har
dragit ut pa tiden. Den plan som tog kortast tid, Ostra Grisvigen, tog 49 manader
och den plan som tog lingst tid, Fisksitra station, tog 80 manader. Planerna for
Fisksdtra station och Tattby station rér Region Stockholms utbyggnad av
motesstationer, och miljé- och stadsbyggnadsnimnden har inte har egen radighet
6ver tidplanen, utan dr hinvisade till Region Stockholms trafikférvaltnings

framtagande av jirnvagsplaner.

Utfallet for mediantid bygglovsirenden ir knappt 7 (6,6) veckor frin ansékan
till beslut vilket dr en Okning jamfért med drygt 6 (6,1) veckor for 2020.
Verksamheten har hanterat 20 % fler drenden jamfort med 2020. Att
irendemingden har 6kat innebir att trycket pa varje handliggare ir storre och
dirmed har varje person fler drenden vilket riskerar att ge lingre ledtider.
Kompletteringsfasen ar relativt lang och utmanande f6r handldggarna att styra. Det
kan ndmnas att det lagstadgade kravet dr 10 veckor fran komplett drende till beslut.

For Nackas del ar mediantiden 2 veckot.

For att lyckas na malvirdet pa 5 veckor beh&vs effektiva automatiserade processer,
samsyn, kompetens, kontinuitet i arbetsgruppen och adekvat radgivning i ett tidigt
skede. Verksamhet arbetar med att kontinuerligt genomlysa varje del i drendeflodet
och fortsitta satsa pa digitala verktyg for effektivisering. Det vi har sett ge positiva

resultat ar:

e Automationer och digitala fléden
e Tydligare ledtider och roller

e Kontinuitet i arbetsgruppen
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Tidig radgivning 4r fortsatt viktigt. Funktionen Stadsbyggnadsservice flyttades 6ver
till Bygglovenheten i borjan av 2021 och fortsitter integreras in 1 verksamheten for

att na full effekt pa bygglovradgivning.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Mediantid [ | 445dagar 402dagar 340dagar 82%
fastighetsbildning

Mediantid . 153dagar I35dagar 100dagar 65 %
fastighetsbildning
handlaggningstid
fran att drenden
fordelats till
beslut  (faktiskt
handlaggningstid)

Mediantid 9veckor | 7veckor | 6veckor 94%
planbesked

Mediantid . 43manader 84manader 36manader -33%
detaljplaner

fornyelseomrade

n

Mediantid . 36manader 73manader 24manader -104%
detaljplaner  (ej
fornyelseomrade

n)

Mediantid 6veckor 7veckor Sveckor 60%
bygglovsarenden

Mediantid . 122 106 100 94 %
fastighetsbildning

(faktisk

handlaggningstid,

privat

bostadsbyggande

)

Mediantid [ | 494 180 74 %
fastighetsbildning

(faktisk

handlaggningstid,

samhillsservice)

Mediantid 195 170 85 %
fastighetsbildning

(faktisk

handlaggningstid,

kommersiell och

offentlig  mark-

och

fastighetsutveckli

ng)
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6.2.2 Myndighetsutovningen dr effektiv, rattssiker, serviceinriktad och
kundorienterad.

Siffrorna f6r NKI dr prelimindra och definitivt resultat redovisas for nimnden i

samband med tertialbokslut 1 2022.

NKI bygglov har forbittrats ytterligare sedan 2020 och utfallet hamnar pa 76,
vilket dr 6ver malvirdet. Det dr hogre pa foretagssidan dn pa privatsidan.
Verksamheten fortsitter att skruva in bygglovradgivningen. Dialoger i tidigt skede
minskar antalet beslut med negativt utfall och férenklar sjilva lovprocessen.

Stadsbyggnadsservice har under aret integrerats i verksamheten.

Att ytterligare 6ka NKI 4r utmanande, men kan ske genom att verksamheten
fortsitter att bidra till “Forenkla helt enkelt” och upprittar en moijlig
“lotsfunktion” dér naringsidkare kan fa hjilp att hitta ritt i kommunen. Fortsatt
arbete med verksamhetsutveckling ur ett kundperspektiv ir givetvis viktigt liksom
fortsatt arbete med digitalisering och automatisera for att optimera kundnyttan.

Sist, men inte minst dr kopplingen mellan en stabil personalgrupp for kontinuitet

och bibehillen kompetens och hog NKI tydlig.

NKI milj6- och hilsoskydd 6kar till 80 och dr ver malvirdet. Miljobalksgruppen
har arbetat med kundkontakter enligt handlingsplanen och har kommit i gang med
inspektioner Under aret har det genomférts vixlande fysiska och digitala
inspektioner. Miljéenheten har fitt dterkoppling om att det upplevs som mer
flexibelt. Antalet svar har 6kat fran 21 till 45, vilket dr pa samma niva som 2019
men farre an 2018 (64 svar). Sikerheten ar bittre an 2020, men med relativt fa svar
paverkar fortfarande enskilda svar medelvirdet mycket. Vad kan ha paverkat
resultatet? Manga far enkiten varje ar och miljéenheten fick under 2020 signaler

om att verksamheterna trottnat pa att svara.
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NKI Miljobalken
2021

mal 2021
2020
2019

2018 S T (]

20

73

5

Th

NKI livsmedelstillsyn fortsitter sin positiva trend fran tidigare ar och okar
ytterligare 2021, vilket innebir att malvardet 6vertriffas. Livsmedelsgruppen har
haft en hog nirvaro under aret, bide med ordinarie tillsyn och tringselkontroll pa
grund av covid-19. Antalet svar har 6kat jamfort med tidigare ar, 251 nu mot 129
ar 2020, 178 4r 2018 och 147 ar 2019. Det dr dndd sa manga svar att enskilda svar
som tillkommer inte paverkar resultatet mycket. Vad kan ha paverkat resultatet?
Inspektorerna har arbetat med 6kad kundkontakt — bade inspektioner och 6vriga
kontakter. Under aret har livsmedelsinspektorerna gjort flera inspektioner dn
vanligt, annu fler om man riknar med trangseltillsynen. Inspektorerna har dven
stottat verksamheterna nar det giller arbetet for att minska spridning av covid-19.

Resultatet tyder pa att verksamheterna kinner stod av inspektorerna.

NKI Livsmedel
2021 24
mal 2021 Ta
2020 B
20179 78
2018 74
50 55 B0 &5 70 75 80 BS

Av sex forhillandevis omfattande detaljplaner, diribland Myrsjé sportcentrum,
Alta centrumkvarter och Solbrinken-Grundet, si har ingen av upphivts. Dirmed
har malvirdet uppnitts f6r 2021 f6r andelen éverprévade planidrenden som

dndrats i sista instans.

For andelen 6verprévade bygglovsirenden som idndrats i sista instans ir
utfallet 24 %. Detta ir i strax over malvirdet pa 20 % och i linje med 2020. Det
kommer kontinuerligt lagindringar och ny rittspraxis. Arbetet med vira

tillsynsdrenden har 6kat — genererar fler rattsfall, men fortfarande kan ett enskilt
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irende fa stor paverkan pa resultatet. Genom fokus pa systematisk
rittsfallsuppfoljning och dokumentation, samsyn och fortsatt arbete med

kompetenshojning kan verksamheten forbattra sig ytterligare.

For andelen 6verprovade miljoidrenden som dndrats i sista instans ir utfallet
35%. Det r6r sig om 17 avgoéranden, varav 6 har idndrats. Det nya
irendehanteringssystemet underlittar utdrag av domar. Flera dr gamla — aldsta
arendet ér fran 2014 och flera fran 2018 eller tidigare. Skil till aterférvisning inom
milj6 och hilsa idr ofta bristande utredning, nir vi bedémt att det behévs mindre
utredning dn vad domstolen anser behévas. Detta dr ett matt pa flera ars arbete

plus drendegangen fran start till slut.

Andel 6verprovade lantmiteriforrittningar av totalt antal fattade beslut ir ett
sitt att mata kvaliteten och tillgingligheten i vara beslutshandlingar samt hur bra
verksamheten dr pa att kommunicera med kunderna under handliggningen. Fa
6verklagade drenden efterstrivas da det tyder pé att negativa beslut inte kommer
som en Overraskning och att verksamheten kommunicerat varfér man far ett
negativt beslut. Fa overklagade drenden visar ocksa att vara beslutshandlingar ir
forstaeliga och tydliga (kundbarometer ger oss information kring hur detta omrade
kan forbattras). Andelen dr 6ver malvirdet. Det ir sex drenden av 80 avslutade som
har 6verklagats. Vid berakning av malvirdet var uppskattningen fyra 6verklagade
arenden per ar av cirka 100 avslutade. I ett par av de 6verklagade drendena ir det

manga berdrda fastighetsdgare som har ritt att 6verklaga.

Andel 6verprovade lantmiterifrrittningar dterférvisade frain domstol ar 0, i
enlighet med malvirdet. Denna indikator miter antal drenden som domstolen
skickar tillbaka pa grund av att verksamheten brustit 1 handliggningen till exempel
genom formella fel. Hog rittssikerhet pa beslut, inget beslut har aterforvisats fran

domstolen under Aret.

et Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 ;':fz"l"”’fy"e'se
NKiBygglov @ 74 76 66 85%

NKI milis- och @ 75 80 73 110 %
halsoskydd
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

NKI ‘ 82 83 76 109 %
Livsmedelstillsyn

Andelen
overprovade
planarenden som
andrats i sista
instans

Andelen 24 % 24 % <20 % 80 %
overprovade

bygglovsirenden

som andrats i

sista instans

Andelen . 33% 35% <20 % 25%
overprovade

miljoarenden

som andrats i

sista instans

Andel 34 % 8 % 4% 0%
overprovade

lantmateriforratt

ningar (av totalt

antal fattade

beslut)

Andel O ox% 0% 0% 100 %
overprovade

lantmateriforratt

ningar

aterforvisade

fran domstol

25 % 0% 0%

6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Oversiktsplanen fér Nacka kommun innehiller kommunens syn pa en lingsiktigt
héllbar utveckling. I 6versiktsplanen framgar bland annat att en god livsmiljé och
langsiktigt hallbar utveckling ska ligga till grund f6r nedan stadsbyggnadsstrategier
som ligger i 6versiktsplanen och att 6versiktsplanen ska skapa forutsittningar for

en siker och trygg kommun.

e Skapa en titare och mer blandad stad pa vistra Sicklaon
e Komplett transportsystem med tunnelbana till Nacka
e Utveckla Nackas lokala centrum och deras omgivning

e Planera, forvalta och utveckla den grona och bla strukturen

30 (54)



6.3.1 Genom stadsutvecklingen skapas samband och offentliga rum som ar
attraktiva och trygga. Nackaborna har god tillgang till parker,
gronomraden och natur.

Betygsindex pa faktorn trygghet i medborgarundersékningen saknar utfall
tor 2021 och indikatorn behover modifieras. Det beror pa att
medborgarundersokningen har dndrat utformning dir ett antal delfragor bygger
tillsammans upp ett frigeomrade. Fragorna bestar av verbaliserade skalor 1 stillet
tor numeriska, saledes inte index utan andel. Nacka ligger I niva med riket eller
bittre, forutom  kommunens  information  vid samhaillsstorningar.
Riddningstjansten fungerar mycket bra. Polisens nirvaro nagot hogre 1 Nacka, men
lag tycker fler min dn kvinnor. Fler upplever allmint en bittre trygghet 1 Nacka dn
1 6vrigt 1 riket. Viss oro for att drabbas av inbrott, dven for identitetsstold. Fler
kvinnor 4n min idr oroliga for sexuella trakasserier. 37 procent anser att det ér ett
problem med inbrott och stolder dir de bor. Nedskripning och narkotikahandel

anses ocksa vara ett problem

Andel bostider i foreslagna planer med hégst 300 meter till park eller
naturomride ir 97 % f6r 2021. Av knappt 500 bostider dr det endast ett fatal som
bedéms hamna lingre 4n 300 meter fran park eller naturomrade. Det rér sig om
nigra bostider i planen for Ostra Grisvigen. I vriga planer beddms samtliga ligga
inom malvirdet som dirmed uppnas f6r 2021. Det bér nimnas att inga detaljplaner

for bostider pa vistra Sickladn har tillstyrkts under aret.

Andel av befolkningen som bor i bostider med en god ljudmilj6 inomhus
Okar pa marginalen, men ir linje med bade malvirde och tidigare ar. Under 2021
indrades kraven pa bullermodell och resultaten frin den nya ir inte klara. Andrad
modellering kan dock paverka resultaten. Viss forbattring sker av att nya bostader
byggs med bittre ljudisolering, samtidigt som stadsbyggandet paverkar ljudmiljon.
Nyproducerade hus uppférs utifran gillande lagkrav och normer vad giller buller
och uppfyller dirmed kravet om god ljudmilj6é per se. Andelen bor rimligen kunna
6ka over tid dd andelen nyproducerade bostider blir allt storre del av det totala

antalet bostider. I och med att Nacka bygger stad ar det viktigt att goda ljudmiljGer
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skapas. For att sakerstilla att forbattringar aven sker i den befintliga miljon bor ett
atgirdsarbete prioriteras med avstamp i bullerkartliggningen. Detta ir en

forutsittning for att na det langsiktigt uppsatta malet pa 95% till 2030.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Betygsindex pa === 60 8l
faktorn trygghet

i

medborgarunder

sokningen

Andel bostader i . 100 % 97 % 90% 108 %
foreslagna planer

med hogst 300

meter till park

eller

naturomrade.

Andel av '.' 89 % 89 % 89 % 100 %
befolkningen

som bor i

bostader med en

god ljudmiljo

inomhus

6.3.2 Den negativa paverkan pa miljon minskar.

Andel sjéar med god status vad giller 6vergédning ir oférandrat fran forra
aret pa grund av att procentsiffran baseras pa ett glidande medelvirde for tre ar.

Det gor att fillningarna i Bastusjon och Jarlasjon inte syns forrin efter ett par ar.

Antal enskilda avlopp i kommunen fortsitter att minska, men nar inte upp till
malvirdet. Antal enskilda avlopp avvecklas i ungefir samma takt som tidigare.
Malet hade forutsatt nagot hogre utbyggnadstakt. Tillsynen kan paverka genom

krav pa anliggningar. Det kan paskynda pakoppling, men inte utbyggnadstakten.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 ;'og‘z"l"’"’fy"e'se
Andel sjoar med 67 % 67 % 75 % 89 %

god status vad

galler

overgodning

Antal  enskilda |1 843 | 783 1 700 95%

avlopp i

kommunen

32 (54)



6.4 Stark balanserad tillvaxt

Nacka dr en av de kommuner i landet och i linet som vixer snabbast. Kommunen
kommer under dren fram till 2030 att anta ett stort antal detaljplaner som méjliggor
en omfattande stadsutveckling pa vistra Sicklabn och en parallell utveckling av
kommundelscentra sisom Orminge, Saltsjobaden och Alta. Kommunens
bostadsmal ir att totalt 20 000 nya bostader ska firdigstillas under aren 2014 till
2030. Med den malsittningen vill Nacka kommun bidra till regionens
bostadsférsorjning och méta den efterfrigan som finns av att bygga och bo i1
Nacka. En férutsittning fér att bostadsmalet ska kunna nas till 2030 dr att ett antal
nya detaljplaner antas. Ett omfattande arbete med nya detaljplaner pagar for olika
platser i kommunen. En blandad bebyggelse med olika typer av bostider och
upplatelseformer efterstrivas i planeringen. En majoritet av de tillkommande
bostiderna ar kopplade till den pagiende stadsutvecklingen, men bostider
tillkommer dven kontinuerligt inom befintliga detaljplaner. Bostadsbyggandet i
Nacka har en bred geografisk spridning. Sedan 2014 har arbetet med narmare 8 400
nya bostider paborjats och drygt 7 100 nya bostader fardigstillts 1 kommunen. Hur
manga bostider som pabdrjas och firdigstills f6ljs kontinuerligt upp via antalet
start- och slutbesked for bostider och varierar mellan enskilda ar. I genomsnitt har

cirka 900 bostider tillkommit per ar under perioden 2014-2021.

Bostadsutveckling Nacka kommun
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Under 2021 har cirka 700 bostader paborjats och 6ver 600 bostider fardigstallts.
Nya flerbostadshus har bland annat paborjats 1 Orminge och Nacka strand samt
pa Kvarnholmen och Nya Gatan i centrala Nacka. Det byggs dven nya smahus pa
flera platser 1 kommunen. Pa vistra Sicklaon tillkom nya bostader frimst i form av
flerbostadshus pa Kvarnholmen och 1 Nacka strand. Under slutet av aret
tirdigstilldes dven de forsta nya bostiderna pa Nya Gatan. Dirutéver tillkom dven

nya bostider bland annat i Orminge, Kil, Kummelnis, Bjérknis och Alta.

Totalt har cirka 950 nya hyresritter firdigstillts mellan 2014 och 2021, varav i stort
sett alla har tillkommit pa kommunalt markanvisad mark. Under 2021 beriknas 48
nyproducerade hyresritter tillkommit i kommunen i form av LSS-boende samt
seniorboende. Detta motsvarar cirka 7 % av all nyproduktion av bostider i
kommunen under édret. Av hittills fardigstillda bostider pa den av kommunens
markanvisade marken under perioden 2014 till 2021 har hyresritter utgjort cirka

60 % av bostaderna.

6.4.1 Nacka utvecklas tillsammans med nackabor och naringsliv.

Betygsindex pa faktorn bostider i medborgarundersdokningen saknar utfall
f6r 2021 och indikatorn behéver modifieras. Fragan dr dock mycket dr viktig for
Nackaborna, viktigast dr nirhet till natur och parker samt forbindelser med

kollektivtrafik. Var vi kommer ifran ar inte lika viktigt.

Betygsindex pa faktorn arbetsméjligheter i medborgarundersékningen
saknar utfall for 2021 och indikatorn behdver modifieras. For Nackas del

konstateras kort och gott att det dr ett férbéttringsomrade.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Betygsindex pa == 6] 6l
faktorn bostader

i

medborgarunder

sokningen
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Betygsindex pa == 60 64
faktorn

arbetsmojlighete

r i

medborgarunder

sokningen

6.4.2 Detaljplaner tas fram i en takt som stddjer de 6vergripande malen
om 20 000 nya bostider och 15 000 nya arbetsplatser fram till ar 2030.
Framkomligheten i samhallsplaneringen bevakas. Detaljplaner tas dven
fram for att mojliggéra ny infrastruktur och en god tillgang till
kollektivtrafik.

Uppfoljningen av bostider i detaljplaner som tillstyrkts av nimnden sker utifrin
tva geografiska omraden da det finns ett krav pa nya bostider pa vistra Sicklaon

kopplat till tunnelbaneavtalet.

Utfallet f6r antal bostdder i tillstyrkta detaljplaner vistra Sicklaén ir noll.

Foljande tva planer som planerade att tillstyrkas under 2021 har forskjutits till 2022:

Ryssbergen: 400-600 bostider, férskola med 4 avdelningar samt ytor for
verksamheter. Beslut om tillstyrkan i MSN samt antagande i KS/KF ska takta med
beslut om bildande av naturreservat varfor tidplanen ar forskjuten till Q1 2022.
Markigaren salde en del av markinnehavet, vilket féranledde att processen har

forskjutits.

Jarla station nort: 400 bostider och tunnelbanestation. Svarigheter med att takta
med Forvaltningen f6r Utbyged Tunnelbana (FUT) att hitta godtagbara 16sningar
for dagvatten/skyfall samt genomforande. Pagiende systemhandling har gett nya
forutsittningar (till exempel maste planomradet utvidgas lite fOor att rymma en
dagvattenlosning),  dessutom inkom det omfattande synpunkter i
granskningsskedet. Hanteringen av detta féranleder férindringar som 4r sa pass
stora att vi maste ga ut pa en ny granskning. Detta for att vara sikra pa att vi inte

g0r nagot formellt fel, men det 6nskas dven av byggaktéren.

Prognosen f6r 2022 och 2023 ser i dagsldget ut att kunna 6vertriffa malvirdet.
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Utfallet f6r antal bostdder i tillstyrkta detaljplaner 6vriga kommunen (ej
vistra Sickladn) blev 476 bostiader vilket signalerades tidigt under dret i samband
med tertialbokslut. Det ér forvisso under det drliga mélvirdet, men f6r 2020 var
utfallet narmare 2 000 bostider och sett 6ver den senaste fyraarsperioden ar det
genomsnittliga utfallet i linje med malvardet. De allra flesta bostader 1 tillstyrkta
planer under 2021 hor till planerna for Dalvigen-Gustavsviksvigen och Ostra

Grasviagen.

Utfallet t6r antal kvm BTA for verksamheter i tillstyrkta detaljplaner blev
6 405 kvadratmeter BTA, motsvarande 124 arbetsplatser. Dessa tillkom i planen
tor Dalvigen-Gustasviksvigen dir det planeras for forskola, verksamhetslokaler
och smiindustri. Sedan 2014 har totalt 124 000 kvadratmeter tillkommit vilket
motsvarar runt 3 500 arbetsplatser. Prognosen fo6r de kommande dren ser god ut

med gott om tillkommande yta.

For att kollektivtrafiken ska vara ett verkligt alternativ till bilen sd krivs god
tillgdnglighet, i form av korta avstand, till nirmaste hallplats. Andel av bostider i
foreslagna planer med hogst 400 meter till ndrmaste hallplats f6r 2021 ar
58 %, vilket 4r betydligt ligre 4n de senaste aren da malvardet klart har overtriffats.
Orsaken till arets avvikelse harror sig fran planen Dalvigen-Gustavsviksvigen som
innehaller befintliga fastigheter i ett av kommunens férnyelseomraden dir manga

redan i dag har langt till nirmaste hallplats.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 2021

Antal bostider i [l © 0 800 100%
tillstyrkta

detaljplaner

vastra Sicklaon

Antal bostader i 1 620 476 670 129%
tillstyrkta

detaljplaner

ovriga

kommunen  (ej

vastra Sicklaon)

Antal kvm BTA 40 200kvm 6 405kvm
for

verksamheter i

tillstyrkta

detaljplaner
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Andel av 93% 76% 90% 84 %
bostader i

foreslagna planer

med hogst 400

meter till

narmaste

hallplats
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7 Ekonomiskt resultat 2021

Verksamhet | ck utfall 2021 Ack budget 2021 | Utfall 2020

Kostnader (- | Utfall | Utfall Utfall Budget | Budget | Intd | Kost- Netto
) intdk- | kost- netto netto avvi- kter | nader
Intdkter(+) ter nader kelse

Nimnd & 0 -2 644 -2 644 -2 606 -38 0 -2 565 -2 565
namndstod

Myndighet & 0| -33479 | -33479 | -33479 0 0 | -27810 | -27810
Huvudmanna-

stod

Ombokning 0 4812 4812 0 4812 0 I 496 I 496
resultat

Myndighet &

Huvudmanna-

stod

Projekt- 0 -2 557 -2 557 -3 198 641 0 -3 026 -3 026
verksamhet

Summa 0| -33868 | -33868 | -39283 5415 0 | -31905 | -31905

Milj6- och stadsbyggnadsnimndens resultat for perioden visar pa ett
6verskott pa 5,4 miljoner kronor jimfort med budget. For heldret 2020

uppvisade nimnden ett 6verskott pa 1,1 miljoner kronor.

Den frimsta orsaken ar att flera av nimndens verksamheter f6r perioden redovisar
ett bittre resultat dn budgeterat. I nimndens projektverksamhet ir kostnaderna
ocksa ldgre dn budgeterat till f6ljd av att projektet med att atgirda omoderna planer
inte har kunnat utnyttja avsatta medel. Storre avvikelser jamfort med budget ar

foljande:

e 45 miljoner kronor ldgre personalkostnader till f6ljd av vakanser. Detta
har inneburit en valdigt hog arbetsbelastning inom flera verksamheter. De

flesta vakanser ir nu tillsatta. Nagra enstaka kvarstir infor 2022

e 21 miljoner kronor hégre intikter foér planprojekt, dels for att fler
projekt dn budgeterat har vunnit laga kraft och dirmed har kunnat

faktureras, dels att fler projekt har kunnat faktureras 16pande

¢ 1,8 miljoner kronor hégre intikter f6r bygglov, vilket beror pa den 6kade

irendemingden. Trots en viss sisongsbetonad minskning i slutet av aret dr
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intdkterna for bygglov hogre dn budget

Nimnden har erhallit statlig ersdttning for smittskyddsrelaterat arbete

pa 1,2 miljoner kronor

0,7 miljoner kronor hoégre intikter f6r MIS-gruppen (Miljo I

Stadsutvecklingen) tack vare medverkan i stadsbyggnadsprojekt

I nimndens projektverksamhet ir kostnaderna 0,6 miljoner kronor

ligre

2,8 miljoner kronor lidgre intidkter for fastighetsbildning till fo6ljd av att
personal har slutat, att vissa drenden inte har kunnat fakturerats da de inte
har vunnit laga kraft, att debiteringsgraden har varit ligre dn férvintat samt
att under aret upparbetade kostnader i ett gammalt drende inte har kunnat

fakturerats eftersom byggaktoren har gatt i konkurs

1,2 miljoner kronor hoégre kostnader for bland annat verksamhetsut-

veckling, remisser och arbete med Viable cities

0,9 miljoner kronor lidgre intdkter for arbetad tid i detaljplaner i

stadsbyggnadsprojekt till f6ljd av den ligre personalbemanningen

0,7 miljoner kronor ligre intikter fér hindelsestyrd milj6- och
hilsoskyddstillsyn, vilket beror pa vakanser, att det har inkommit ett
relativt stort antal ej debiterbara klagomalsdrenden och att pandemin har

paverkat den sortens tillsyn

0,4 miljon kronor ligre intikter for frimst kart- och mitirenden,
nybyggnadskartor undantaget. Under slutet pa aret har en viss 6kning dock
kunnat skénjas. Samverkansavtalet med Virmdoé dr nu i gang och Nacka

har levererat sina forsta nybygenadskartor

Resterande avvikelse dr +0,6 miljoner kronor och utgérs mestadels av

6vriga kostnadsbesparingar
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Specifikation av resultatet for Myndighet och Huvudmannastod

December 2021

| Stadsbyggnad och milje -1 240 -1 240]

[¥]

{Planenheten 4172] 4172 o
{Bygglovenheten l 1903 1903 o
Lantmaterienhaten -2 050 -2 050! ¥
o

Millﬁ-:nh-!ttn 2027 2 027| : 3027

Stadsbyggnad och miljé ir milj6- och stadsbyggnadsnimndens del av det
processovergripande ansvaret for stadsutvecklingsprocessen. Det visar for
perioden ett negativt resultat som i forsta hand beror pa hogre kostnader for
processovergripande  verksamhetsutveckling och process- samt kommun-

overgripande remisser dn forvintat samt kostnader f6r Viable Cities.

Planenhetens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 4,2 miljoner
kronor jamfort med budget. Personalkostnaderna ér 3,0 miljoner kronor ligre an
budgeterat till f6ljd av forildra-/tjdnstledighet, natutliga avgangar och férsenad
rekrytering. Ett par ersittningsrekryteringar har gjorts och dessa medarbetare har
bérjat under hosten. Fler planprojekt 4n budgeterat har fakturerats och bidragit till
hogre intikter. I dagsliget dr stora delar av planenheten finansierad av att
medarbetare registrerar tid i stadsbyggnadsprojekten. Timpriset for nir arbete gors
med planering for allminna anliggningar justerades ned infér 2021 mot bakgrund
av nya redovisningsregler. En analys visar att andelen arbete med planering i
allminna anldggningar édr betydligt ligre d4n vad som ursprungligen antogs. Detta

har paverkat enhetens resultat positivt.

Bygglovenhetens resultat f6r perioden visar pa ett 6verskott pa 1,9 miljoner
kronor jimfért med budget. Arendemingden in, frimst sma drenden, har kat
med 20 % jaimfoért med 2020, vilket i sin tur var en 6kning med 25 % jaimfért med
2019. Trots en viss sdsongsbetonad minskning i slutet av dret dr intdkterna for
bygglov 1,4 miljoner kronor hogre an budget. Tillsynsintdkterna nar diremot inte

upp till budgeterad niva utan ir 0,4 miljoner kronor ligre 4n budget. Enheten har
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ocksa haft 0,9 miljoner kronor 1 6vriga intikter for utlaning av medarbetare som

inte arbetar med handliggning av bygglov eller utfért arbete at andra enheter.

Resultatet innehéller 0,3 miljoner kronor i ej budgeterade kostnader for
upphandling av ett nytt drendehanteringssystem. Upphandlingen har skett
tillsammans med Lantmiterienheten och Aldre-enheten. Denna kostnad
kompenseras dock helt f6r genom en vindning av befarade kundférluster som ger

en positiv resultateffekt.

De beviljade medlen f6r Stadsbyggnadsservice ricker inte till for att tdcka
kostnaderna och kommunen far inte ta betalt f6r radgivning och service, men tack
vare de 6kade intdkterna for bygglovsirenden uppvisar enheten som helhet anda

ett Overskott.

Lantmiterienhetens resultat for perioden visar pa ett underskott pa 2,1
miljoner kronor jaimfért med budget. Intikterna ir ligre dn budgeterat. For
torrattningsarenden dr avvikelsen 2,8 miljoner kronor jimfért med budget, vilket
beror pa att personal har slutat, att vissa drenden inte har kunnat fakturerats da de
inte har vunnit laga kraft, att debiteringsgraden har varit ldgre dn forvintat samt att
under dret upparbetade kostnader i ett gammalt drende inte har kunnat fakturerats
eftersom byggaktoren har gatt i konkurs. Betalningsansvaret ar kopplat till just en
specifik fastighet som idag dr en villatomt dgd av en privatperson. Eftersom
betalande byggaktor inte lingre finns med i bilden har KILM valt att inte fakturera
enskild villadgare f6r det arbete som nu édr utfort i och med avslutande av drendet.
Under host och vinter har stort fokus legat pa att sd snabbt som mdijligt fa 1 ging
nya medarbetare i full handliggning. En vakans aterstar men ersittningsrekrytering
ar klar fran och med tertialbokslut 2 2022. Stort fokus har ocksa legat pa framdrift
och effektivisering av handliggningsprocessen med bland annat resurs-

effektivisering.

Mingden kart- och mitirenden har legat pa en lig niva under aret jamfért med
tidigare ar, likasa bestéllningar fran andra enheter inom kommunen. Dessa intikter
ar 0,4 miljoner kronor ldgre 4n budgeterat. Under slutet pd aret har en viss 6kning

dock kunnat skénjas. Glidjande ér att samverkansavtalet med Virmdo nu dr 1 gang.
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Kostnaderna ar 1,3 miljoner kronor ligre dn budget, men det ricker inte for att

kompensera f6r hela intiktsbortfallet.

Miljéenhetens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 2,1 miljoner
kronor jaimfért med budget. I december tillkom ytterligare 0,2 miljoner kronor i
ersattning for smittskyddsarbete. Totalt har enheten under aret erhallit 1,2 miljoner
kronor 1 statlig ersattning. Flera andra kommuner har tagit in extrapersonal for att
hantera tringseltillsyn, vilket inte Nacka har gjort. Det har kunnat hanterats tack
vare en effektiv hantering av inblandade resurser samt med kvills- och
helginspektioner. Digitala inspektioner, som komplement till fysiska, har bidragit

till effektivitet avseende tillsynen.

Intdkterna som helhet dr med 0,4 miljoner kronor nagot hogre dn budget, ovan
nimnda statliga ersittning undantagen, men det varierar mellan verksamheterna.
MIS-gruppen (Miljé 1 Stadsutvecklingen), tack vare medverkan i stadsbyggnads-
projekt, har Overtriffat de beriknade intdkterna. Dessa kompenserar for att
intdkterna f6r hindelsestyrd tillsyn f6r miljé och hilsoskydd ér lagre dn budgeterat
vilket beror pa vakanser, att det har inkommit ett relativt stort antal ej debiterbara

klagomalsirenden och att pandemin har paverkat den sortens tillsyn.

Personalkostnaderna dr 0,9 miljoner kronor lagre till f6ljd av vakanser som nu ar
tillsatta med ett undantag. Situationen fOr personalen har varit anstringd, inte minst
de som jobbar med tringseltillsyn. Ovriga kostnader ir 0,4 miljoner kronor hégre
in budgeterat pa grund av en befarad kundférlust och specifik satsning pa

arbetsmiljon.

7.1 Projektverksamhet 2021

Nimndens projektbudget anvinds for att finansiera utredningar eller tillfalliga
insatser som inte ingér i de beviljade medel som enheterna erhaller direkt i form av
anslagsfinansiering. Budgeten utokades med 500 tkr jamfort med ar 2020.
Nimndens projektverksamhet redovisar emellertid ligre kostnader 4n budgeterat.
Det beror pa att medlen for att dtgirda omoderna planer inte har nyttjats fullt ut

pé grund av att resurser har prioriterats for arbete 1 pigaende stadsbyggnadsprojekt
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och att hela projektreserven inte har anvints. Under hosten har delar av
projektreserven anvints for tre nya projekt. Det handlar om en utredning av
kommunfastigheters rittigheter och 6ppna data, men dven om aterupptaget arbete

kring bullerkrav. For det sistnimnda fanns en projektbudget under 2020.

Projekt (tusen kronar) Answarig enhat Status 2021 2021
Budget  Utfall
Vattendirektivet Miljdenheten Pagiende -400 -394
Atgirda omoderna planer  Planenheten Paglende -1 500 -1 000
Digitalisering av Planenheten Avslutas -550 -550
detaljplaner
Digitalisering bygglov Bygglovenheten Pagienda -150 -196
Bullerkrav Nacka Miljoenheten Pagaende 0 -49
Digitalisering milja Miljéenheten Pagiende -150 -173
MSL tillsyn Miljgenheten Avslutas 0 +29
Utredning rattigheter Lantmaterienheten  Pigiende (1} -85
kommunfastighet
Oppna data Lantméaterienheten  Pégiende 0 -140
Projektreserv Direktorer -448 o
Summa -3 198 -2 557
Vattendirektivet

EU:s vattendirektiv ar ett gemensamt regelverk som ska sikra en god vattenkvalitet
i Europas yt- och grundvatten. Direktivet stiller krav pd att EU:s medlemslinder
arbetar pa ett likartat sitt med inriktning pa att minska féroreningar, frimja hallbar

vattenanvindning och forbittra tillstaindet for vattenberoende ekosystem.

Nacka kommun arbetar sedan ling tid tillbaka med att forbittra sjéarnas och
kustvattnets status och projektbudgeten for detta arbete har varit oférindrad under
flera ar. Inom ramarna f6r projektet pagar ett langsiktigt arbete med férstudier och
samordning av arbetet med att uppna vattendirektivets krav, en god vattenstatus.
Arbetet har huvudsakligen skett genom framtagande av lokala atgirdsprogram fo6r
kommunens vattenférekomster De lokala atgirdsprogrammen anger vilka atgirder
som kravs for att uppna god status. Hittills har lokala atgirdsprogram tagits fram
for Neglingemaren, Vargirdssjon, Baggensfjirden, Skurusundet, Altasjon,

Jarlasjon och Sicklasjon.
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Arbetet med att ta fram lokala dtgirdsprogram fér Nackas vattenférekomster
fortsitter. Tillsammans med Stockholm, Solna, Danderyd och Lidingé har
kommunen ansokt om LOVA-bidrag for att uppritta lokala atgirdsprogram for
Lilla Virtan och Strémmen. Beslut om bidrag meddelades 1 mars och 2,75 miljoner
kr har beviljats 1 LOVA-bidrag fér att ta fram atgirds-programmen. Arbetet
kommer paga under 2021 och 2022. Deltagande kommuner kommer att bidra med
att bland annat ta fram utredningsunderlag. Under 2021 kommer den storsta
arbetsinsatsen fran kommunen utféras under hésten. Tidplan och budget beriknas

hallas under aret.

Atgiirda omoderna planer

Syftet med projektet dr att atgirda gamla planer som har mist sin aktualitet.
Orsakerna till att gamla planer behéver moderniseras kan vara flera. De viktigaste
atgirderna handlar om att hantera planstridigheter och fel som uppkommit pa

grund av forindrad lagstiftning eller nya forutsittningar.

Detaljplan for fastigheten Sicklaon 184:1 (Klyvarevigen), i syfte att atgirda en
planstridig villafastighet, antogs av milj6- och stadsbyggnadsnimnden i februari
2021. Detaljplanen har vunnit laga kraft. Plandndring for Jarla sj6, 1 syfte att skydda
kulturhistoriskt intressant bebyggelse och milj6, antogs av nimnden i maj 2021.
Detaljplanen har vunnit laga kraft. Planidndring f6r omride Solsidan, i syfte att
begrinsa antalet ligenheter i villa, antogs av nimnden 1 mars 2021. Detaljplanen

har 6verklagats och nimnden yttrande sig till mark- och miljddomstolen i oktober

2021.

Planuppdrag f6r planindring av fastigheterna Bo 38:18 och 48:11
(Hermelinsvigen), i syfte att dtgirda planstridigt vaningsantal for villa, beslutades i
nimnden i maj 2021. Detaljplanen beridknas antas i april 2022. Planuppdrag for tva
omriden 1 Norra Boo, 1 syfte att begrinsa antalet ligenheter 1 villa beslutades i
nimnden i september 2021, f6r omrade Sydoéstra Kummelnis (G) och omrade

Sangfagelsvigen-Riset (B). Detaljplanerna beriknas antas under 2022.
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Ambitionen under hosten 2021 har varit att kunna starta ytterligare en detaljplan,
da det funnits aterstaende projektmedel kvar for 2021, som beviljats av milj6- och
stadsbyggnadsnimnden. Pa grund av att antalet planhandliggare minskat i antal
under 2021, och rekryteringar fortfarande pagar, har prioriteringar behovt goras.
Bemanning av pagaende stadsbyggnadsprojekt, framfér allt i Nacka stad men dven

1 Nacka har prioriterats framfor start av nya omoderna detaljplaner.
Digitalisering av detaljplaner

Ett nytt projekt kring digitala planer inleddes 2019. Projektet finansieras i
samarbete med kommunstyrelsen. Under forsta dret jobbade projektet med att
testa olika sitt att digitalisera gamla detaljplaner dir Alta varit det omride som valts
ut for test. Ett utbyte av erfarenhet mot andra kommuner var nédvindigt i detta
jobb, och har dirfér ocksa ingatt i projektet. Under 2020 fortsatte projektet att

arbeta med digitaliseringen.

Under 2021 har fokus i projektet varit att ta fram en handlingsplan och férbereda
tor de nya lagkraven som bérjar gilla 1:a januari 2022. Arbetet med detta har fraimst
pagatt under hosten och involverat resurser frin planenheten och
lantmiterienheten. Intervjuer och workshops har hillits for att ta fram ett nuldge
och utifrin det sitta en malbild och handlingsplan f6r 2022. I handlingsplanen

ingar foljande mal:

e Npya detaljplaner som péaborjas efter 1: a januari 2022 ska levereras till den
nationella geodataplattformen for digitala detaljplaner.

e Arbetssitt inom planprocessen har anpassats till den digitala detaljplanen

e En process for att arbeta med digitala planbeskrivningar har tagits fram

e Digitala detaljplaner anvinds och visualiseras internt

Under 2021 har digitalisering av édldre detaljplaner skett i mindre takt for att ge
utrymme till handlingsplan och férberedelse f6r de nya lagkraven. En utredning av

ett mer anpassat system for digitalisering av befintliga detaljplaner har gjorts och
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under 2022 kommer ett sadant képas in. I och med 2021 ar det tredriga projektet

avslutat och kommande aktiviteter far inga i ordinarie verksambhet.
Digitalisering bygglov

Bygglovenheten har fortsatt att satsa pa vidareutvecklande av e-tjanster och digitala
arbetssitt, samt inkop av programvara inom bygglovsverksamheten. Inom
projektets budget fortsitter utveckling av befintliga och nya e-tjinster, dir fokus
ligger pa samordning och litt atkomst av samtliga drenden hos bygglovenheten,
men dven for miljéenheten och lantmiterienheten. Framtagande av en tillfillig
atkomst av digitalt e-arkiv f6r bygglovenheten inférdes innan sommaren och har
underlittat mycket for allminheten da de sjilva kan himta 6nskade handlingar.
Under 2022 paborjas ett arbete fOr ett sammanslaget e-arkiv som OSppnas till

allminheten, detta projekt har beviljats medel fran framtidsfonderna.

E-tjinsterna har paborjats att samlas pa ett och samma stille for att
kundupplevelsen ska forbittras sa att det littare att navigera sig genom tjansterna. I
detta arbete ingir dven att integrera Ovriga e-tjanster som kunden har behov av i
ett bygglovsirende som till exempel dr kopplade till miljéenheten och Nacka
Vatten och Avfall AB. Aven handliggarstod for att bittre kunna fa Gverblick ver

samtliga arbetsmoment har fortsatt att implementeras och utvecklas pa enheten.
Bullerkrav

Nacka kommun har passerat 100 000 invanare vilket innebir att kommunen maste
ta fram ett atgirdsprogram for omgivningsbuller. Fran boérjan  skulle
atgirdsprogrammet med mera ha varit klart till juni 2022, men nu dr det bara
bullerberdkningarna och atgirdsprogrammet ska vara klart 2024. Det som har
gjorts nu dr forberedande arbete samt informationshimtning  for
berikningsmodellen. Det dr en ny beridkningsmodell som ska anvindas enligt EU
direktiv. Det har gatt en hel del tid pa att forbereda berdkningsprogrammet och

inlasning pa hur den ska appliceras.
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Digitalisering miljé

Syftet med projektet har varit och kommer fortsatt att vara att ta fram och
vidareutveckla verktyg for att effektivisera miljdenhetens verksamhet. Att
genomfora mer tillsyn och férenkla handliggningen med hjilp av digitala verktyg

kommer leda till att ge snabbare svar till vara kunder och foretagare.

Under 2021 har ett utvecklingsarbete genomforts genom att utéka verksamheten
med e-tjanster for klagomal (allmant samt milj6- och hilsoskydd), anmilan av
miljofarlig verksamhet, anmilan av hilsoskyddsverksamhet samt en kundportal dar
kunden sjilv kan ta del av hindelser i egna drenden. Ett utvecklingsarbete har ocksa
paborjats for att bittre knyta an de e-tjanster som miljéenheten ansvarar for till

andra e-tjanster inom kommunen.

Arbetet dr en fortsittning fran 2020 da miljéenheten anslét ett digitalt verktyg som
kopplar e-tjinster for strandskydd, livsmedelsanmilningar och virmepumps-
anmilningar direkt till drendehanteringssystemet for milj6, hilsa och livsmedel
(ECOS). Under 2022 kommer miljéenheten fortsitta att ta fram nya e-tjanster och

digitala arbetssitt for att effektivisera verksamheten.
Oppna data

Under hosten 2021 har Lantmiterienheten arbetat med att tillgdngligg6ra viss
geodata pa nacka.se. Arbetet sker inom fokusomridet for Oppna data som ar ett
av de fem omraden som digitaliseringsradet identifierat som prioriterade f6r den

fortsatta digitaliseringen.

Lantmaiterienheten har under hdsten byggt upp den tekniska miljon som krivs f6r
att skapa enkla och anvindarvinliga linkar pa nacka.se for att ladda ner data. I ett
forsta steg har flygfoton, héjddata och mitpunkter tillgingliggjorts. Detta innebir
att fler medborgare far tillgang till datan och kan anvinda den. Under 2022 kommer

fler datamingder tillgangliggbras som Gppen data, bland annat historiska flygfoton.
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Utredning rittigheter kommunfastighet

Manga av de kommunigda fastigheterna belastas idag av rittigheter som kan vara
inaktuella, det kan vara ledningsritter, olika servitut och nyttjanderatter. Att utreda
rittigheter ér ett tidskravande arbete och kan innebira en stor kostnad i planarbete
och forrittningsarbete. Under hosten har en konsult getts 1 uppdrag att genomfora
en Oversyn av rittigheter som belastar kommunigda fastigheter. Resultatet fran
utredningen 4r att kommunen kommer kunna rensa bort ca 250 rittigheter som ar
inaktuella. Med bérjan i januari 2022 kommer kommunen skicka in ansékan om en
sa kallad ”d6dning” for dessa rattigheter hos inskrivningsmyndigheten. D4 antalet
rittigheter 1 fastighetsinformationsregistret ar sa pass omfattande har man inom
uppdraget inte kunnat ga igenom samtliga, under 2022 kommer lantmiterienheten

undersoka om utredningsarbetet kan fortga 1 nagon form.
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8 Investeringar

Nimnden har inga investeringar.
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9 Redovisning riktade statsbidrag

Kammarkollegiet 0 I 124 1 150 -26

Socialstyrelsen 0 99 0 99

Statlig ersittning for tillsyn av tillfdlliga smittskyddsatgarder pa serveringsstillen.

Utbetalning 2021 gjordes av Kammarkollegiet och skedde utan rekvisition.

Resterande ersittning ar for kommungemensam ansokan 2020.

Eftersom tillsynen har hanterats med befintlig personal dr det utmanande att
estimera 0kad kostnad. Ett grovt estimat ar cirka 650 timmar i aktiva tillsynsinsatser

plus 250 timmar i planering och administration.
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10 Intern kontrollplan
I internbudgeten f6r 2021 togs for férsta gangen en internkontrollplan baserad pa

verksamheternas  respektive  risk-  och  konsekvensanalys  fram. I

internkontrollplanen fér 2022 har ytterligare modifieringar gjorts. En gedigen
statusgenomgang presenterades i samband med tertialbokslut 2. I tabellen, som
fortfarande 4r aktuell, redogjordes for status och eventuella synpunkter inom

respektive omrade.
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11 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Digitalisering av | 20000406 | 700
bygglovsenhetens arkiv

Kommentar

Inget arbete sker forrin 2022.
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12 Sjukfranvaro
Sjukfranvaron 2021 har sjunkit och ar den ldgsta pa fem ar. Samtliga verksamheter,
med ett undantag, har relativt lag sjukfranvaro. Namndens verksamheter har en

ligre sjukfranvaro dn kommunen som helhet.

Lantmaiterienheten, som har nagot hdgre sjukfrinvaro, har haft nédgra
lingtidssjukskrivningar och  berérda medarbetare har fitt stéd via
foretagshilsovarden och avstimningar med plan for dtergang till arbete har forts
veckovis  mellan  chef och  medarbetare.  Resultatet 1  senaste
medarbetarundersokningen visar att enheten har ett mycket gott resultat pa fragor
som berdr stress, aterhimtning och balans mellan jobb och fritid. Det finns dock
nigra medarbetare som har en hégre grad av stress och avstimningar mellan chef
och medarbetare sker kontinuerligt, bland annat for att fa st6d i planering och

prioritering av arbetsuppgifter.

Det dr glidjande att Planenhetens sjukfranvaro 2021 har sjunkit kraftigt sedan
tidigare ar och nu ligger ligre dn ndgon gang under mitperioden. Resultatet i
senaste medarbetarundersékningen visar ocksa att planenheten som helhet har ett
mycket gott resultat pa fragor som beror stress, aterhimtning och balans mellan
jobb och fritid. Ledningen kan dock se att vissa medarbetare har en hég grad av
stress, och kommer dérfor att prioritera rekrytering av vakanta tjanster i bérjan av

2022.

Sjukfranvaron, bade langtids- och korttidsfranvaro, pa Miljéenheten har sjunkit
markant senaste tre aren till att ligga pa en mycket lag niva, fran 8,7 % ar 2019 till
1,4% ar 2021, vilket 4r mycket positivt. Detta trots vakanser pa enheten och att
arbetssituationen har varit extra anstringande med tringselkontroller kvillar och
helger samtidigt som en tillsynsskuld har kunnat hanteras och arbetats av. Det har
gett avtryck 1 medarbetarundersékningen om hog stressniva och svarigheter att
koppla av fran jobbet. Med bibehillen flexibilitet post-Corona och en full
personalstyrka fran 2022 ir férhoppningen att enheten fortsatt kan bibehalla en lag

sjukfranvaro.

Pa Bygglovenheten dr sjukfrainvaron aterigen relativt lag efter att tidigare
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lingtidssjukskrivna medarbetare har kommit tillbaka och integrerats i
verksamheten. I medarbetarundersckningen framkommer att enheten har haft en
hég arbetsbelastning med orostecken som f6ljd, men med de allra flesta vakanserna
tillsatta och en strukturerad genomgang och handlingsplan fran undersékningen

rader tillforsikt om en mer balanserad tillvaro 2022.

54 (54)



