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Nacka Kommun 

Miljö- och stadsbyggnadsnämnden 

2022-10-25 
TJÄNSTESKRIVELSE 
Dnr: MSN 2021-00037, B 2020-000348 

JO kritik angående hantering av handlingar i 
bygglovsärende 

Förslag till beslut 
Miljö- och stadsbyggnadsnämnden noterar informationen till protokollet.  

Sammanfattning 
JO riktar kritik mot miljö- och stadsbyggnadsnämnden för att handlingar inte har 
registrerats i ett bygglovsärende och för att handläggaren av ärendet inte har agerat i 
enlighet med kraven på saklighet och opartiskhet.   

Ärendet 
I juli 2020 gjordes en anmälan till JO, Justitieombudsmannen, angående hanteringen av 
handlingar i ett bygglovsärende rörande enbostadshus, B 2020-000348, Sicklaön 36:27, 
Kristinedalsvägen 32 C. Beslut i bygglovsärendet fattades av myndighetsutskottet den 24 
juni 2020, § 79. Nämnden lämnade yttrande till JO över anmälan den 21 april 2021, § 77, 
med konstaterandet att brister hade förekommit avseende hanteringen av allmänna 
handlingar i ärendet.  

JO riktar i beslut den 20 oktober 2022 kritik mot nämnden för att vissa handlingar i 
ärendet inte registrerades och för att handläggaren inte har varit saklig och opartisk i sitt 
agerande. De handlingar som inte registrerades utgjorde illustrationer som var under 
bearbetning av sökanden. Då handlingarna var inkomna var de ändå allmänna handlingar 
och skulle ha registrerats på samma sätt som övriga handlingar i ärendet. Sökanden hade 
meddelat handläggaren en oro över att grannarna begärde ut handlingar så fort de 
registrerades och gjorde egna montage över dem. I mejl till kommunantikvarien har 
handläggaren skickat med ovan nämnda illustrationer och angivit att de har mottagits för 
eget bruk och för de som behöver se dem internt samt att de inte är för allmän 
distribution och därmed inte har registrerats. JO kritiserar detta och menar att agerandet 
inte varit i enlighet med kravet på saklighet och opartiskhet som finns för offentlig 
förvaltningsverksamhet.  

Det är viktigt att ta lärdom av JOs kritik och förbättra hanteringen av handlingar i 
framtiden.  
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Ekonomiska konsekvenser 
Ärendet medför inte några ekonomiska konsekvenser.  

Konsekvenser för barn 
Ärendet medför inte några konsekvenser för barn.  

Bilagor 
JOs beslut med kritik mot nämnden 
 

Charlotte Persson 
Miljö- och bygglovsdirektör 
Stadsledningskontoret 

Sylvia Ryel 
Kommunjurist 
Juridik och kanslistaben 
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