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Tillsynsplan for tillsyn enligt miljobalken 2023

Forslag till beslut
Milj6- och stadsbyggnadsnimnden antar miljéenhetens forslag till tillsynsplan £6r tillsyn

enligt miljébalken 2023, inklusive prioriteringar av tillsynsprojekt, enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelsen daterad den 17 november 2022.

Sammanfattning
Myndigheter som har tillsynsansvar enligt miljobalken ska faststalla en tillsynsplan infoér

varje ar. Tillsynsplanen utgar frain en behovsutredning med en riskbedémning. Forslag till
tillsynsplan for ar 2023 finns i bilaga 1 till tjdnsteskrivelsen. Uppdaterad behovsutredning
finns 1 bilaga 2 till tjansteskrivelsen. Tillsynsplanen beskriver arbetsuppgifter, bemanning
och prioriteringar inom miljo- och hilsoskyddstillsynen. For 2023 planeras 12 235
timmar (11,1 drsarbetskrafter), fordelat pa 14 personer, f6r tillsyn enligt miljébalken.

Arendet

Miljobalkstillsyn regleras i lag
Verksamheter som kan innebira risk for méinniskors halsa eller miljon ska fa tillsyn och

tillsynsmyndigheten ska ha en tillsynsplan for arbetet. Malet dr att frimja en hallbar
utveckling, att skydda nuvarande och framtida milj6, att bevara naturvirden och hushalla

med energi och naturresurser.

Tillsynsplanen baseras pa en utredning av tillsynsbehovet f6r miljobalkstillsynen i
kommunen. Behovsutredningen belyser tillsynsbehovet de kommande tre dren, se bilaga
2.

Tillsynsplan for 2023 bifogas som bilaga 1 till tjansteskrivelsen.

Miljoenhetens resurser
Nacka kommun har ca 560 anmilda ”objekt” inom milj6- och hilso- och omradesskydd,

som motiverar regelbunden tillsyn (ej medriknat enskilda avlopp). Utover dessa finns
uppskattningsvis 1400 verksamheter som inte dr anmalningspliktiga, men som skulle
behova aterkommande tillsyn. Eftersom det handlar om verksamheter som inte maste
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anmilas nir de startar eller upphor, sa behéver manga tillsynsprojekt inledas med en
inventering for att fa en aktuell lista. Om inte miljéenheten tar initiativ till tillsyn sa
patraffas dessa verksamheter forst vid sirskilda hindelser, till exempel vid utsldpp,
klagomal eller liknande. Dessutom hanteras anmalningar, tillstand, dispenser, remisser
och klagomal inom miljébalksomradet.

Tabellen nedan visar den tid per dr som miljobalksgruppen har anvént for tillsyn enligt miljobalken de senaste
aren, inkiusive prognos for 2022 och plan for 2023.

Tillsynstid 2019 2020 2021 2022 2023
Miljobalken
(tmmar)
Budgeterad 11 850 12 800 10 900 12 300 12 275
tid i
tillsynsplan
Utfall 11 600 11 100 10 600 12 400

prognos
Utfall 10,6 9,8 9,3 11,3 11,1
arsarbetskraft (prognos) (planerat)

Planen f6r 2023 motsvarar ca 11,1 heltidstjadnster, som enligt planen férdelas pa 14
personer.

Tillsynsbehovet
Tillsynsbehovet varierar beroende pa vilka verksamheter och andra tillsynsobjekt som ar

aktuella, men paverkas dven av samhillshindelser, lagindringar med mera. En f6rsta
behovsutredning togs fram 2013. Den visade att miljoenheten hade personal for cirka
60% av tillsynsbehovet. Sedan dess har miljoenheten haft tillsynsresurser motsvarande
storleksordningen 60-70% av det totala tillsynsbehovet.

Enligt den uppdaterade behovsutredningen f6r 2023-2025 behéver verksamheter med
arsavgift 2 998 timmars tillsyn och inkommande drenden behéver cirka 7 900 timmar.
Dessa 10 898 timmar motsvarar grundnivan som krivs for att milj6tillsynen ska leverera
det som verksamheterna betalar for, respektive ge service i inkommande drenden. For att
leva upp till lagens intentioner och tillhandahalla tillsyn inom samtliga tillsynsomraden, sa
behovs dock ytterligare ca 4 600 timmar per ar. Med de befintliga personalresurserna
(11,1 arsarbetskrafter) har tillsynsgruppen 12% mer tid 4n vad som behévs f6r
grundnivan. Det innebir att nuvarande personal ricker for att tillsyna verksamheter som
betalar arsavgift samt for att hantera anmalningar, ans6kningar, klagomal, remisser och
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overgripande arbete. Ut6ver det finns viss tid att fordela pa andra tillsynsprojekt. For att
bedriva tillsyn inom hela tillsynsomradet beh6vs dock 40% mer tillsynstid (totalt 15,6
arsarbetskrafter) jimfért med det som finns tillgangligt f6r 2023. Det innebir att
tillsynsmyndigheten inte ticker alla tillsynsomraden och att flera omriden behover
prioriteras bort.

Utvecklingen av tillsynstiden
Arbetsuppgifterna inom milj6- och halsoskyddstillsynen paverkas mycket av hur

kommunen utvecklas. Aven omvirldshindelser paverkar. Under 2022 har ménga irenden
varit kopplade till utbyggnaden av Nacka stad. Fragor som relaterar till covid-19 har
under aret avtagit, men energipriser och risk for elbrist har gjort att vildigt manga
virmepumparenden har kommit in efter sommaren. Tillsynen har dven 1 ar paverkats av
forra drets lagindring som utdkade anmilningsplikten for stickande/skirande
verksamheter, samt nya regler kring avfallsrapportering. Miljo- och
hilsoskyddsinspektérerna och miljoplanerarna har gemensamma experter inom
omradena buller, strandskydd och foéroreningar. Det ger en stor flexibilitet for
experterna, som vixlar mellan tillsyn och planering beroende pa hur behovet ser ut. Det
innebir dven ett tillskott £or tillsynen, motsvarande cirka 1,25 arsarbetskrafter (inrdknat

ovan).

Utvecklingen avinkommande darenden
Arenden som inte initierats frin kommunens sida riknas som “inkommande arenden”.

Den typen av drenden paboérjas av anmalan, ansokan, olycka, sirskild misstanke om
olagenhet, klagomal eller liknande. Ndgra exempel dr anmilning av virmepump, ansdkan
om enskilt avlopp, strandskyddsansokningar, klagomal pa buller, samrad eller
godkinnande av avsteg fran villkor, utslipp och anmilan om marksanering.

Stadsbyggandet innebir bade exploateringsrelaterade tillsynsirenden och tillsyn som
foljer av att verksamheter ligger nirmare varandra och att verksamheter hamnar nirmare
bostider. Detta gor att mingden inkommande drenden som har med stadsbyggande och
fortitning att gora ligger kvar pd en hog niva dven under 2022, och forvintas fortsitta
vara h6g under 2023.

For 2022 bedémdes behovet av externt initierad tillsyn vara 8 200 timmar, eller 65% av
tillsynstiden. Eftersom antalet enkla klagomalhar 6kat rejilt sedan 2018, sd har
miljobalkstillsynen 1 flera ar arbetat med att fa ner tiden pa hindelsestyrda drenden

genom:

1)  Information till kontaktcenter och registratur, sa att fragor ska hamna ritt och besvaras
pa ritt nivd och firre drenden uppkommer pa grund av felregistrering.

2)  Tydligare sortering mellan fragor och kontakter som inleder drenden (frimst klagomal)
har gjort att fragor, som inte kriver sa formell hantering, inte har blivit tillsynsdrenden.
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Bdde 1) och 2) innebir att den klagande far information om vad som ryms inom
tillsynen och vad som ses som olidgenhet. Om det som efterfrigas dr information, sd
informerar vi. Om det verkar handla om oldgenhet, eller om klaganden begir att fi
beslut, sé startas tillsynsdrende

3)  Granskning av inkommande drenden 1 tillsynsgruppen, for att ge handliggaren stod, sa
att nivan och tidsdtgangen kan anpassas efter hur komplicerat eller allvarligt ett drende
ar, och s att drendet kan prioriteras utifrdn planerad tillsyn och andra inkommande
drenden.

4)  Forebyggande, planerad, tillsyn pd projekt som annars sannolikt skulle leda till
klagomal.

Resultatet ar att mingden enkla klagomal har gatt ner, samtidigt som tiden per sadant
arende har minskat. Enligt prognosen for 2022 kommer handliggningen av inkommande
drenden trots effektiviseringarna ovan att bli cirka 200 timmar mer dn budgeterat.
Anledningen till det dr frimst mangden virmepumpirenden som kommit in efter

sommaren.

Tabellen nedan visar tid for hindelsestyrd tillsyn enligt tillsynsplan och utfall respektive dr.

Tid for 2019 2020 2021 2022 Mal 2023
inkommande
irenden
(timmar)
Tillsynsplan 7 800 7 800 7 700 8 200 7 900
Utfall 8 100 8 500 7 600 8 400

(prognos)

Eftersom inkommande drenden startas av externa parter sa gar det inte att i fOrvig siga
vilka drenden som kommer; nir drendena kommer; eller hur mycket tid som drendena
kommer att ta i ansprik. Behovet av denna tillsyn under 2023 bedéms darfor utifran
behovsutredningens beskrivning av hindelsestyrda aktiviteter tidigare ar; utifran hur det
sett ut under innevarande ar; arbetet med att effektivisera hindelsestyrda drenden; och
hur tillsynsresurserna ser ut. Miljéenheten bedomer dirfor att behovet f6r inkommande
drenden for 2023 dr 7 900 timmar, vilket motsvarar 65% av tillsynstiden.

Kvalitetsarbete
Miljéenheten arbetar med stindiga forbattringar for att sikerstilla rittssikerhet, kvalitet

och effektivitet inom tillsynen. Det handlar delvis om handliggarnas kompetens och
deras kontakter vid tillsyn, men dven om informationsarbete och handliggningstid. Ett
sdtt att mita kvaliteten dr att underséka hur n6jda kunderna dr. Miljéenheten later darfor
skicka ut enkiter till kunder som haft kontakt i anmilningsirenden eller fatt tillsyn. Ar
2022 har milj6- och hilsoskyddstillsynen ett n6jd-kund-index (NKI) pa 82 (november
2022).
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Ett annat sitt att bedéma effekten av miljébalkstillsynen ér att utvirdera om
verksamheternas tillsynsbehov dndras med tiden. De verksamheter som betalar arlig
avgift kan fa sinkt avgift om deras egenkontroll dr sa god att de behdver mindre tillsyn.
Miljéenheten informerar om detta vid inspektionerna och korrigerar behovsutredningen
tor kommande ar.

Miljoenhetens tillsyn 2023

Under 2023 riknar miljdenheten med att kunna utféra 4 300 timmar egeninitierad tillsyn.
Det innebitr tillsyn av verksamheter med arlig avgift (cirka 940 timmars tillsyn pa
miljofarliga verksamheter, 1340 timmar pa skoltillsyn och 700 timmar pa
koldmediatillsyn), samt ytterligare 1250 timmar inom projekt med tyngd pa
energianvindning, fastighetsdgares egenkontroll, planerade saneringar och vattenmiljé.
(Se forslag till tillsynsplan, bilaga 1)

Ekonomiska konsekvenser
Miljotillsynens budget utgar ifran malet att tillsynen ska vara avgiftsfinansierad till minst

50%. Tillsynsplanen édr anpassad for att budgeten ska klaras. Forslaget till beslut medfor
inga direkta i 6vrigt ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Eftersom tillsyn enligt miljobalken bland annat utfors pa verksamheter dir barn vistas

bedoms forslaget till beslut medfora positiva konsekvenser f6r barn da tillsynen syftar till
att sikerstilla att verksamheter f6ljer gillande myndighetskrav.

Bilagor
1. Forslag till tillsynsplan f6r miljobalken 2022
2. Behovsutredning 2023-2025

Tore Liljeqvist Per Enarsson
Gruppchef miljobalken Miljochef
Miljéenheten Miljéenheten
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