Bilaga | Arsbokslut 2022

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden



Innehallsforteckning

| Verksamhetens UPPArag........ccccceveecueurerercueunineeueineseesessesesesessesesesessesesesesseescsees 3
2 Hanti verksamheten 2022 ...........cocincnencrrieiniereieseeseseeeseseseeseseesesessesenas 3
3 FramatbliCK.. . ettt ettt es ettt 5
4 Namndens kOp av verksamhet ..........cccvceerecenecineeeneeeneneincseeseseesesessesessesenses 6
5 Jamforelse med andra kommuner avseende |10 procent basta och
25 procent mest kostnadseffektiva.........cceceeeurererccninenccnrercceeeceeeeeeeenes 6
6 VerksamhetsreSUltat . ... seaeaenes I
6.1 Maximalt varde for skattepengarna...........cooceeeeceueerenccueenesccneunenenes I
6.2  Basta utveckling for alla ..o 13
6.3  Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka .........ccococoeeniniveiinncnccnincecneenee 20
6.4  Stark balanserad tillVaXt........ccoocureverrevcerencinencericrecrecreeeeseeesenes 22
6.5 Namndens hallbarhetsarbete - Agenda 2030...........cccoccerrrrrerrrnneen. 23
7 Ekonomiskt resultat 2022............ccceeeureeureeereneenecineeeneeeseseesesessesessesessesessesenne 26
8 INVESTEIINGAN ...ttt sseaenes 34
9 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslUt ..........ccoeveureerrrcrrnnireeresnsrrennnn. 34
10 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder ..........ccccoecevevvcnenccuncunnncs 34
I STUKFFANVAIO. ...ttt sttt ssesssasssssens 35

2 (36)



| Verksamhetens uppdrag

Miljo- och stadsbyggnadsnimnden ansvarar f6r myndighets- och
huvudmannauppgifter inom sambhillsbyggnads- och miljdomradet. Nimnden
fullg6r de uppgifter som aligger byggnadsnamnd enligt plan- och bygglagen samt

sadan kommunal nimnd som avses i miljobalken och livsmedelslagen, till exempel:

e upprittar forslag till detaljplaner

e provar bygglovsansékningar

e bevakar och beslutar i frigor om milj6- och hilsoskydd samt
livsmedelskontroll

e har synpunkter pa funktion och gestaltning

e uppritthaller kartor 6ver kommunen f6r fysisk planering och infrastruktur

e beslutar om strandskydd, bland annat dispenser

e lantmiteriforrittningar

2 Hant i verksamheten 2022

Frén restriktioner till energifokus

Restriktioner vad giller pandemin upphérde under varen och foljdes senare av
fokus pa energifragan. Trycket pa kommunens energi- och klimatradgivning 6kade
markant under aret 1 sparen av de Okade energipriserna, bland annat till f6ljd av
kriget 1 Ukraina. Energi- och klimatradgivarna har haft rekord 1 energiradgivning
under hosten samtidigt som vi aldrig har sett sa manga ansékningar om tillstind
for virmepumpar. Nimnden har sokt och fatt extra medel beviljade fran
energimyndigheten under hésten 2022. Aven fér 2023 ir motsvarande medel

sakrade.

Miljon blir allt battre i Nacka, till stor del driven av exploatering med bland annat
marksaneringar. Tunnelbaneutbyggnaden dr Nackas genom tiderna storsta
infrastruktur- och klimatprojekt med en mingd milj6fragor som ska hanteras.
Utbyggnaden av tunnelbanan fortskrider och nimndens tillsynsverksamhet foljer

den noga och ser till att dess egenkontroll haller en acceptabel nivda. Kommunala
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lantmaterimyndigheten haller tidplanen vad giller fastighetsbildning kopplat till
tunnelbanan. Vi kan ocksa se att spridning av plast frin vara konstgrasplaner
minskar allt eftersom vi genom tillsynen tillsammans med verksamhetsansvariga

atgirdar bollplan efter bollplan.
Myndighetsprocessen bidrar till stadsutvecklingen

Flera viktiga detaljplaner har blivit tillstyrkta/antagna under aret. Det handlar om
detaljplaner f6r Ryssbergen, Orminge Sarvtrask, Jarla station norr, Ormingehus f6r
att nimna nagra. Namnden driver sin verksamhetsutveckling mot att ta en dn mer
proaktiv roll 1 stadsbyggnadsprocessen, allt for att tidigt kunna stétta Nackaborna

1 processer for till exempel fastighetsbildning och bygglov.

Nacka kommun jobbar aktivt f6r att Gppna upp olika datakillor i enlighet med PSI-
lagen (lagen om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga férvaltningen).
Tanken med lagen ér att frimja ateranvindning av offentliga data. Vem som helst
ska, utan restriktioner annat dn killangivelse och vidarelicensiering, kunna anvinda
och distribuera data for att skapa nya tjanster. I Nacka har vi under aret fatt ett
kvitto pa hur 6ppna data kan leda till innovationskraft i samhillet. En extern akt6r
har bland annat skapat en 3D-modell 6ver Booleden med hjilp av kommunens
hojddata som har tillgangliggjorts som 6ppen data pa nacka.se. Detta 1 syfte att

illustrera hur tillginglig leden ar, hur ling den dr, hur tuff terringen dr med mera.

Minskat antal drenden, men okat tryck pa service och riadgivning samt

nojda kunder

En tydlig trend ir att drendemingden f6r mindre bygglov, fastighetsbildning samt
kart- och mitirenden minskar. Det dr frimst kopplat till privatpersoner som
avvaktar med anledning av det ekonomiska liget. F6r medelstora och stora bygglov
syns dnnu inte samma trend utan en- och tvabostadshus och dnnu mer komplexa
arenden kriver okad samordning och samverkan. Det 6kade behovet av service
och radgivning fortsitter, men hjilper ocksa verksamheten i ett senare skede av
handliggningen. Kommunala lantmiterimyndigheten (KILM) dr nu fullbemannade
och saval handldggningstid som k6 har minskat under hosten. Detta ger KLLM 1 sin

tur mojlighet att arbeta mer proaktivt, till exempel genom deltagande 1 projekt och
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effektivisering av processer vilket i slutindan leder till néjdare kunder. Nacka ligger
hogt vad giller NKI (N6jd-Kund-Index) och i det absoluta toppskiktet i Sverige
vad giller néjda kunder i serveringsbranschen. Aven tillsyn inom
livsmedelsomradet och miljétillsynen ligger mycket hogt vad giller NKI jamfort
med 6vriga Sverige. Bygglovsverksamheten dr nu fullbemannad med en robust

organisation pa plats, vilket ger goda forutsittningar for fortsatt hogt NKI.

3 Framatblick

Oroligheterna i virlden fortsitter att paverka var vardag. Hog inflation, stigande
rintor, 6kade mat- och materialkostnader samt avmattning och prisnedgang pa
bostadsmarknaden utmanar bade hushall och féretag. Svensk ekonomi bedéms
vara 1 en lagkonjunktur 2023 vilket paverkar myndighetsdelen av
stadsutvecklingsprocessen  tydligt. Minskad drendemingd kriaver hardare
matchning mellan organisation och uppdrag. Samtidigt dr konkurrensen om
kvalificerade medarbetare stenhard och vi maste jobba hart for att behalla den nu

1 stort sett fullbemannade organisationen.

Trots oron pagar stadsutvecklingen i Nacka med full kraft. Kopplat till de
komplexa projekten f6r tunnelbanan och 1 vara lokala centrum kravs samordning
och samarbete genom hela processen. Aven i genomférandet av
férnyelseplaneringen 1 Sydostra Boo krivs en tight organisation med god f6rméga
att kommunicera. Omradet planerades under 1930- och 1940-talen som ett
fritidshusomrade och ska nu utvecklas for permanentboende med modern
standard for vatten, avlopp och nya vigar samtidigt som omradets landskapsbild
och virdefulla vegetation bevaras. I takt med att Nacka vixer 6kar ocksa behovet
av tillsyn, en behovsutredning visar att det finns ett stérre behov dn vad nuvarande
organisation ir bemannad fér. Aven behov av ridgivning och stéd kopplat till bide

tillsyn, fastighetsbildning och bygglov 6kar.

Mal och budget 2023-2025 har ett tydligt och forstirkt fokus pa klimat- och
miljofragorna. Att tydligare visa vilken effekt alla goda insatser som gors i Nacka

far, kommer att bli viktigt fOr att vilja ritt atgarder framat. Tydliga dtgirder kopplat
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till den koldioxidbudget som kommunen tog fram under 2022 kommer att krivas
for att malet om en 0kad medeltemperatur om max tva men helst en och en halv

grad Celsius enligt Parisavtalet.

Verksamheterna har inom flera av nimndens ansvarsomraden pa ett malmedvetet
siatt utnyttjat digitaliseringens mojligheter for att géra myndighetsarbetet mer
kundorienterat och effektivt. Trots det dr behovet av fortsatt arbete stort. Det
lingsiktiga malet ar att skapa en helt digital samhallsbygenadsprocess som gynnar

bide den interna effektiviteten, men framfor allt forenklar f6r Nackaborna.

4 Namndens kop av verksamhet

Namndernas kopta verksamhet av privata anordnare

Kopt verksamhet av Andel kopt verksamhet av

Omrade/verksamhet privata anordnare (mnkr) privata anordnare (%)

Summa

Nimndens verksamhet utférs av kommunala tjdnstepersoner.

5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Att medverka i olika benchmarkingprojekt dr en viktig del i utvecklingen av
verksamheten och ger dven mojlighet till jimforelser inom olika omriden.
Representanter fran stadsbyggnadsprocessen deltar darfor aktivt 1 olika externa
samarbeten och nitverk. Ett viktigt nitverk for benchmarking och
erfarenhetsutbyte med andra kommuner inom stadsutvecklingsprocessen ir
Stadsbyggnadsbenchen. Stadsbyggnads-benchen ir en sammanslutning av tio
kommuner 1 Stockholmsregionen som skapades for att kommunerna genom
benchmarking och erfarenhetsutbyte ska utveckla sina stadsbyggnadsprocesser att
bli bittre och effektivare. Vartannat ar genomférs dven en enkit riktad till
byggherrar  kring hur dessa uppfattar kommunernas arbete. Inom

Bygglovalliansen samverkar ett flertal kommuner for att jimféra organisation,

6 (36)



arbetsmetoder  och  resultat  f6r att utveckla och  effektivisera
bygglovsverksamheten. Inom Miljésamverkan finns mojlighet att f6lja en rad
olika verksamhetsnyckeltal f6r milj6kontoren i Stockholms lin. Det gar att folja
utvecklingen av ett stort antal nyckeltal sa som utvecklingen av timtaxan,
arsarbetskrafter, antal tillsynsbesck och graden av sjilvfinansieringsgraden inom

milj6- och livsmedelstillsynen 6ver tid och mellan kommuner.

Aven vad giller taxorna finns méjlighet till jimforelser mellan kommuner.
Jamforelsen dr emellertid stundtals haltande da olika saker ingar i kommunernas
taxor. Det kan till exempel vara olika antal kvadratmeter for ett bygglov for
enbostadshus. Denna jimférelse sker oftast i samband med 6versynen av taxorna
infér kommande ar. 2022 ars siffror dr prelimindra och definitivt utfall dterges i

samband med tertialbokslut 1 2023.
NKI Bygglov

Nacka ligger fortsatt i topp bland jimférelsekommunerna. Aven om siffrorna ir
prelimindra dr det tydligt att Bygglovenhetens arbete med kundbemétande och
tidig radgivning har gett ett stabilt resultat. Solna miter enbart foretagskunder som
historiskt sett har visat hogre virden dn privatkunder. Sollentuna miter dven

privatkunder fran och med 2022.

NKI Bygglov
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NKI Milj6- och hilsoskydd

Nacka har tappat forstaplatsen till Solna, men fortsitter att 6ka jimfért med

tidigare ar.

NKI miljo- och halsoskydd
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NKI Livsmedel

Det ir vildigt jamnt bland jamférelsekommunerna, men Nacka fortsitter sin fina

trend och behaller forstaplatsen, emellertid titt f6ljt av alla utom Tyreso.

NKI Livsmedelstillsyn
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Grad av sjilvfinansiering av milj6tillsyn (%)

Utfallen fér 2022 ér dnnu inte inrapporterade. Nackas sjilvfinansieringsgrad var
under flera ar sjunkande och lag i férhéllande till flera av jimférelsekommunerna.

Arets utfall dr 46 % och ir dirmed i stigande trend jimfort med de senaste aren.

Grad av sjalvfinansiering av miljotillsyn (%)
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Timtaxa milj6tillsyn

Nackas timtaxa ligger i mitten av jamforelsekommunerna.
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Grad av sjdlvfinansiering av livsmedelstillsyn (%)

Utfallen fér 2022 dr dnnu inte inrapporterade. Nackas sjilvfinansieringsgrad har
liksom de flesta kommuner varit sjunkande, men utfallet f6r 2022 pa 62 % ir ett
litet trendbrott. Under 2020-2022 har statlig ersittning erhallits for

smittskyddsarbete, men den dr f6r Nackas del exkluderad.

Grad av sjalvfinansiering av livsmedelstillsyn (%)
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Nacka ligger nist ligst bland jamforelsekommuners timtaxa.
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6 Verksamhetsresultat

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

6.1.1 Fokusomrade: Avgiftsbelagda verksamheter ska vara

.oe

sjdlvfinansierade. Taxor ska vara pa ligsta majliga niva och paverkbara.
Vid detaljplanering ska kommunens markinnehav nyttjas hallbart,
affirsmadssigt och nya vilfardsfastigheter (skolor, dldreboende, idrotts-
och kulturbyggnader etc.) ska vara finansierade.

Nimndens taxor ses 6ver arsvis for att sakerstilla att de ar pa ritt niva och ger
avsedd kostnadstickning. Inom tillsynen f6r milj6- och hilsoskydd samt livsmedel

toljs verksamheter upp och de som har god egenkontroll far ligre uppgifter.

Nimnden har de senaste aren utvecklat sin service och radgivning i samband med
de avgiftsbelagda verksamheterna. Ju mer service och radgivning vi ger, desto
littare blir vara drenden att handligga. Verksamhetsutveckling sker utifran ett
proaktivt synsatt, hur kan vi 1 véra rutiner vara tydliga sa att det dr ltt att gora ritt.
Digitalisering anvinds som ett verktyg att effektivisera. Det pagar kontinuerligt ett

utvecklingsarbete for att skala bort administration.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Det . 172beslut [43beslut 140beslut 102 %
genomsnittliga

antalet

bygglovsbeslut

per handlaggare

Kommentar

Utfallet har sjunkit jimfort med de senaste aren nar verksamheten var underbemannad, men ar nu i
linje med malvirdet. Verksamhetens grundbemanning ar nu pa en niva som ger forutsittningar for en
hallbar arbetsmiljo dver tid.

Det 158besok 120besok 140besok 86 %
genomsnittliga

antalet

inspektioner/tills

ynsbesok per

inspektor,

livsmedel
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Kommentar

Utfallet har sjunkit jamfort med 2021 da inspektdrerna utéver vanlig tillsyn ocksa genomforde
tringseltillsyn med en da underbemannad organisation. Efter pandemin har vi under 2022 ater
kunnat fokusera pa samsyn och pa kompetensutveckling, vilket ar avgdrande for att vi ska kunna halla
en hog kvalitet. Kontroller har gjorts i form av revisioner, provtagningar samt inspektioner.
Inspektioner har utforts till storsta del pa plats, men en del har dven gjorts digitalt. Utfall for 2022
baseras pa de planerade inspektionerna. Det utfors en del inspektioner dar till exempel klagomal
samt matforgiftningar foljs upp, men som inte raknas in i utfallet. Fran och med 2023 har vi mojlighet
att rikna in dessa inspektioner.

Det . 30besok 35besok 45besok 78 %
genomsnittliga

antalet

inspektioner/tills

ynsbesok per

inspektor,

miljotillsyn

Kommentar

Under 2022 har inspektioner pa verksamheter som betalar arlig avgift genomforts enligt
tillsynsplanen. Det innebir att samtliga B-verksamheter (tillstandspliktiga miljéfarliga) och ungefar
hilften av C-verksamheterna (anmalningspliktiga), skolorna och férskolorna har fatt besdk. Under
2022 har inventeringar av deponier och stugor i Skuruparken gjort att antalet inspektioner har okat
jamfort med de senaste aren.

Grad av 44 % 46 % 50 % 92 %
sjalvfinansiering

av

verksamhetsomr

ade (miljotillsyn)

Kommentar

Sjalvfinansieringsgraden nar inte riktigt upp till malvirdet, men ar i stigande trend vid jimforelse med
de senaste aren vilket ar positivt.

Andel (brutto) 19 % 19 % 20 % 95 %
verksamheter

inom

livsmedelstillsyn

en som genom

egna insatser

paverkat sin

taxeniva (sankt

avgift).

Kommentar

Av totalt 627 verksamheter har | |9 uppnatt ett bra resultat och har diarmed flyttats till den basta
erfarenhetsklassen A. 2023 blir sista aret vi kan folja upp den har indikatorn pa grund av dndrad
lagstiftning.

Andel (brutto) . 15 % 9% 20 % 45 %
verksamheter

inom

miljotillsynen

som genom egna

insatser paverkat

sin taxeniva

(sankt avgift).
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Kommentar

Under 2022 bedémdes att 9% av verksamheterna har tillricklig egenkontroll for en sankt avgift,
vilket 4r en minskning jamfort med tidigare ar. Forandringen beror pa att verksamheter som tidigare
haft sinkt avgift har fatt anmarkningar, verksamheter som haft sankt avgift har upphort samt att
avgiften for nya verksamheter utvirderas vid besoket ar tva.

Antal bostader ~ == 495 252
som gatt fran en

omodern till

aktuell detaljplan

Kommentar

Utfallet harstammar fran detaljplaner i Boo som har moderniserats, nirmare bestimt Syddstra
Kummelnas (130), Riset-Sangfagelvagen (120) och Hermelinsvigen (2). Indikatorn saknar malvarde.

Plankostnad = | 427 0 950 100 %
(kr/kvm) for nya

lokaler och

lagenheter i

flerbostadshus

(<50 bostader)

Kommentar

Inga detaljplaner som svarar pa indikatorn har vunnit laga kraft under 2022.

Plankostnad == )54 0 145 100 %
(kr/kvm) for nya

lokaler och

lagenheter i

flerbostadshus

(> 50 bostader)

Kommentar

Inga detaljplaner som svarar pa indikatorn har vunnit laga kraft under 2022.

6.2 Baista utveckling for alla

6.2.1 Nacka utvecklas med hog kvalitet, stor variation och i samklang

med nackabornas intressen. Framtagna detaljplaner stodjer en utveckling

av bostader, infrastruktur och naringslivet i Nacka. Nackaborna ar
delaktiga i stadsutvecklingsprocessen.

Nimnden har hogt fokus pa att korta handlaggningstiderna. Under 2022 har flera
handlaggningstider forbittrats. Digitalisering sker kopplat till kunddialog och e-

tjanster. Digitalisering 1 sig dr viktigt, men service ar minst lika viktigt. Utveckling

av stadsbyggnadsservice dr centralt, och kommer sa att vara dven framover.
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Mediantid
fastighetsbildning

[ | 402dagar 433dagar 280dagar 45%

Kommentar

Indikatorn avser mediantid for total handlaggningstid fran ansdkan till avslut (inklusive kotid). Den
faktiska handlaggningstiden har forbattrats jamfort med 2021. Att det totala malvardet inte nas beror
pa kon, drenden som handliggs har redan for lang handlaggningstid (i kotid) nar de borjar handlaggas.

MEDIAN
HANDLAGGNINGSTID

mVarav Kotid  ® Faktisk handlaggningstid

2022 T3 326 107

202272

2022 T 304 70

2021 73

2021 T2

2021 T1
2020
2019 386 104

KLM utdkades med tva handliaggare under 2022. Fler handliggare i kombination med forbattrad
faktisk handliaggningstid har gjort stor skillnad pa kon under undra halvan av 2022. Detta syns dock
annu inte i denna statistik eftersom det ar kotid for avslutade drenden. Nar drenden som fordelas i
slutet av 2022 och under 2023 avslutas kommer den minskade kotiden synas aven i indikatorn.

Mediantid 135dagar 107dagar 100dagar 93 %
fastighetsbildning

handlaggningstid

fran att drenden

fordelats till

beslut (faktiskt

handlaggningstid)
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Kommentar

Den faktiska handlaggningstiden mats fran det att drende fordelas till handlaggare och till dess att
arendet avslutas. Utfallet 107 dagar ar mycket nira malvardet pa 100 dagar.

Faktisk handlaggningstid

202273 I |07

2022 T2 . 87

202271 . 70

2021 T3 | 135

2021 T2 |, 169

2021 T | —— 181
2020 | 153
2019 I |04

2018 | — 153
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
KLM har sedan slutet av 2021 haft stort fokus pa framdrift och effektivisering av

handlaggningsprocessen, detta syns tydligt pa den faktiska handlaggningstiden som totalt sett minskat
fran 2021 till 2022. Okningen under éret beror pa overgiende faktorer.

Mediantid | 7veckor | 8veckor | 6veckor 88%
planbesked

Kommentar

Antalet inkomna planbesked har minskat jamfort med tidigare ar. De drenden som har kommit in ir
emellertid inte séllan av mer komplex karaktar, vilket forlanger handlaggningstiden.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

54 60 34 31 32 40 45 29 17 29 22 13

Den lagstadgade handlaggningstiden ar 16 veckor. | de fall handlaggningstiden ar kortare har underlag
fran sokande varit komplett med tydligt underlag och verksamheten har haft god resurstillgang. | de
fall handlaggningstiden har varit lingre har det framst berott pa resursbrist.

Mediantid . 84manader Omanader 36manader 100%
detaljplaner

fornyelseomrade

n
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Kommentar
Inga fornyelseplaner har antagits under 2022. Indikatorn upphér fran och med 2023.

Mediantid . 73manader 70manader 24manader -92%
detaljplaner (gj
fornyelseomrade

n)

Kommentar

Indikatorn ar i dess nuvarande form inte rattvisande da handlaggningstiden innefattar aktiviteter
utanfér namndens kontroll. Som exempel kan namnas detaljplanen for Enspannarvigen, dar sjalva
planarbetet tog 33 manader, men antagandet forsenades pa grund av férhandlingar av
genomforandeavtalet. Infor 2023 har definitionen av indikatorn forandrats till att bara omfatta sjalva
planarbetet och bedéms kunna ge en mer rittvisande bild. Malvardet kommer ocksa att vara mer
rimliga 36 manader-.

Mediantid 7veckor 6veckor Sveckor 80%
bygglovsarenden

Kommentar

Mediantiden avser tid fran ansdkan kom in till beslut och har férbittrats jamfort med 2021, PBL
anger 10 veckor fran komplett drende till beslut, dér ligger Nackas median pa cirka 2 veckor i
nuliaget. Kompletteringsfasen ar lang — vi styr mindre hir sjilva. For att lyckas na det utmanande
malvardet behovs effektiva automatiserade processer, samsyn, kompetens, kontinuitet i
arbetsgruppen vilket det nu finns forutsittningar for samt adekvat radgivning i ett tidigt skede.

Mediantid O 06 93 90 97 %
fastighetsbildning

(faktisk

handlaggningstid,

privat

bostadsbyggande

)
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Kommentar

Utfallet pa 93 dagar ar bittre 4n 2021 och dr mycket nira malvardet om 90 dagar. Har ror det sig
oftast om privatpersoner som vill stycka av en villatomt for att silja, skapa sitt dromboende eller till
exempel ordna infor arv. En viktig kundgrupp dar handlaggningstiden oftast ar det som prioriteras
hogst hos kunden.

Faktisk handlaggningstid Privat bostadsbyggande

2027 I 5

20272 I 70

2027 I <

202173 N |06

2021 72 N (23

2021 71 N 125
2020 [ ¢

0 20 40 60 80 100 120 140

Under 2022 har fokus legat pa att prioritera dessa drenden genom att alla handliggare ska hantera
ett par av dessa i regel mindre enklare arenden i kombination med storre mer komplexa arenden.
Tva ersittningsrekryteringar under andra halvan av 2021 utan tidigare erfarenhet av
forrattningshandlaggning har kommit in i arbetet snabbt och bra och hanterar nastan uteslutande
irenden inom denna kategori. Okningen under dret beror pa dvergiende faktorer.

Mediantid B 494 1185 170 -497 %
fastighetsbildning

(faktisk

handlaggningstid,

samhillsservice)

Kommentar

Mediantid fastighetsbildning (faktisk handlaggningstid, samhillsservice) avviker mycket kraftigt fran
malvardet. | denna kategori ingar drenden som till exempel bildar fastigheter dir en skola ska byggas,
kommunala vigar byggs/breddas, parker och naturomraden kan anliggas med mera. For dessa
kunder ar oftast slutprodukten, att beslut fattas i ritt tid och samarbetet det viktigaste, samt
forstaelsen for processen hos berorda fastighetsigare som kanske tvangsvis blir av med mark som
ska anvindas for kommunal gata. Det ar ingen viktig samhillsfunktion som har fatt vanta eller blivit
lidande pa grund av lang handliggningstid. | mediantiden ingar endast 7 drenden varav 4 med
exceptionellt ling handliggningstid. En indikator med mycket fa antal drenden blir missvisande,
indikatorn utgar 2023.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Mediantid ‘ 195 164 160 98 %
fastighetsbildning

(faktisk

handlaggningstid,
kommersiell och
offentlig mark-
och
fastighetsutveckli

ng)

Kommentar

KLM har haft stort fokus pa framdrift och effektivisering av handlaggningsprocessen, detta har
paverkat den faktiska handlaggningstiden positivt under 2022. Hir handlar det fraimst om drenden
som leder till nybyggnation av bostadsritter, hyresritter, centrumverksamhet och sa vidare. Innebar
ofta stora komplexa arenden med 3D och tat dialog med byggherrar. Exempel ar genomforandet av
avstyckning av centrumkvarteret Limpan inom Nya gatan, avstyckning av tva industrifastigheter i

Igelboda och bildande av nya bostadsfastigheter i Altadalen. Indikatorn utgar 2023.

6.2.2 Myndighetsutovningen ar effektiv, riattssiaker, serviceinriktad och
kundorienterad.

Nacka ligger i Sverigetopp avseende NKI (N6jd-Kund-Index) och det dr en

utmaning att héja NKI ytterligare. For att dstadkomma det har nimnden ett hogt

fokus pa service och bemétande, med god enhetlig service till alla.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

NKI Bygglov o s 74 76 97 %

Kommentar

Utfallet 4r nagot ligre an 2021. Privatsidan har fortsatt ett hogt NKI, medan det har gitt ner pa
foretagssidan. Foretagaren bedomer ofta hela kontakten med kommunen, det vill sdga inte bara sjilva
bygglovsprocessen, utan aven upplevelsen kring till exempel detaljplanelaggning, markkop, lantmateri
etcetera vilket kan paverka. Namnden arbetar med flertalet atgirder for att 6ka NKI ytterligare. Det
giller till exempel bygglovradgivning dar dialoger i tidigt skede minskar antalet beslut med negativt
utfall och forenklar sjilva lovprocessen. Aven fortsatt arbete med digitalisering och automatisera for
att optimera kundnyttan samt utbildning i tjanstedesign planeras.

NKI Milis-och @ 80 82 75 109 %
halsoskydd

Kommentar

Utfallet for 2022 ir det hdgsta vardet hittills. Det ar inte lika manga som har svarat under 2022 som
under 2021. Antal svar har gatt ner fran 56 till 35, men ar pa en hogre niva an 2019 (21 svar).
Sikerheten blir lagre med fa svar, vilket innebir att enskilda svar i slutet av aret kan paverka
resultatet mycket. Miljobalksgruppen har arbetat med kundkontakter enligt handlingsplanen och har
kommit i gang med inspektioner — vixlande pa plats och digitala.

NKI O s 83 77 108 %
Livsmedelstillsyn
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Kommentar

Utfallet 4r pa samma hoga niva som 202 1. Antalet svar ir farre d4n 2021 (263), men nuvarande antal
(156) ligger pa ungefir samma niva som 2018-2020 (129-178). Det 4r dnda sa manga svar att enskilda
svar som tillkommer inte paverkar resultatet mycket. Inspektdrerna har fortsatt att arbeta med okad
kundkontakt — bade inspektioner och &vriga kontakter.

Andelen O ox 0% 0%
overprovade

planarenden

som andrats i

sista instans

Kommentar

Inga dverprdvade detaljplaner har dndrats i sista instans under 2022. Mjolkudden-Gustavsviks Gard
antogs under 2021, men dverklagades och vann laga kraft i mitten pa 2022.

Andelen 24 % 28 % <20 % 60 %
overprovade

bygglovsarenden

som andrats i

sista instans

Kommentar

Utfallet 4r nagot hogre i4n tidigare ar och ligger dver malvardet. Vi har 81 slutliga avgoranden fran
dverprovande instanser for 2022. 58 beslut har statt sig och 23 beslut har upphavts/delvis upphavts.
Arbetet med vara tillsynsirenden har okat, vilket genererar fler rittsfall. Ingen speciell drendetyp
eller andring av praxis som gor att det ar lite fler beslut som fallit. Att det 4r manga nya medarbetare
skulle kunna vara en del av forklaringen — men deras beslut har knappt hunnit komma tillbaka annu
vid dverklagan. Tyvarr ser det ut att vara flera beslut som upphivts pa grund av daligt
beslutsunderlag/att handlingarna saknar info. En djupare analys kravs.

Andelen 35% 38 % <20 % 10 %
overprovade

miljoarenden

som andrats i

sista instans

Kommentar

Det nya arendehanteringssystemet underlittar utdrag av domar. 2022 har innehallit ovanligt manga
avgoranden. Totalt 32 avgoranden, varav |12 har dndrats. Flera ar gamla — ildst drende fran 2017 och
flera fran 2018/19. Skal till aterforvisning inom miljo och hilsa ar ofta att domstolen anser att vi fattat
beslut med for lite utredning av arendet. Det kan vara ett resultat av att vi forsoker lagga rimlig tid
utifran miljdnyttan. Inom strandskydd drivs drenden ofta vidare for att Lansstyrelsen upphavt vart
godkannande (inte 6verklagats) och sedan har Linsstyrelsens beslut 6verklagats.

Andel O 8% 3% 4% 125 %
overprovade

lantmateriforratt

ningar (av totalt

antal fattade

beslut)
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Kommentar

Andel overprovade lantmateriforrattningar (av totalt antal fattade beslut) ar ett satt att mata
kvaliteten och tillgingligheten i vara beslutshandlingar samt hur bra verksamheten ar pa att
kommunicera med kunderna under handlidggningen. 5 av 149 drenden har blivit verklagade. Fa
overklagade drenden efterstrivas da det tyder pa att negativa beslut inte kommer som en
overraskning och att verksamheten kommunicerat varfér man far ett negativt beslut. Fa éverklagade
drenden visar ocksa att vara beslutshandlingar ir forstaeliga och tydliga (kundbarometer ger oss
information kring hur detta omrade kan forbattras). | inget av de 6verklagade drendena har
domstolen dndrat vara beslut i sista instans vilket dr en kvalitetsstdmpel.

Andel O ox 0% 0% 100 %
overprovade

lantmateriforratt

ningar

aterforvisade

fran domstol

Kommentar

Denna indikator mater antal drenden som domstolen skickar tillbaka pa grund av att verksamheten
brustit i handlaggningen till exempel genom formella fel. Att inget beslut har aterforvisats fran
domstolen under aret tyder pa hog rittssikerhet.

6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

6.3.1 Genom stadsutvecklingen skapas samband och offentliga rum som
ar attraktiva och trygga. Nackaborna har god tillgang till parker,
gronomraden och natur.

Nacka ska vara en attraktiv, vixande och langsiktigt hallbar kommun.
Opversiktsplanen stédjer utvecklingen mot malen och skapar forutsittningar for en
god milj6 och ett rikt socialt liv f6r alla som bor i kommunen. I den framtida staden
och kommunen i 6vrigt dr det viktigt att Nackaborna dven fortsatt har god tillgang

till parker, gronomraden och natur f6r bade fysisk aktivitet och rekreation.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Betygsindex pa == 60 8l
faktorn trygghet

i

medborgarunder

sokningen

Kommentar

Maitsittet i medborgarundersokningen har andrats och kan inte langre foljas upp genom denna
indikator. Indikatorn utgar 2023.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel bostader i ‘ 97 % 100 % 90% 1%
foreslagna planer

med hogst 300

meter till park

eller

naturomrade.

Kommentar

Samtliga tillstyrkta detaljplaner under 2022 innehaller bostader som har hogst 300 meter till park
eller naturomrade.

Andel av O s9% 89 % 89 % 100 %
befolkningen

som bor i

bostider med en

god ljudmiljo

inomhus

Kommentar
Andel av befolkningen som bor i bostider med en god ljudmiljd inomhus ar i linje med malvirdet.

6.3.2 Den negativa paverkan pa miljon minskar.

Stadsomvandlingen som pagar i Nacka driver forbittringar f6r milj6 och hilsa 1
Nacka. Kollektivtrafiken forbadttras, bland annat genom tre tunnelbanestationer,
Nackas strinder tillginglige6rs for fler Nackabor, marken saneras frian
fororeningar, dagvattnet renas och forbittrar sjéarnas status. Ett av de sista stora

tornyelseomradena, Sydostra Boo, fir kommunalt vatten och avlopp och dirmed

minskar belastningen ytterligare pa vara vatten.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Antal enskilda | 783 | 746 | 600

avlopp i

kommunen

Kommentar

Antal enskilda avlopp avvecklas i ungefir samma takt som tidigare. Malvirdet forutsitter en nagot
hogre utbyggnadstakt. Tillsynen kan paverka genom krav pa anliggningar. Det kan paskynda
pakoppling, men inte utbyggnadstakten.
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6.4 Stark balanserad tillvaxt

6.4.1 Nacka utvecklas tillsammans med nackabor och naringsliv.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Betygsindex pa == 6] 62
faktorn bostiader

i

medborgarunder

sokningen

Kommentar

Maitsittet i medborgarundersokningen har andrats och kan inte langre foljas upp genom denna
indikator. Indikatorn utgar 2023.

Betygsindex pa == 60 65
faktorn

arbetsmojlighete

ri

medborgarunder

sokningen

Kommentar

Maitsittet i medborgarundersokningen har andrats och kan inte langre foljas upp genom denna
indikator. Indikatorn utgar 2023.

6.4.2 Detaljplaner tas fram i en takt som stédjer de 6vergripande malen
om 20 000 nya bostider och 15 000 nya arbetsplatser fram till ar 2030.
Framkomligheten i samhillsplaneringen bevakas. Detaljplaner tas dven
fram for att mojliggora ny infrastruktur och en god tillgang till
kollektivtrafik.

Det ir viktigt att bostader, arbetsplatser och verksamheter tillkommer i en takt som
hinger thop med Nackas mal. Skapandet av dessa dr 1 hog grad knutet till
tunnelbanan och kommer att till stor del tillkomma i1 samband med dess
fardigstallande. Namnden har som ambition att tillstyrka, det vill siga mojliggora,

detaljplaner for ett hogre antal bostider dn vad som finns utstakat som mal fo6r

fardigstillda.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 ;)*:;pry"else
Antal bostider i @ 0 940 800 118 %
tillstyrkta

detaljplaner

vastra Sicklaon
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Kommentar

Efter ett par ar med inga bostader i tillstyrkta detaljplaner for vastra Sickladn har under 2022
detaljplanerna for Ryssbergen (550) och Jarla station norr (390) tillstyrkts.

Antal bostader i 476 425 670 63 %
tillstyrkta

detaljplaner

ovriga

kommunen (ej

vastra Sicklaon)

Kommentar

Utfallet for 2023 nar inte riktigt upp till malvirdet, trots tillstyrkta planer for Sarvtrask, Pylonen och
Volten. Medelvirdet av de senaste tre arens utfall ligger i linje med malvirdet.

Antal kvm BTA 6 405kvm 37 670kvm 0 100 %
for

verksamheter i

tillstyrkta

detaljplaner

Kommentar

Utfallet for 2022 ar egentligen 23 620, men utfallet for 2020 har raknats upp med drygt 10 000
kvadratmeter tack vare en forbattrad mitmetod och ingar i 2022 ars rapporterade siffra. Sedan 2014
har drygt 160 000 kvadratmeter tillkommit.

Andel av . 76% 100% 90% 1%
bostider i

foreslagna planer

med hogst 400

meter till

narmaste

hallplats

Kommentar

Samtliga bostdder i de fem detaljplaner som har tillstyrkts av nimnden ligger hogst 400 meter fran

niarmaste hallplats.

6.5 Niamndens hallbarhetsarbete - Agenda 2030

Agenda 2030 ar FN:s 17 globala mal for en héllbar utveckling. Milen antogs av
FN:s  medlemslinder den 25 september 2015, diribland  Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
héllbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebdr ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

paverka mest.
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Nackas energi- och klimatradgivning har under hésten sékt och fitt 6kade medel
vilket ger mer service till Nackaborna. Savil lokala som regionala seminarium har
dgt rum. Dock sker ingen uppféljning over flytt av kWh frin gamla till nya
energislag. Arbete infor ett pilotprojekt i Kummelberget har tyvirr fatt avbrytas pa

grund av bristande intresse.

9 HALLBAR INDUSTR,
INNVATIORER OCH
INRASTRUNTLE

3

KLM haller tidplan som FUT (Forvaltning fér Utbyged Tunnelbana) har satt.
Totalt 7 fastighetsbildnings- och tilltridesbeslut har vunnit laga kraft.

10 e

Boverkets byggregler stipulerar krav pa tillginglighet. Uppfoljning sker att
byggaktorer foljer lagstadgade krav for tillginglighet. Tillsyn sker vid anmalan.

Representant for MIS-gruppen dr med i varje stadsbyggnadsprojekt och bevakar

att miljo- och klimatkrav tas om hand 1 planering och byggande.
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Satsning pa digitalisering 1 allmdnhet och e-tjanster i synnerhet gor att kunder kan

folja 1 sitt eget drende vad som hinder, vilket Okar deras fOrstdelse. Arkivet har

Oppnats upp genom digitalisering.

Prioriterat globalt
mal enligt Agenda
2030

Genomforda
aktiviteter ar 2022
(korta exempel)

Hur bidrar detta till
det globala malet?

Koppling till
overgripande mal
enligt Nackas

och tillsyn om anmalan
kommer in

styrmodell
7. Hallbar energi for Klimat- och Radgivningen mynnar Attraktiva livsmiljoer i
alla energiradgivning for ut i konkreta hela Nacka
Nackabor och energieffektiva atgirder
naringsliv
9. Hallbar industri, Effektivt och Tunnelbanan ar en av Maximalt varde for
innovationer och prioriterade Nackas storsta skattepengarna
infrastruktur forrattningar for hallbarhetsatgirder
tunnelbana Stark och balanserad
tillvaxt
10. Minskad Krav pa tillginglighet Tillganglighet ar Maximalt varde for
ojamlikhet vid bygglovsansokan inkluderande skattepengarna

Stark och balanserad
tillvaxt

I'I. Hallbara stader
och samhallen

MIS-gruppen ar med i
stadsbyggnadsprojekten

Bidrar till att i
forebyggande syfte
utreda konsekvenser
av miljo, halsa och
klimat i
stadsbyggnadsprojekten

Basta utveckling for
alla

Attraktiva livsmiljoer i
hela Nacka

16. Fredliga och
inkluderande
samhaillen

Transparens i vara
processer, inom ramen
for vad som ar mojligt

Framja rattssakerhet
for att bidra till en
tilltro till samhallets
institutioner, motverka
mutor och korruption

Basta utveckling for
alla

Attraktiva livsmiljoer i
hela Nacka
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7 Ekonomiskt resultat 2022

Verksamhet mnkr Ack utfall 2022 Ack budget 2022 Utfall 2021
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget | Budget- Utfall Utfall Utfall
Intdkter (+) intikter |kostnader| netto netto avvikelse | intdkter |kostnader| netto
Projektverksamhet 0 -2,8 -2,8 -2,8 0 0 -2,6 -2,6
Nidmnd & nimndstod 0 -3,2 -3,2 -2,6 -0,6 0 -2,6 -2,6
Myndighet &
0 33,7 33,7 33,8 0,1 0 33,5 33,5
Huvudmannastod
Ombokning resultat
Myndighet & 0 2,9 2,9 0 2,9 0 4,8 4,8
Huvudmannastod
Summa] 0,0 -36,8 -36,8 -39,2 2,4 0,0 -33,9 -33,9

Milj6- och stadsbyggnadsnimndens resultat for perioden ir ett 6verskott pa
2,4 miljoner kronor jimfért med budget. Detta dr i linje med lagd prognos i
tertialbokslut 2. Fér helaret 2021 uppvisade nimnden ett 6verskott pa 5,4

miljoner kronor.

Resultatet beror huvudsakligen pa ldgre personalkostnader frimst till f6ljd av
forsenad tillsittning av vakanser och att nimndens bygglovsverksamhet

redovisar hogre intdkter in budgeterat f6r perioden.

Storre avvikelser jamfort med budget ar féljande:

e 5,6 miljoner kronor

e 32 miljoner kronor hégre intidkte ligre personalkostnader frimst till
foljd av forsenad tillsittning av planerade vakanser, glapp mellan
medarbetare som har slutat och ersittningsrekryteringar samt andrad
tjanstgoringsgrad r for bygglovsirenden, vilket beror pa en storre andel
medelstora och stora bygglovsirenden dn budgeterat. Av dessa intdkter
flyttas 2,4 miljoner kronor och periodiseras till kommande ar, for att
matcha nir kostnaderna forvintas intriffa. Avgift for lov och startbesked
tas ut samtidigt. Arbetet kring lov sker direkt, medan arbete kring

startbesked sker vid ett senare tillfalle

e 1,7 miljoner kronor ligre intdkter for detaljplaner, beroende pa att
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antalet medarbetare har minskat. Det kompenseras av ldgre
personalkostnader

¢ 1,2 miljoner kronor hégre kostnader for stadsutveckling 6vergripande
bestaende av ej budgeterade kostnader fér bland annat stédtjdnster,
processévergripande verksamhetsutveckling och Viable cities

e (0,8 miljoner kronor ligre intikter for bygglovs tillsynsverksamhet

¢ 0,6 miljoner kronor hégre kostnader f6r nimnd och nimndstéd. Okade
arvoden och dven av en del andra kostnader gor att ramen inte lingre ricker
till. Det ar justerat i budgeten for 2023

e Resterande avvikelse dr +0,3 miljoner kronor, varav merparten ér statlig

ersittning for smittskyddsarbete

Over lag ir nimndens ekonomi i balans, vilket ir tillfredsstillande efter ett
utmanande ar. Radande osdkerhet i marknaden gbr att vi noga behéver folja
arendeinflodena for att proaktivt kunna vidta adtgirder utan att riskera

verksamhetens férmaga att leverera pa uppdrag.

Specifikation av resultatet for Myndighet och Huvudmannastod

December 2022

Miljé och stadsbyggnad -1 200 -1 200 0 -1 200
Planenheten 1793 1793 0 1793
Bygglovenheten 1963 1963 0 1963
Lantméaterienheten -808 -808 0 -808
Miljoenheten 1127 1127 0 1127
Overgripande justering

Milj6 och stadsbyggnad ir milj6- och stadsbyggnadsnimndens del av det
processovergripande ansvaret for stadsutvecklingsprocessen. Det visar for
perioden 1,2 miljoner kronor hogre kostnader f6r stadsutveckling
overgripande bestiende av ej budgeterade kostnader f6r bland annat stodtjanster,

processovergripande verksamhetsutveckling och Viable cities.

Planenhetens resultat f6r perioden visar pa ett 6verskott pa 1,8 miljoner

27 (36)



kronor jamfort med budget. Planheten har lidgre personalkostnader dn planerat
till folid av forsenad tillsittning av planerade vakanser och glapp mellan
medarbetare som har slutat och ersittningsrekryteringar. Intikterna nar som en
toljd av ligre bemanning inte upp till budgeterad niva, men den tillfilliga

besparingen pa kostnaderna ir hogre.

Bygglovenhetens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 2,0 miljoner
kronor jimfort med budget. Det underliggande resultat ar bittre, men 2,4
miljoner i intikter har som ovan nimndes periodiserats om. Aven bygglovenheten
har ligre personalkostnader for aret. Nu ar emellertid enheten fullbemannad och
under senhOsten har personalkostnaderna varit 1 linje med budget. Intikterna fran

sanktionsavgifter dr ligre 4n budget och har i stort sett halverats pa tva ar.

Lantmiterienhetens resultat f6r perioden visar pa ett underskott pa 0,8
miljoner kronor jamfért med budget. Det idr en klar forbittring jaimfért med
2021 och visar pa att enhetens arbete med effektivisering av framfor allt
fastighetsbildningsprocessen har gett resultat. Under 2021 minskade intikterna f6r
grundkartor drastiskt, men kompenserades da av 6kade intdkter f6r nybyggnads-
kartor. Under 2022 har dven intdkterna for nybyggnadskartor minskat och

minskningen for grund- och nybyggnadskartor dr cirka 1 miljon kronor jamfort

med 2021.

Miljéenhetens resultat for perioden visar pa ett 6verskott pa 1,1 miljoner
kronor jaimfért med budget. Det beror pa ligre personalkostnader frimst till
foljd av glapp mellan medarbetare som har slutat och ersittningsrekryteringar samt
andrad tjanstgoringsgrad. Enheten dr nu i stort sett fullbemannad och har vant ett

underskott till ett Overskott de senaste aren.

7.1 Projektverksamhet

Nimndens projektbudget anvinds for att finansiera utredningar eller tillfalliga
insatser som inte ingar i de beviljade medel som enheterna erhaller direkt 1 form av
anslagsfinansiering. Utfallet motsvarar 1 stort sett arsbudgeten. Arbetet med att

atgirda omoderna planer har inneburit firre arbetstimmar dn forvintat under det
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forsta halviret pa grund av resursbrist. Stadsbyggnadsprojekten har prioriterats.
Under hésten har emellertid nya projekt startats upp dér resurser tillgingliga tack
vare ersittningsrekryteringar. Projektreserven har avsatts till de tva projekten
“utredning rittigheter kommunfastighet” och “6ppna data”, som kom i gang

senhosten 2021 nir budgeten f6r 2022 redan var beslutad.

Projekt (miljoner kronor) Ansvarig enhet Status 2022 2022
Budget  Utfall
Atgirda omoderna planer Planenheten Pagiende -1,50 -1,41
Digitalisering bygglov Bygglovenheten Pagaende -0,15 -0,34
Digitalisering miljo Miljoenheten Pagaende -0,15 -0,18
Atgirdsprogram Miljoenheten Pagaende -0,15 -0,16
omgivningsbuller
Tillsyn privata vattenledningsnat =~ Miljdenheten Pagaende -0,10 -0,05
Digitalisering Bygglovenheten Pagiende -0,25 -0,18
Stadsbyggnadsservice
Nedlagda deponier Miljoenheten Pagaende -0,10 -0,00
Dammprojekt Miljoenheten Pagaende -0,05 -0,04
Utredning rittigheter fastigheter | Lantmdterienheten | Pagdende -0,00 -0,11
Oppna data Lantméterienheten | Pagaende -0,00 -0,33
Projektreserv Direktdrer -0,35 -0,00
Summa -2,80 -2,81

Atgirda omoderna planer

Syftet med projektet dr att atgirda gamla planer som har mist sin aktualitet.
Orsakerna till att gamla planer behéver moderniseras kan vara flera. De viktigaste
atgirderna handlar om att hantera planstridigheter och fel som uppkommit pa
grund av forindrad lagstiftning eller nya férutsittningar. Det finns dven omriden
vars karaktir eller kulturhistoriska virden inte har tillrickligt skydd enligt gillande

bestimmelser.

Planindring fér fastigheterna Bo 38:18 och 48:11 (Hermelinsvigen), 1 syfte att
atgirda tva planstridiga villor avseende vaningsantal, antogs av milj6- och
stadsbyggnadsnimnden 1 april 2022. Detaljplanen har vunnit laga kraft.
Planindring f6r tva omraden 1 Norra Boo, Sydéstra Kummelnis (G) och omrade
Sangfagelsviagen-Riset (B), 1 syfte att begrinsa antalet ligenheter i villa antogs av

nimnden 1 september 2022. Bada detaljplanerna har vunnit laga kraft.
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Planuppdrag f6r ny detaljplan for del av Baggensudden i Saltsjobaden beslutades
av nimnden den 6 juni 2022. Syftet med planarbetet r att ersatta gamla stadsplaner
for att se till att bebyggelsen pa fastigheterna inom omradet blir planenliga. Syftet
ar ocksa att skydda kulturhistoriskt vardefulla miljéer och vegetation inom
tomtmark, samt bevara omridets karaktir. Planuppdraget omfattar cirka 135

fastigheter och i december inleddes arbetet med en inventering av kulturmiljon.

Planuppdrag for planindring av omride Hjortingen, s6der om Kocktorpssjon i
Boo, beslutades av miljé- och stadsbyggnadsnimnden den 29 juni 2022, mot
bakgrund av ett tidigare politikerinitiativ. Syftet dr att atgarda planstridigheter,

frimst avseende omrédets takkupor.

Planenheten har under hosten 2022 paborjat ett arbete med en ny kartligening av
omoderna planer i kommunen. Kartliggningen utgar ifrin olika teman som
anvints for att kategorisera planer och formulera ett motiv eller syfte med att
atgirda planen. Ambitionen ér att kartliggningen skall underlitta f6r nimnden att
fatta beslut om i vilken ordning planerna skall atgirdas. Miljo- och

stadsbyggnadsnimnden informerades om arbetet i december 2022.

Digitaliseting bygglov

Under 2022 har vi fortsatt att utveckla ”’Min sida” f6r vara kunder. For de som ar
bosatta i Nacka innebir det att nar man loggar in far automatiskt upp sin detaljplan
och iven aktuella samt historiska ritningar pa sin fastighet. Vi har dven utvecklat
en helt digitaliserad process for tillsynsverksamheten vilket betyder att all

kommunikation mellan fastighetsigare och handliggare nu kan ske helt digitalt.

Vi har fortsatt att utveckla var radgivningstjanst for vara kunder, dir till exempel
tillh6rande detaljplan syns automatiskt vid s6kning pa fastighetsbeteckning. I syfte
att 6ka samverkan internt har vi nu képt in en visuell vy for vara pagaende
bygglovsirenden dir andra enheter kan ta del av dessa utan att ha atkomst till vart

verksamhetssystem.

Digitaliseting miljé

30 (36)



Digitaliseringsarbetet har hittills lett fram till att vi har ett flertal ”dkta” e-tjanster
som har underldttat fér verksamhetsutévares och Nackabornas kontakt med
myndigheten. Arbetet fortsitter genom att vidareutveckla och sitta de rutiner och
mallar som ska gilla for det nya arbetssittet samt 6versyn av information pa var
hemsida som kopplar till sakomradet och e-tjinsterna. Dirutéver séker enheten
hela tiden nya arbetssitt for att effektivisera tillsynsarbetet. En viktig milstolpe 1
digitaliseringen ér att ta med digitaliserad milj6 ut i falt. Test f6r att nyttja digitala
verktyg i filt och dirutéver utvirdera snabbare dterkoppling genom att anvinda
digitala verktyg 1 filt har dnnu inte kunnat ske pa grund av att leverantér av
arendehanteringssystemet ECOS dnnu inte utvecklat den koppling som kravs
mellan ECOS och verktyg 1 filt. Ipads dr inkopta och nir en tillsynsmodul med

koppling till arendehanteringssystemet ECOS fardigstallts kan arbetet tas vidare.

Atgirdsprogram omgivningsbuller

En bullerkartliggning skulle ha varit klar till halvarsskiftet 2022 utifrin en ny
berikningsmodell (Cnossos i stillet f6r nordiska berikningsmodellen) vilket kriver
ny och mer omfattande indata. Arbetet kommer sig av ett EU-direktiv da Nacka
nu har fler ian 100 000 invanare. Da arbetet med att ta fram nya data blev mer
omfattande d4n vad som tidigare antagits blev inte berikningarna klara i tid.
Ytterligare forseningar har uppkommit pa grund av IT-problem. Kartliggningen
planeras vara klar i bérjan av 2023. Nir kartliggningen ar klar vidtar arbetet med
” Atgirdsprogrammet for omgivningsbuller”, vilket ska vara klart 2024 enligt

direktiv frin EU.

Nedlagda deponier

Nacka kommuns avfallsplan innehaller mal om utredning och atgird av
kommunens nedlagda deponier. Platsbes6k och provtagning har utforts vid utvalda
deponier under hosten. Resultaten ligger till grund f6r ny riskbedémning, dir utkast
levereras fore arsskiftet. Sammanstillningen ska ge forslag pa deponier som
beh6ver kontrolleras narmare — i férsta hand genom att miljéenheten férelagger
den som dr ansvarig f6r deponin om vidare utredning. Granskning och avstimning

flyttas fram till 2023.
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Dammprojekt

Under viren har provtagning skett av damm pa tva férskolor som kontaktats under
projektet 7Giftfri forskola”. Proverna analyseras pa ett flertal kemikalier, som
férekommer i damm. Efter foérsta provtagningen genomfér forskolorna en
utrensning av material med oonskade kemikalier. Direfter gors en uppfoljande
provtagning under slutet av aret. Den sena provtagningen innebar att resultaten
kommer under varen 2023. Resultaten ska anvindas som informationsmaterial till
kommunens férskolor. Syftet dr att belysa hur viktigt det dr att vilja produkter som
inte ger i fran sig hidlsomissigt tveksamma kemikalier samt vikten av stidning och

lokalvard.

Tillsyn privata vattenledningsnit

Tillsynsmyndigheten behéver fa battre kontroll pa var de aterstiende privata
vattenledningsniten finns i Nacka samt hur de skéts. Projektet avser inventera
forekomster och sikerstilla att ansvariga for natet har upprattade kontrollrutiner
for att sikerstilla dricksvattenkvaliteten i nitet. Férarbete gjordes under varen for
att fa fram information om var dessa ledningsnit finns i Nacka kommun, dven
befintligt material fran tidigare projekt, da man inventerat privata avloppsnit, har
gatts igenom. I syfte att inhdmta kunskap och information, hur andra kommuner
arbetar med inventering samt tillsyn pa privata ledningsnit, har samverkan skett
med Virmdo kommun samt Sédra Roslagens miljé och hilsoskyddskontor.
Material i form av en registreringsblankett for dricksvatten/distributionsnit hatr

utformats och finns att na genom en link pa nacka.se

Ett inventeringsmote som holls med Nacka Vatten och Avfall INVOA) resulterade
1 att projektet i slutet av oktober fick en sammanstillning 6ver samfilligheter och
bostadsrittsforeningar som kan falla in under kriterierna for att raiknas som privata
ledningsnit samt ddr det dr fler 4n 50 personer anslutna. Listan bestir av 24
samfilligheter och 70 bostadsrittsforeningar. Enligt listan sa finns de flesta pa
Sicklaén. Den storsta abonnenten bestar av 363 ligenheter. Listan innehaller inga

kontaktuppgifter pa grund av GDPR. Nadgon kontakt med anlidggningarna har inte
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hunnits med dnnu, men kartliggningen 6ver de privata ledningsniten ar klar.

Kostnaden har inte belastat projektbudgeten utan ordinarie verksamhet.

Digitalisering Stadsbyggnadsservice
Stadsbyggnadsservice (SBS) ligger bra till gillande svarstider. Det nya digitala
arkivet som lanserades ut mot vira kunder har lett till att SBS nu kan fokusera pa

andra omraden inom stadsbyggnadsnimnden.

Vi fortsatter med utvecklingen av SBS for att forenkla f6r vara kunder. Den nya e-
tjansten for radgivning dr lanserad. I e-tjdnsten kan kunden enkelt boka in tid f6r
ett méte dir forutsittningar for byggnation kan behandlas innan ansokan skickas
in. Dessutom himtas kundens detaljplan automatiskt. Ytterligare information ar
inlagd i e-tjansten vilket gor att kunden kan fa svar pa sina fragor och lira sig mer

infor sitt radgivningsmote.
Oppna data

Under 2021 tillgingliggjorde Lantmiterienheten viss geodata pa nacka.se. Arbetet
sker inom fokusomradet f6r Oppna data som ir ett av de fem omriden som
digitaliseringsradet identifierat som prioriterade f6r den fortsatta digitaliseringen.
Detta innebir att fler medborgare far tillgang till informationen och kan anvinda
den. I ett forsta steg har flygfoton, hojddata och mitpunkter tillgédngliggjorts.
Under 2022 har fokus varit att definiera och strukturera metadata, information om
data, detta f6r att mojliggéra att fler datamingder ska kunna publiceras under 2023.
Under hoésten fick nimnden ett kvitto pa hur Oppna data kan leda till
innovationskraft i samhillet da en extern aktor bland annat skapade en 3D-modell
6ver Booleden med hjilp av kommunens hojddata. Syftet med 3D- modellen var

att synliggora hur terrangen ser ut och hur tillginglig leden ar.

Utredning rittigheter kommunfastighet

Minga av de kommunigda fastigheterna belastas idag av rittigheter som kan vara
inaktuella, det kan vara ledningsritter, olika servitut och nyttjanderitter. Att utreda
rittigheter ar ett tidskravande arbete och kan innebira en stor kostnad i planarbete
och forrittningsarbete. Sedan hosten 2021 och fram till varen 2022 har en konsult

utfort en 6versyn av rittigheter som belastar kommunigda fastigheter. Resultatet
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fran utredningen har inneburit att kommunen under hésten kunnat rensa bort

drygt 300 rittigheter som dr inaktuella.

8 Investeringar

Nimnden har inga investeringar.

9 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

Kammarkollegiet 0 0,2 0,2 0,2

Lansstyrelsen 0 0,1 0,1 0,1

Statlig ersittning for tillsyn av tillfilliga smittskyddsatgirder pa serveringsstallen.

Utbetalning 2022 har gjorts av Kammarkollegiet och skedde utan rekvisition.

Resterande ersittning ér fran linsstyrelsen.

10 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Digitalisering av 20000406 0,60 1,75

bygglovsenhetens arkiv

Externa webbkartan 20000416 0,01 1,51
Kommentar

Tva projekt hanteras inom ramen f6r milj6- och stadsbyggnadsnimnden:
Digitalisering av bygglovsenhetens arkiv

Bygglovenheten har upphandlat ett digitalt mellanarkiv f6r handlingarna. Alla delar
av bygglovenhetens arkiv kommer vara samlade 1 ett e-arkiv som blir tillgingligt
for kommunens medborgare via kommunens hemsida. Det blir ett digitalt e-arkiv
dir medborgare enkelt kan himta ritningar och andra efterfrigade handlingar.
Samtidigt blir det en minskad kostnad f6r nimnden f6r arbetet med utlimning av

handlingar.
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Extern aktor har fatt i uppdrag att digitalisera de aterstiende fysiska akterna och
leverantoren har varit pa plats och hamtat handlingar fran bygglovenhetens arkiv.
Leverantoren har borjat skanna in handlingar fran arkivet med avslutade drenden.
Forsta leverans av inskannade handlingar har mottagits av kommunen.
Projektavslut berdknas till hosten 2023, men idr helt beroende av extern

leverantorens framfart med att skanna in handlingarna.
Externa webbkartan

Projektet med externa webkartan har precis startat och en del férberedande arbete
innan upphandling gjorts. Det krivs en extern konsult for att utveckla kartan.
Upphandling ar planerad att ske under forsta tertialet 2023. Projektavslut beraknas

till kommande érsskifte om allt flyter pa.

Il Sjukfranvaro
Sjukfranvaron 2022 (4,2 %) har 6kad nagot jimfért med 2021 (3,6 %), men ér dnda
historiskt sett relativt lag. Namndens verksamheter har en ligre sjukfranvaro in

kommunen som helhet (6,6 %).

Sjukfranvaro
Total sjukfranvaro % 27% 4.1% 5.0% 6.0% 8.9% 5.3% 36% 42%
Kort sjukfranvaro % 2.5% 34% 2.8% 3.0% 35% 3.0% 22% 24%
Léng sjukfranvaro % 0.2% 0.7% 2.3% 3.0% 5.4% 2.3% 14% 18%
Léngtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro (SKL) % 7.0% 18.2% 45.0% 50.4% 60.6% 43.1% 380% 431%
Kommunstruktur Total sjukfranvaro % 5.6% 6.3% 6.1% 6.0% 59% 76% 6.5% 6.6%
011J00COCO01 Miljd- och bygglovomradet Total sjukfranvaro % 2.7% 4.1% 5.0% 6.0% 8.9% 53% 3.6% 42%
011.J00003008 Miljdenheten Total sjukfranvaro % 27% 42% 5.6% 5.4% 87% 46% 17% 36%
011J00003009 Lantmaterienhet Total sjukfranvaro % 42% 4.0% 58% 10.5% 9.9% 72% 6.3% 6.8%
011J0000F00D Bygglovenheten Total sjukfranvaro % 1.2% 4.1% 36% 1.7% 8.1% 3.9% 28% 22%

Notera att Planenheten organisatoriskt rapporterar till stadsutvecklingsdirektoren
och dirmed hamnar under kommunstyrelsen stadsutveckling i tabellerna.

Enhetens analys finns dock med linge ner.

Sjukfranvaron pa miljéenheten ligger fortsatt lagt, aven om den f6r 2022 har 6kat
nagot till 4,2%. Okningen kan dels hirledas till en ej arbetsrelaterad olycka och en
lingtidssjukskrivning. Nacka kommuns satsning pa hilsofrimjande atgirder

tillsammans med att miljéenhetens organisationsjustering boérjar "sdtta sig".
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Justeringen genomférdes 1 syfte att frigora resurser samt 6ka och forbittra styrning
och ledning. Detta kan tillsammans ha bidragit till den hittills laga franvaron.
Sjukfranvaro kan komma att 6ka dd personalen ir "sliten" efter pandemin och den
arbetsbelastning som da wvar, samt att vi ser en kontinuerlig och 6kande
irendemingd till f6ljd av att Nacka vixer samtidigt som enhetens personalstyrka
inte har vuxit motsvarande det 6kande drendeinflédet. Ett par rekryteringar ar i

slutskedet vilket kommer avlasta befintlig personal.

Lantmaiterienheten har en fortsatt hog sjukfrinvaro, vilket beror frimst pa ett par
langtidssjukskrivningar. Sjukskrivningarna dr inte arbetsrelaterade. Resultatet i
senaste medarbetarundersékningen visar ett nagot forsimrat resultat frian
féregaende dr pa fragor som beror stress, aterhimtning och balans mellan jobb och
fritid. Enheten har i sin handlingsplan olika aktiviteter kopplat till dessa omraden.
Det finns dven nagra medarbetare som har en hogre grad av stress och
avstimningar mellan chef och medarbetare sker kontinuerligt, bland annat for att

fa stod 1 planering och prioritering av arbetsuppgifter.

Planenhetens sjukfranvaro har ¢kat jimfoért med tidigare ar, men frin en lag niva.
Under aret har enheten jobbat mycket med rekrytering och har som resultat av
detta ett flertal nya medarbetare pa plats sedan sommaren. Av den
medarbetarundersékning som genomférdes i oktober framgar dock att manga
medarbetare har hog niva av stress, och en 6kande andel uppger att de inte har en
rimlig arbetsbelastning. Ledningsgruppen har dirfor identifierat atgirder for att
minska riskerna av detta. Atgirderna inkluderar 16pande rekrytering, och nista
omgang inleds forsta kvartalet 2023. Glidjande nog har enheten ingen

langtidssjukfranvaro.

Bygglovenhetens sjukfranvaro har minskat for fjarde aret i f6ljd. Minskningen
jamfort med 2021 ar relativt liten och det finns inget avvikande 1 hur sjukfranvaron
ser ut for enheten. Eventuellt kan ytterligare minskning fran fOrra dret bero pa att

det nu ar vanligare att arbeta hemifrin vid lindrigare sjukdom eller symptom.
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