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Automatiskt beslutsfattande om installation eldstad
och anslutning vatten och avlopp samt revidering av
delegationsordningen

Forslag till beslut

1. Milj6- och stadsbyggnadsnimnden infér automatiserat beslutsfattande avseende
startbesked for installation eldstad och anslutning vatten och avlopp i nimndens
delegationsordning.

2. Milj6- och stadsbyggnadsnimnden antar férslag pa revidering i
delegationsordningen sd att den omfattar automatiserat beslutsfattande och i
Ovrigt vissa fortydliganden och uppdateringar i enlighet med bilaga 1 till
tjansteskrivelsen daterad den 24 februari 2023.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning
Det finn numera bestimmelser i kommunallagen som ger kommuner mojlighet att

delegera beslut till en automatiserad beslutsfunktion. Med automatiserad beslutsfunktion
avses en funktion som méjliggor att beslut kan fattas maskinellt utan att en person ar
med i sjalva beslutsfattandet. Forutsittningarna for en sadan funktion ar att beslutet
grundar sig pa uppgifter som den enskilde sjilv limnat och att beslutet inte kriver
avvigningar eller bedomningar av en person. Det finns ocksa formella krav och dessa idr
att beslutet ska vara mojligt att 6verklaga och 6verklaga genom forvaltningsbesvir, inte
generell laglighetsprovning enligt kommunallagen.

Den projektgrupp som har gjort en forstudie om automatiserat beslutsfattande har
kommit fram till att det 1 nuldget ar mojligt att delegera beslutanderitten till en
automatisk beslutsfunktion 1 tva typer av drenden, beslut om startbesked for dels
installation av eldstad dels anslutning vatten och avlopp samt avgifter f6r dessa drenden.

For 6vrigt finns det behov av att gora vissa fortydliganden och uppdateringar i
delegationsordningen.
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Arendet

Nya bestimmelser i kommunallagen om automatiserat beslutsfattande
I 6 kap. 37-38 §§ kommunallagen finns bestimmelser om nar en nimnd kan delegera

beslutanderitten. Sedan den 1 juli 2022 medger kommunallagen att kommuner delegerar
beslut till en automatiserad beslutsfunktion. Med automatiserad beslutsfunktion avses en
funktion som méjliggor att beslut kan fattas maskinellt utan att ndgon enskild
befattningshavare pa myndigheten tar nagon aktiv del i sjdlva beslutsfattandet i det
enskilda fallet. Av kommunallagen framgar saledes numera att en nimnd far delegera
beslutanderitten till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare eller en automatiserad
beslutsfunktion i ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Av lagindringen framgar
ocksa (6 kap. 38 § 2 st kommunallagen) vilka beslut som inte far delegeras till en
automatiserad beslutsfunktion och det ar féljande beslut;

1. drenden dir beslut 6verklagas enligt bestimmelserna i 13 kap. (sa kallad
laglighetsprévning),

2. drenden dir beslut enligt lag eller annan forfattning inte far 6verklagas,
3. drenden om upphandling, eller
4. idrenden om valfrihetssystem.

I forarbetena' till lagindringen konstateras att det finns ett behov av att underlitta for
den kommunala sektorn att méta 6kade arbetsuppgifter. Ett sitt dr att ta tillvara de
mojligheter till effektivisering som finns 1 digitala arbetssitt och verktyg. Att kunna
anvinda automatiserade beslut for i detta perspektiv med sig en rad fordelar. En
effektivare administration innebir frigjord tid f6r de anstillda och méjligheter att
forbittra servicen till invanarna genom snabbare beslut. Erfarenheterna av att anvinda
automatiserade beslut i staten fir anses vara 6vervigande goda och det finns ingen
anledning att sirbehandla kommunal f6rvaltning i detta avseende. En férutsattning for
att delegation ska kunna ske ir att ett sidant beslutsfattande inte strider mot
bestimmelser i annan lagstiftning.

Generellt kan det vara en rimlig utgangspunkt att ett automatiserat beslutsfattande ér
limpligt for beslut dir det finns tydliga regler f6r nir ett tillstind eller en ansokan ska
beviljas, och dir beslutet grundas uteslutande pa uppgifter som den enskilde sjilv limnat.
Det ska inte finnas krav pa att avvigningar eller bedomningar gérs som inte kan ske

automatiserat.

1SOU 2021:16 - En vil fungerande ordning f6r val och beslutsfattande i kommuner och regioner
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Ansvaret for automatiserat beslutsfattande vilar pa den ansvariga nimnden. Det dr darfor
nimnden som maste sikerstilla att ett automatiserat beslutsfattande kan ske 1
overrensstimmelse med gillande lagstiftning innan delegation kan ske. I sidkerstillandet
behover nimnden ta stillning till om de rittsliga forutsittningarna som giller for en viss
arendetyp medger automatiserat beslutsfattande, och bedéma de risker som finns foér
verksamheten med att beslut av en viss typ fattas automatiserat. Ndmnden har ocksa ett
ansvar for framtida uppféljning och kontroll av att systemet for automatiserat
beslutsfattande fungerar.

Forstudie om automatiserat beslutsfattande
I syfte att skapa forutsittningar f6r Nacka kommun att nyttja méjligheten med

automatiserat beslutsfattande startades under sommaren 2022 en forstudie finansierad av
framtidsfonderna. Projektet drivs av digitaliseringsenheten tillsammans med juridik- och
kanslistaben. Forstudien ska bland annat ta fram en 6versikt 6ver kommunens potential
gillande vilka beslutsprocesser som kan automatiseras, dir tids- eller kostnadsbesparing,
alternativt mojlighet till kompetensvaxling édr tydligt prioriterade.

Vad giller milj6- och stadsbyggnadsnimndens ansvarsomrade har projektgruppen
kommit fram till att det i nuldget 4r moijligt att delegera beslutanderitten till en
automatisk beslutsfunktion 1 tva typer av drenden, beslut om startbesked for dels

installation av eldstad dels anslutning vatten och avlopp samt avgifter f6r dessa drenden.

Automatiserat beslutsfattande for installation av eldstad och anslutning
vatten och aviopp
Nedan framgar en genomgéng av de kriterier som stills for automatiserade beslut for de

foreslagna beslutstyperna.

Rittsliga forutsattningar
Beslut om startbesked f6r installation av eldstad och anslutning vatten och avlopp samt

avgifter for dessa kan 6verklagas enligt bestimmelser i plan — och bygglagen, med annat
ord kallat férvaltningsbesvir. Det ir siledes inte fraga om laglighetsprovning enligt 13
kap. kommunallagen, vilket hade varit ett hinder f6r automatiskt beslutsfattande.

Besluten grundas pa uppgifter limnade av den som vill utféra atgarden och det stills inte
krav pa att avvigningar eller bedémningar gérs av en person.

Digitala forutsattningar
Bygglovenheten har redan idag de digitala verktygen for att fa till en automatiserad

beslutsprocess.
Nyttor med automatisering av beslut

Genom att automatisera beslut om startbesked for installation av eldstad och anslutning
till vatten och avlopp skapas flera nyttor.
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Arbetstid som krivs for handliggning av beslut minskar, och den frigjorda arbetstiden
kan anvandas till exempel till att ge personlig service 1 andra mer komplicerade drenden.
Kalendertid for beslutsfattandet elimineras helt direkt efter genomférd automatisering,
vilket innebir att den sokande kan fa beslutet omedelbart vid ans6kningstillféllet i stillet
for att behova vinta in besked for att ga vidare med sin plan. M6jligheten att fa beslut
omedelbart bidrar saledes till 6kad kundnéjdhet med kommunens handliggningstider.

Effektmal med automatiseringen ér féljande:

e Arbetstid som krivs for handliggning har minskat med motsvarande 79 844 kr
ett ar efter inford forandring*

e Kalendertid for beslutsfattande har minskat fran 7 till 0 dagar direkt efter
genomford automatisering

e [Ettar efter inférd automatisering visar stickprov att 100% av besluten fattas pa
lika grunder och rattssikert

e Kundné6jdheten f6r handliggningstider gillande beslut om startbesked for eldstad
och V/A-anslutning 4r 10 (100%) ett dr efter automatisering

* Detta effektmal dr en omstallningsnytta. Frigjord arbetstid kommer att anvindas till
andra arbetsuppgifter och medfér inte en faktisk kostnadsbesparing i enhetens budget.

Riskbedomning
En analys har gjorts av risker for att beslut blir fel och eventuella konsekvenser av det. I

det system som ska anvindas for automatiskt beslutsfattande kommer det finnas
information om férutsittningarna for beslut om startbesked. Utifran checkfragor ska den
som vill utféra atgirden intyga att korrekta handlingar limnas som anger att kraven foér
startbesked uppfylls.

Bedomningen ir att risken for fel beslut ar mycket liten och 1 vart fall inte storre 4n om
beslutet skulle fattas av en person. For anvindning av installation eller anslutning krivs
dessutom ett beslut om slutbesked utifrin godkint sotarintyg (eldstad) och signerad
kontrollplan. Detta medfor att det gbrs en kontroll innan anvindning vilket minskar
risker med eventuella fel i installationen eller anlaggningen.

Uppféljning och kontroll
Arendena kommer att f6ljas upp genom stickprov.

Vid begiran av slutbesked sia kommer dessa beslut att handliggas av handliggare med

delegation till att bérja med. Handldggaren gor da ytterligare stickprov innan slutbesked
tilldelas.

4(6)



Information om uppféljning och kontroll kommer limnas till namnden.

Samlad bedémning
Den samlade bedémningen ar att det dr lampligt och rittsligt mojligt att infora

automatiserat beslutsfattande avseende startbesked for installation av eldstad och
anslutning vatten och avlopp samt avgifter for dessa drenden. Besluten grundas pa
uppgifter limnade av den som vill utfora dtgirden och det stills inte krav pa att
avvagningar eller bedémningar gors av en person. De digitala forutsittningarna finns
redan och inférandet av ett automatiserat beslutsfattande medfor nyttor saisom frigjord
arbetstid for handliggare som kan anvindas till exempel till att ge personlig service i
andra mer komplicerade drenden.

Nedan anges de foreslagna formuleringarna avseende automatiserat beslutsfattande i
punkterna S4 och S16 1 forslag till reviderad delegationsordning.

S4 | Besluta om avgift for startbesked avseende Automatisk PBL 12:8-11
installation eldstad och anslutning vatten och | beslutsfunktion
avlopp enligt Nacka kommuns taxa for
planering, byggande mm.

S1 | Besluta om startbesked for installation eldstad | Automatisk PBL 10:18, 22-
6 och anslutning vatten och avlopp samt beslutsfunktio | 24

n
1, faststilla kontrollplan

2. bestimma de handlingar som ska limnas

infor beslut om slutbesked

Ovriga forslag till revidering av delegationsordningen
For 6vrigt finns det behov av att inféra mojlighet f6r ordférande att besluta angaende

fortroendevaldas deltagande 1 kurser och liknande samt att gora vissa fortydliganden och
uppdateringar i delegationsordningen.

I punkten G9 anges en delegation f6r anmailan om personuppgiftsincident till
tillsynsmyndighet. For att det ska vara tydligt att delegationen avser beslut bade att gora
en anmilan och att avsta frin att gbra en anmalan, beh6vs ett fortydligande i
delegationsordningen.
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I en ny punkt G24 anges en delegation till ordférande att besluta angaende
fortroendevaldas deltagande 1 kurser och liknande.

I punkterna M 9.5, (nya) 9.6, (nya) 9.29 och (nya) 9.36 gors dndringar som f6ljer av
uppdateringar och dndringar i tillimplig lagstiftning.

Ekonomiska konsekvenser
Under rubriken Nyttor med automatisering av beslut framgar att inférandet av ett

automatiserat beslutsfattande medfor inbesparing av arbetstid. Enligt en berdkning
motsvarar den inbesparade arbetstiden 79 844 kronor per ar. Den frigjorda arbetstiden
kommer dock att anvindas till andra arbetsuppgifter och medfér saledes inte en faktisk

kostnadsbesparing 1 enhetens budget.

Konsekvenser for barn
Arendet medfér inte nigra konsekvenser for barn.

Bilagor

Forslag till reviderad delegationsordning

Charlotte Persson Sylvia Ryel
Milj6- och bygglovsdirektor Kommunjurist
Stadsledningskontoret Juridik och kanslistaben
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