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Revisionsskrivelse B 2023-06-15 och revisionsrapport
7/2023 - granskning av personal- och
kompetensforsorjningen

Forslag till beslut

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden antar yttrande 6ver revisionsrapport och
revisionsskrivelse enligt bilaga 3 till tjinsteskrivelse daterad den 22 november 2023.

Sammanfattning av arendet
De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning i syfte att bedéma

om Nacka kommun har en dndamalsenlig personal- och kompetensférsorjning. Det ér
kommunstyrelsen som ar kommunens personalorgan och revisorerna bedémer att Nacka
kommuns personal- och kompetensférsorjningsprocess 1 huvudsak ar andamalsenlig. For
milj6-och stadsbyggnadsnimnden 6nskar revisorerna svar pa rekommendationen att
nimnden bor sikerstalla en tillricklig kommunikation med kommunstyrelsen kring
nimndens personal- och kompetensbehov inom respektive verksamhet och specifika
yrken. Milj6- och stadsbyggnadsnimnden har en god kommunikation med
kommunstyrelsen och far bra stod frain HR-funktionen béde i arbete med rekrytering,
arbetsmiljofragor och arbetsgivarvarumairke.

Arendet

De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomféra en granskning 1 syfte att bedoma
om Nacka kommun har en indamalsenlig personal- och kompetensforsorjning. 1
personalprocessen ingar att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla, l6nesitta, behalla
och avsluta medarbetare. Det igir dven att f6lja upp att medarbetarpolicyn har genomslag
1 organisationen och stédja utvecklingen 1 arbetsmiljéarbetet.

Kommunstyrelsen dr kommunens personalorgan och i detta ingar bland annat
personalansvar Revisorernas 6vergripande bedomning ar att personal- och
kompetensforsérjningsprocessen 1 huvudsak dr andamalsenlig men med
forbattringsmojligheter.
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Revisorernas rekommendationer for miljo- och stadsbyggnadsnamnden
Revisorerna rekommenderar milj6- och stadsbyggnadsnamnden att sikerstalla en

tillrdcklic kommunikation med kommunstyrelsen kring bedomningar av personal- och
kompetensbehoven inom respektive verksamhet och specifika yrken.

Stadsledningskontorets bedomning
Nedan foljer en bedomning avseende revisorernas rekommendation.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden har inget eget personalansvar men arbetar aktivt
tillsammans med resurser frain kommunstyrelsen med friagor som r6r bland annat
personalforsorjning, arbetsmiljofrigor och Nackas arbetsgivarvarumarke.
Stadsledningskontoret delar revisorernas bedémning att Nacka kommuns personal- och
kompetensforsorjningsprocess till stor del dr dandamélsenlig och personal- och
kompetensforsérjningen god.

Stadsledningskontoret bedomer att kommunikationen med kommunstyrelsen fungerar
vil. Namnden lyfter till exempel risker kopplat till kompetensférsorjning och brist pa
nyckelpersoner med ritt kompetens och erfarenhet i internkontrollplanen. Precis som
revisorerna papekar ar nimndens verksamhet konjunkturkinslig vilket gor det svarare att
férutse och planera personalbehovet. For att halla en robust organisation krivs ett gott
samarbete med kommunstyrelsen men dven med Natur- och trafiknamndens
verksamheter i trafik- och fastighetsprocessen.

I och med ridande konjunktur har risken f6r brist pa kompetens minskat men arbetet
med att vara en attraktiv arbetsgivare ar fortsatt prioriterat. Enheterna star for
bedémningar av personal- och kompetensbehoven inom respektive verksamhet och
specifika yrken. Tillsammans med kommunens employer brandingchef marknadsfér
enheterna Nacka for att uppmarksamma framfor allt studenter pa kommunen som
tankbar framtida arbetsplats. I rekryteringsprocessen stottar kommunens HR-funktion
bland annat enheterna med nya metoder, till exempel urvalsintervjuer med hjilp av AL
(artificiell intelligens) i form av en robot kallad Tengai.

Ett aktivt och systematiskt arbete med arbetsmiljofragor forebygger manga orsaker till
ohilsa och frimjar god hilsa. For att klara det beh6ver arbetsmiljGarbetet vara en del av
det dagliga arbetet. HR-funktionen stédjer enheterna i arbetet med arbetsmiljéarbete
bade med rutiner och med att genomféra och analysera medarbetarundersékningar.

Ekonomiska konsekvenser
De atgirder som framgar 1 forslag till yttrande bedoms inte medféra nagra ekonomiska

konsekvenset.
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Konsekvenser for barn
De atgirder som framgar 1 forslag till yttrande medfor inga konsekvenser f6r barn.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 23 november 2023

Bilaga 1 Revisionsskrivelse B 2023-06-15 — Granskning av personal- och
kompetensforsorjningen 1 Nacka kommun

Bilaga 2 Revisionsrapport 7/2023 — Granskning av personal- och
kompetensforsorjningen 1 Nacka kommun

Bilaga 3 Forslag till yttrande

Charlotte Persson Katarina Wahlin Alm
Klimat- och miljodirektor Stadsutvecklingsdirektor
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret
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