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Behovsutredning 2024

Antal arenden

Under 1 januari 2022 - 18 september 2022 inkom 142 nya tillsynsdrenden.
Under 1 januari 2023 - 18 september 2023 inkom 83 nya tillsynsirenden.

Nya inkommande drenden 2024 ir berdknat pa samma mingd drenden som

inkom under 2023:
Nya drenden 1 jan - 18 sep 2023 Antal/ar Tim/4drende Tim/ar
Olovligt byggande 58 17 986
Ovirdad tomt/byggnadsverk 10 17 170
Enkelt avhjilpta hinder 3 2 6
OVK 0 0 0
Hissar 0 0 0
Lekplatser 1 5 5
IMD 0 0 0
Laddinfrastruktur 0 0 0
Taksédkerhet 0 0 0
Skyltar och ljusanordningar 1 5 5
Tillsyn i genomférandeskedet 10 3 30
Totalt 83 1196

Utover nya inkommande drenden finns dven ett antal pagdende tillsynsirenden
(innan 2024). Utover detta finns 93 ildre tillsynsirenden som ar foremal for
tillsyn. Av dessa dldre drenden dr 53 tidsbegrinsade bygglov som 16pt ut och 40

drenden dr dldre bygglov- eller anmalansirenden dar tillsyn kravs.

Ovriga pagiende drenden Tim/4irende Tim/ér
Pagiende drenden per den 18 september 2023 240 17 4 080
Whitedrenden 93 10 930
Totalt 5010
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Arbetstimmar
Enligt SKR:s grundmodell f6r behovsutredning antas féljande gillande

medarbetares arbetstid:

Aktivitet Timmar Summa

Semester 220

Sjukdom 60

VAB 60

Friskvird 40

Personlig tid 60 440
Utbildning 100

Extern samverkan 100

Intern samverkan 100

Planering 80

Kwvalitetsarbete 80

Ovrig administration 100 560
Kirnverksamhet 1 000 1 000
Summa 2000

Ovanstiende modell visar att en handldggare pa heltid, har ca 1 000 timmar f6r
kirnverksamheten och ca 500 - 600 timmar £6r gemensam tid, vilket innebdr att
man kan planera for 1 500 - 1 600 arbetstimmar/heltidstjanst. Vid deltidstjanst

minskar fraimst tiden for kirnverksamheten da 6vrig tid oftast tas i ansprak.

Totalt arbetstimmar/4r Antal heltidstjanster ~ Arbetstimmar/heltidstjanst
6206
(1196+5010) 2 3103

Tillsynsverksamheten i Nacka dr 2024 visar att antal arbetstimmar per
heltidstjanst uppgar till 3103 timmar. Detta motsvarar 3,9 heltidstjanster om en
heltidstjanst berdknas utifran 1600 timmar per ar utifran SKR:s grundmodell.
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Konsekvensanalys

Fortsatt hig drendebalans

Vi ser en minskning av inkomna drenden under 2023 jamfort med 2022 med
drygt 40 % firre inkomna drenden. Minskningen bedéms bero av flera orsaker.
Det har under 2022-2023 gjorts en satsning pa hemsidan. Informationen har
forenklats och fortydligats om t.ex. vad man kan anmala och nidr det ar limpligare
att kontakta Stadsbyggnadsservice for mer information. Vidare har e-tjansten att
anmila olovligt byggande mm setts 6ver och forbittrats.

Aven om irendeinflodet har minskat si har inte antalet pAgiende 4drenden
minskat i samma takt. En satsning gjordes under 2023 genom en tillsynskonsult
som arbetat med enklare tillsynsirenden under februari-juli 2023. Satsningen gav
inte foérvintad effekt och paverkade dirmed inte drendebalansen i den man som
var planerat. Tillsynshandlaggare har ocksa lagt tid for stéttning och bedémningar

av konsulten.

Lag bemanning

Vad giller tillsyn i genomférandeskedet fordelas arbetet idag pa de ca fem
inspektorer som ér anstillda pa bygglovenheten. Befintliga resurser klarar idag av
det beriknade arbetsbehovet f6r dessa drenden. Fragorna hanteras primart i de
pagaende drendena och inte i separata tillsynsirenden. Tillsynshandlidggare ligger
dock tid pa att avsluta inkomna anmalningar som giller pagaende drenden samt
stotta inspektorer vid behov.

For ovriga tillsynsiarenden krivs handliggning av mer varierad och komplex
karaktir. Utifran ovanstiende behovsanalys framgir att befintliga resurser om tva
tillsynshandlaggare inte klarar av det befintliga arbetsbehovet da det blir 3 103
timmar/handliggare vilket motsvarar 3,9 heltidstjanster. I behovsanalysen ir inte
egeninitierad tillsyn medriknad.

En hég arbetsbelastning innebidr en bristande arbetsmiljé for berérda
handlaggare. Méjligheten att styra och paverka sin arbetsmilj6 dr begrinsad med
en hog belastning. Detta 6kar ocksa riskerna f6r psykisk pafrestning sisom stress
och da frimst sett till laingvarig stress. Konsekvenser av en bristfillig arbetsmiljo
kan bli sjukskrivningar eller bristande motivation och att handldggare avslutar sin

anstillning.

Bristande tillsyn och malupppyllelse

Det finns tillsynsomraden som ir nya, t.ex. IMD och laddinfrastruktur, inom
vilka det idag 4dr oklart hur ansvarstérdelning ska se ut framéver.
Ansvarsférdelning f6r omradena OVK och hissar dr dven oklar.
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Som ovan nimnt utférs inte tillsyn inom nimndens alla ansvarsomraden. Detta
innebdr att vi inte uppfyller lagens krav pa tillsynsansvar inom respektive omrade.
Vissa omraden forutsitter egeninitierad tillsyn for att kunna visa pa att lagens
krav dr uppfyllda. Detta giller t.ex. lekplatser och OVK. Det gar inte att
konstatera att Nackas lekplatser 4r sikra utan att en inventering gjorts. Inte heller
kan luftkvalitet sidkerstallas utan att protokoll tas in enligt angivna intervall.

Den hoga arbetsbelastningen av antalet arenden innebir flera negativa
konsekvenser. Tydligast dr att vi inte kan uppfylla kraven pa skyndsam
handligening enligt forvaltningslagen. Nyinkomna drenden fordelas inte till en
handliggare om det inte ar fara f6r liv och hilsa eller ett pagaende lovirende. En
sadan prioritering innebar att det ar vildigt oklart 1 vilken ordning drenden
handldggs och férdelas en handliggare. Resultatet blir sammantaget att
nackaborna far en simre service da vi inte har resurser att handlagea drenden eller
ens aterkoppla 1 drenden inom rimlig tid.

Den hoga arbetsbelastningen innebir dirutéver att mindre tid liggs pa intern och
extern samverkan, férebyggande arbete och kvalitetsarbete.
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