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Miljo- och stadsbyggnadsnamndens arsbokslut 2023

Forslag till beslut
Milj6- och stadsbyggnadsnimnden godkinner arsbokslutet 2023 och 6verlimnar
bokslutet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet
Arendet innehiller en beskrivning av miljé- och stadsbyggnadsnimndens arsbokslut samt
uppfoljning av internkontrollplanen f6r 2023.

Hela Sverige paverkas av en lagkonjunktur f6r bostadsbyggande just nu. Det har
inneburit ett lagt drendeinflode till flera av nimndens verksamheter vilket i sin tur dr och
kommer att fortsitta vara utmanande f6r nimndens ekonomi. Framfor allt franvaron av
stora bygglov slar hart mot ekonomin. Trots utmaningarna dr milj6- och
stadsbyggnadsnimndens resultat ett 6verskott pa 1,9 miljoner kronor jamfort med
budget. Det beror 1 huvudsak pa ligre personalkostnader till f6ljd av restriktivitet kring
ersattningsrekryteringar, f6rdrojda ersittningsrekryteringar och sjukskrivningar. Minskade
intdkter for bygglov har till del kompenserats av hogre intikter for arbete med
detaljplaner.

Trots drendeminskning och inflationsdrivna kostnadsokningar ar det viktigt att behalla en
robust organisation f6r kommunens redan beslutade utveckling. Namnden har under
senare ar arbetat aktivt for att nyttja digitalisering i syfte att effektivisera och kundanpassa
myndighetsutévningen. Nacka blev under 2023 f6rsta kommun i landet med automatiska
beslut tack vare roboten Lovisa. De preliminara resultaten f6r NKI (N6jd-Kund-Index)
2023 visar en betydande forbattring och pa totalen de basta resultaten nagonsin.
Handldggningstiderna visar pa varierade resultat med bland annat férkortad

handlageningstid f6r bygglov.

Under aret har milj6- och klimatambitioner i stadsutvecklingen anvants aktivt i
detaljplanearbetet for att integrera klimatperspektiv inom till exempel energianvindning,
fornybar energi, byggmaterial och hallbara transporter.

Efter forra vinterns hoga elpriser har nackabor och niringsliv kunnat ta del av
kommunens satsning pa klimat- och energiradgivning.
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Arendet

Arendet innehiller en beskrivning av miljé- och stadsbyggnadsnimndens arsbokslut samt
uppfdljning av internkontrollplanen f6r 2023. En utforligare redogorelse aterfinns i
bilagorna.

Hant i verksamheten

Hela Sverige paverkas av en lagkonjunktur f6r bostadsbyggande just nu. Det har
inneburit ett lagt drendeinflode till flera av nimndens verksamheter vilket i sin tur dr och
kommer att fortsitta vara utmanande f6r nimndens ekonomi. Framf6r allt franvaron av
stora bygglov slir hirt mot ekonomin. Arendeinflddet for fastighetsbildning fortsitter att
vara lagt, iven om det i slutet av ret inkom nagot fler drenden. Arendeinflédet pa kart-
och mitirenden ar pd en lag niva. En dtgirdsplan fOr att minska effekterna av minskade
intdkter har presenterats i samband med internbudget 2024. I detaljplaneringsarbetet syns
1 stort sett ingen negativ effekt dn.

Nimnden har fatt en ny medarbetare i form av en robot efter att Nacka blev forsta
kommun i landet med automatiska beslut. Det dr drenden om eldstider och inkoppling
till VA-nitet som roboten till en bérjan kommer att hantera. P4 knappt fem minuter blir
anmilan handlagd och beslut taget, om man har tagit fram ritt ritningar och dokument i
forvig. Lovisa, som dr namnet pa roboten, kan snabbt och rittssikert erbjuda kunderna

hog service samtidigt som vara handlaggare kan ligga tid pa mer komplicerade drenden.

Under aret har milj6- och klimatambitioner i stadsutvecklingen anvints aktivt i
detaljplanearbetet for att integrera klimatperspektiv inom till exempel energianvindning,
fornybar energi, byggmaterial och héllbara transporter. Arbetet med
stadsbyggnadsprojekt Parkkvarter 2 har fortskridit och visar hur kommunen genom
markanvisningar kan héja klimatambitioner i projekten.

Framatblick

Den svenska ekonomin befinner sig i en lagkonjunktur som enligt konjunkturinstitutet
beriknas halla i sig under 2024. Hog inflation och héjda rintor har slagit hart mot hushall
och bostadsbyggandet. Inflationen har dock sjunkit under slutet av 2023, frimst till £6ljd
av lagre energipriser och internationella ravarupriser. Inflationen beriknas fortsitta
sjunka framover f6r att under det andra halvaret 2024 ligga under Riksbankens
inflationsmal. Konjunkturinstitutet bedomer att det kan leda till att Riksbanken darfor
inleder en serie rintesinkningar frain och med sommaren. Det skulle ge bade hushall och
foretag 6kat utrymme f6r konsumtion och investeringar. En vindning av konjunkturen
bed6éms ske under 2025. Trots drendeminskning och inflationsdrivna kostnadsékningar
ar det viktigt att behalla en robust organisation f6r kommunens redan beslutade
utveckling. I raidande konjunktur ir rorligheten generellt ligre och nimnden
ersattningsrekryterar endast efter noggrant 6vervigande. For 2024 dr en specifik
utmaning att hitta och anstilla fyra nya milj6- och hilsoskyddsinspektorer som nimnden
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har beviljats medel for.

Digitalisering dr bade en mojlighet och en utmaning. Namnden har under senare ar
arbetat aktivt for att nyttja digitalisering i syfte att effektivisera och kundanpassa
myndighetsutévningen. Genom bland annat finansiering fran framtidsfonderna har
arbetet med att digitalisera kommunens redan befintliga detaljplaner kunnat komma i
gang pa allvar, vilket dr en forutsittning fOr att kunna ta ytterligare initiativ till
automatisering inom bygglovsprocessen. For att skapa forutsattningar for en smart stad
krivs ett gemensamt arbete mellan flertalet processer.

Ekonomi

Trots de beskrivna utmaningarna dr milj6- och stadsbyggnadsnimndens resultat f6r 2023
ett 6verskott pa 1,9 miljoner kronor jamfért med budget. Det beror 1 huvudsak pa ligre
personalkostnader till f6ljd av restriktivitet kring ersattningsrekryteringar, f6rdréjda
ersattningsrekryteringar och sjukskrivningar. Av de enheter som lyder under nimnden
visar tre av fyra Overskott jimfért med budget, endast bygglovenheten visar ett
underskott till f6ljd av vikande marknad och knappt fem miljoner kronor ligre
bygglovsintikter an budgeterat. Dessa lagre intikter kompenseras delvis av hogre intakter
tor planarbete. I tertialbokslut 2 var prognosen ett underskott pa 2,5 miljoner kronor,
sedan dess har nimnden lyckats 6ver férviantan med debitering av planarbete och
fastighetsbildning.

Mal, fokusomraden och resultatindikatorer

Nimnden har i sin senaste mal och budget beslutat om att avveckla ett antal indikatorer
som darmed rapporteras fOr sista gangen i detta arsbokslut. Under malet om maximalt
virde for skattepengarna forekommer flera av dem. Flera indikatorer nar forvisso inte
upp till malvirdena, till exempel vad giller antalet besok eller beslut, men de tas bort f6r
att de inte lingre dr relevanta eller dr ett trubbigt matt som inte nddvindigtvis leder till
onskad effekt. Av de som blir kvar har sjilvfinansieringsgraden f6r miljé och halsoskydd
minskat, medan motsvarande for livsmedel har 6kat och 6vertriffar dirmed malvirdet.

Under malet om basta utveckling f6r alla dterfinns indikatorer som r6r handldggning av
arenden, kundnojdhet och rittssikerhet. Namnden har hogt fokus pa att korta
handlaggningstiderna och digitalisering sker kopplat till kunddialog samt e-tjanster.
Utfallet f6r 2023 visar pa varierat resultat. Handlidggningstiden f6r bygglov har kommit
ner till malvirdet pa 5 veckor. Den del av handliggningstiden for fastighetsbildning som
motsvarar kotid har minskat, men den faktiska handldggningstiden har 6kat. Det beror pa
att andelen drenden fran kundgrupp privat bostadsbyggande, som dr den kundgrupp som
gar snabbast att handlagga, har minskat jamfért med 2022. Kon f6r fastighetsbildning har
minskat kraftigt, framfor allt det senaste aret. De preliminira resultaten for NKI (N6jd-
Kund-Index) visar 6kar fran en redan hég niva och ir pa totalen de bista resultaten
nigonsin. Rittssikerheten dr 6ver lag, med utfallet f6r indikatorerna i nirheten av
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malvirdet. Namnden star sig vil vid jamférelse avseende NKI och handliggningstid f6r
bygglov, men for handliaggningstid avseende detaljplaner finns fortsatta utmaningar.

For mélet om attraktiva livsmiljéer 1 hela Nacka behover nimnden fortsitta sitt arbete att
hitta relevanta indikatorer. Namnden ser ett 6kat fokus pa klimat- och miljéfragor frin
flera hall. Under perioden har ett arbete med kommunens milj6- och klimatambitioner 1
projektering och genomfoérande intensifierats vilket ger oss ett bra verktyg for hallbar
stadsutveckling. Ett arbete har ocksa pagitt fOr att forbittra processen med att ta fram
planbestimmelser och planbeskrivningar avseende gestaltning dir planenheten och
bygglovenheten arbetar ithop for att skapa planhandlingar som blir ett tydligt stéd vid
bygglovgivning. Stadsomvandlingen som pagar i Nacka driver férbittringar f6r miljé och
hilsa. Kollektivtrafiken forbéttras bland annat genom tre tunnelbanestationer. Nackas
strander tillgangligeors for fler Nackabor, marken saneras frin fororeningar och
dagvattnet renas och forbattrar sjdarnas status. Ett av de sista stora férnyelseomradena,
Sydostra Boo, far kommunalt vatten och avlopp och didrmed minskar belastningen
ytterligare pa vara vatten.

Fo6r malet om stark och balanserad tillvixt bidrar nimnden frimst genom att tillstyrka
detaljplaner som innehaller bostader och verksamhetsyta. Under 2023 har detaljplaner for
drygt 50 bostider och 6 500 kvadratmeter verksamhetsyta tillstyrkts.

Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal £6r en hallbar utveckling. Kommunfullmaktige har
beslutat att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade
mal och omraden som just de kan bidra till och paverka mest. Namnden har prioriterat
fem globala mal dir mal 7 Hallbar energi och 11 Hallbara stider och samhillen dr de
mest framtridande.

Nimnden har fatt i sarskilt uppdrag att starta ett tvaarigt projekt med utokad klimat- och
energirddgivning. Under dret har kommunen anstillt en energi- och klimatradgivare och
vid drsskiftet 2023/2024 har konsultstodet for radgivningen avslutats. Under dret har
manga radgivningar genomforts och information har gitt ut via olika kanaler.
Radgivningarna har rort savial energieffektiviserande atgérder, laddplatser och solceller
och har varit uppskattade av de som sokt radgivning. Arbete inf6r ett pilotprojekt
avseende energieffektivisering i Kummelberget inleddes, men fick avbrytas pa grund av
bristande intresse.

Nimnden har fortsatt att arbeta f6r 6kad kundnéjdhet hos bade nackabor och féretag.
Under 2023 har naimnden tillsammans med kommunens niringslivsavdelning etablerat en
NKI-grupp. Detta for att 6ka samspelet 1 kommunen fér kundens och niringslivets
upplevelse av kommunen som helhet, samtidigt som detta dr ett forum att fortsitta lira
av varandra och fokusera pa kundperspektivet f6r ett hogre NKI.
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Enheten for strategiskt klimat- och miljoarbete deltar aktivt bade 1 planerings- och 1
genomforandefasen i ett sextiotal stadsbyggnadsprojekt. Under 2023 har
stadsutvecklingsprocessen intensifierat arbetet med kommunens miljé- och
klimatambitioner.

Efterfragan pa digital information fran vara kunder och medborgare 6kar. Fortsatt arbete
for att tillgingligetra geodata som Oppen data pagar.

Ovrigt

Av bilaga 1 framgar att fyra framtidsfondsfinansierade projekt hanteras inom ramen foér
miljo- och stadsbyggnadsnimnden. Det handlar om férutom tidigare nimnda energi- och
klimatradgivare ocksa om digitalisering av bygglovsenhetens arkiv, den externa
webbkartan och en digital planprocess.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden har i samband med édrsbokslutet gjort en uppfoljning
av sin internkontrollplan for 2023 vilken aterfinns i bilaga 2. Samtliga identifierade risker
tor 2023 dr pa samma eller ligre risknivd som nir planen gjordes. De stOrsta riskerna dr
alltjiamt kompetensforsorjningen samt hot och hat mot tjanstepersoner. Laget ir for
tillfallet stabilt vad galler egen kompetensférsorjning, men risken kvarstir om an sankt.

Nimndens sjukfranvaro ligger kvar pa samma niva som i tertialbokslut 2, men ar hégre dn
2022 och pa den hogsta nivan pa tre ar. Sammantaget dr naimndens sjukfranvaro nagot
ligre dn for hela kommunen. Enheterna inom nimndens ansvarsomrade jobbar aktivt med
torebyggande arbete samt rehabiliterade atgirder f6r personal som ér pa vig tillbaka efter
sjukskrivning.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser utan redovisar arets resultat.

Konsekvenser for barn
Bokslutet bedoms inte medféra nagra sirskilda konsekvenser f6r barn.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 22 januari 2024

Bilaga 1. Milj6- och stadsbyggnadsnimnden arsbokslut 2023

Bilaga 2. Milj6- och stadsbyggnadsnimnden internkontrollplan uppféljning 2023

Charlotte Persson Fredrik Knutzén
Klimat- och miljédirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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