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| Verksamhetens uppdrag

Miljo- och  stadsbyggnadsnimnden ansvarar f6r myndighets- och
huvudmannauppgifter inom sambhillsbyggnads- och miljdomradet. Nimnden
fullg6r de uppgifter som aligger byggnadsnamnd enligt plan- och bygglagen samt
sadan kommunal nimnd som avses i milj6balken och livsmedelslagen. I uppdraget
ingar till exempel att uppritta forslag till detaljplaner, prova bygglovsansékningar,

besluta om strandskydd och gora lantmateriforrittningar.

2 Hant i verksamheten 2023

Minskat drendeinflode

Hela Sverige paverkas av en lagkonjunktur fér bostadsbyggande just nu.
Arendeinflodet for samtliga typer av bygglovsirenden har minskat jimfoért med
2022. De stora byggloven har minskat med 65 % och inte ett enda stort bygglov
har inkommit under hosten. Antalet mellanstora bygglov har bara minskat med
10 %. Det beror till stor del pa de fornyelseplaner som vunnit laga kraft dar
smahusbebyggelsen kan fértitas och att Nacka fortfarande dr en attraktiv kommun

att bygga och bo i. De mindre bygglovsiarendena har minskat med knappt 20 %.

Arendeinflédet for fastighetsbildning, men édven foér kart- och mitirenden
fortsitter att vara lagt vilket ocksa paverkar drets intakter, dock dnnu inte i samma
utstrickning som for bygglov. En atgirdsplan for att minska effekterna av
minskade intdkter har presenterats i samband med internbudget 2024. I

detaljplaneringsarbetet syns i stort sett ingen negativ effekt dn.
Nacka ir forsta kommun i landet med automatiserade beslut

Nimnden har fitt en ny medarbetare i form av en robot. Det dr drenden om
eldstider och inkoppling till VA-nitet som roboten till en bérjan kommer att
hantera. Pa knappt fem minuter blir anmalan handlagd och beslut taget, om man
har tagit fram ritt ritningar och dokument i f6rvig. Lovisa, som dr namnet pa
roboten, kan snabbt och rittssikert erbjuda kunderna hog service samtidigt som

vara handliggare kan ligga tid pa mer komplicerade drenden.
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Klimatperspektiv i detaljplaner

Under aret har miljo- och klimatambitioner 1 stadsutvecklingen anvints aktivt i
detaljplanearbetet f6r att integrera klimatperspektiv inom til exempel
energianvindning, fornybar energi, byggmaterial och héllbara transporter. Arbetet
med stadsbyggnadsprojekt Parkkvarter 2 har fortskridit och visar hur kommunen
genom markanvisningar kan héja klimatambitioner i projekten, vilket ocksa

kommer att vidareutvecklas.

Da det tidigare inte funnits verktyg for att berdkna detaljplaners klimatpaverkan
har kommunen deltagit i ett utvecklingsprojekt, Klimatkalkyl for detaljplaner och
oversiktsplaner, ett analysverktyg for att beridkna klimatutslipp och for att kunna
laborera med olika édtgirder med syfte att minska framtida klimatpaverkan.

Klimatberikningar har gjorts for Jarlah6jdens strukturplan.

3 Framatblick
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Den svenska ckonomin befinner sig i en ldgkonjunktur som enligt
konjunkturinstitutet berdknas halla 1 sig under 2024. Hog inflation och héjda rintor
har slagit hart mot hushéll och bostadsbyggandet. Inflationen har dock sjunkit
under slutet av 2023, frimst till f6ljd av ligre energipriser och internationella

ravarupriser. Inflationen beraknas fortsitta sjunka framéver £6r att under det andra
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halvaret 2024 ligga under Riksbankens inflationsmal. Konjunkturinstitutet
bedomer att det kan leda till att Riksbanken darfor inleder en serie rintesinkningar
fran och med sommaren. Det skulle ge bade hushall och féretag 6kat utrymme f6r
konsumtion och investeringar. En vindning av konjunkturen bedéms ske under

2025.

Lagkonjunkturen i1 byggandet har inneburit ett ligt drendeinfléde till flera av
nimndens verksamheter vilket i sin tur 4r och kommer att fortsatta vara utmanande
tor nimndens ekonomi. Framfor allt franvaron av stora bygglov slar hirt mot
ekonomin. Trots drendeminskning och inflationsdrivna kostnadsokningar ar det
viktigt att behailla en robust organisation fo6r kommunens redan beslutade
utveckling. I ridande konjunktur dr rorligheten generellt ligre och nimnden
ersattningsrekryterar  endast  efter  noggrant  Overvigande.  Nackas
arbetsgivarvarumarke dr viktigt bade for att behalla kompetenta medarbetare och
nir vi sOker nya kollegor. Enligt en undersokning gjord av Randstad ir 16n och
formaner det viktigaste kriteriet vid val av ny arbetsgivare, men hamnar forst pa
tionde plats nir svenskarna utvirderar sina nuvarande arbetsgivare. Hos sin
nuvarande arbetsgivare virdesitter man i stillet anstillningstrygghet, bra lige och
intressanta arbetsuppgifter hogst. Var egen undersékning listar ledarskap, kollegor
och utvecklingsmoijligheter som de viktigaste kriterierna for en attraktiv
arbetsgivare. For 2024 dr en specifik utmaning att hitta och anstilla fyra nya milj6-
och hilsoskyddsinspektorer som nimnden har beviljats medel f6r. Endast ett fatal
inspektorer utexamineras arligen. I och med den hir satsningen ska nimnden
bedriva tillsyn motsvarande behovet och Oka sjilvfinansieringsgraden si att de

extra pengarna inte behévs 2025.

Digitalisering ir biade en mojlighet och en utmaning. Namnden har under senare
ar arbetat aktivt for att nyttja digitalisering i syfte att effektivisera och kundanpassa
myndighetsutévningen. Genom bland annat finansiering fran framtidsfonderna
har arbetet med att digitalisera kommunens redan befintliga detaljplaner kunnat
komma 1 gang pa allvar, vilket dr en forutsattning for att kunna ta ytterligare initiativ
till automatisering inom bygglovsprocessen. For att skapa férutsittningar f6r en

smart stad krivs ett gemensamt arbete mellan flertalet processer. Tillsammans
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behover vi utforska och utmana invanda arbetssitt, se 6ver mojligheterna att samla

och dela data samt fortsitta ha nyttan for nackaborna 1 fokus.

4 Namndens kop av verksamhet

Nimndernas kopta verksamhet av privata anordnare

Nimndens verksamhet utférs av kommunala tjanstepersoner.

5 Jamforelse med andra kommuner avseende |0 procent
basta och 25 procent mest kostnadseffektiva

Att medverka i olika benchmarkingprojekt dr en viktig del i utvecklingen av
verksamheten och ger dven mojlighet till jimforelser inom olika omraden.
Representanter fran stadsbyggnadsprocessen deltar darfor aktivt 1 olika externa

samarbeten och natverk.

Ett viktigt nitverk for benchmarking och erfarenhetsutbyte med andra kommuner
inom stadsutvecklingsprocessen ir Stadsbyggnadsbenchen. Stadsbyggnads-
benchen dr en sammanslutning av tio kommuner i Stockholmsregionen som
skapades for att kommunerna genom benchmarking och erfarenhetsutbyte ska
utveckla sina stadsbyggnadsprocesser att bli béttre och effektivare. Vartannat ar
genomfors dven en enkdt riktad till byggaktorer kring hur dessa uppfattar
kommunernas arbete. Inom Bygglovalliansen samverkar ett flertal kommuner f6r
att jimfoéra organisation, arbetsmetoder och resultat for att utveckla och
effektivisera bygglovsverksamheten. Inom Miljésamverkan finns mojlighet att
folja en rad olika verksamhetsnyckeltal f6r miljokontoren i Stockholms lin. Vad
giller nimndens taxor finns mdjlighet till jamforelser mellan kommuner. Denna

jamforelse sker oftast i samband med 6versynen av taxorna infér kommande ar.
NKI Bygglov

2023 ars siffror dr prelimindra och definitivt utfall aterges i samband med
tertialbokslut 1 2024. Generellt kan vi se att flera kommuner okar sitt NKI inom
bygglovomridet, vilket beror mycket pa att digitala arbetssdtt nu dven borjar

implementeras i andra kommuner och bli allt vanligare. Nacka kommun har under
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manga ar legat i toppen med ett hogre NKI, till stor del for att vi har utnyttjat
effekterna av digitaliseringen. Nacka samverkar med andra kommuner, statliga
myndigheter och leverantérer for att bidra till att utveckla den kommunala servicen

och den interna effektiviteten.

NKI Bygglov
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NKI Milj6- och hilsoskydd

2023 ars siffror dr prelimindra och definitivt utfall aterges i1 samband med
tertialbokslut 1 2024. Miljobalksgruppen har arbetat enligt handlingsplanen for ett
gott NKI och arbetar 1 forsta hand med inspektioner pa plats, men med vissa
anpassningar till digitala triffar. 2023 ars preliminira siffror visar att fOretag ar
néjda med ett NKI pa 76. Ovriga, frimst kommunala verksamheter, ir vildigt
néjda med ett NKI pa 97. Infér 2024 kommer vi att bedriva tillsyn pa nya

verksambheter vilket kan paverka utfallet.
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NKI miljé- och halsoskydd
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NKI Livsmedel

2023 ars siffror dr prelimindra och definitivt utfall aterges i samband med
tertialbokslut 1 2024. Trenden haller i sig och Nacka kommun har fortsatt ett hdgt
NKI, med bibehallen forsta plats titt foljt av de andra jimforelsekommunerna.
Tillgdngligheten i kombination med information samt radgivning och service kan
vara en anledning till att NKI stadigt Okar. Livsmedelskontrollen och
livsmedelsforetagare star tillsammans infér nya utmaningar dd bland annat
riskklassningsmodellen gérs om nationellt samt att efterhandsdebitering inférs. I
samband med dessa utmaningar har livsmedelskontrollen arbetat intensivt med
radgivning bade vid inspektionstillfillena, men 4dven med information pa nacka.se

samt utskick av digitala informationsbrev.
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NKI Livsmedelstillsyn

20

> 8 80 82 81 79
8 74
7
6
5
4
30

Nacka Danderyd Taby Solna Sollentuna  Tyresd Sverige

o

o

o

o

o

H2020 m2021 W2022 m2023

Timtaxa milj6tillsyn

Nackas timtaxa ligger i mitten av jimfoérelsekommunerna. Téby har inte hojt sin

timtaxa under mitperioden.

Timtaxa miljotillsyn (kr)
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Timtaxa livsmedelstillsyn

Nackas timtaxa ligger i mitten av jimférelsekommunerna. Téby har inte hojt sin

timtaxa under mitperioden.
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Timtaxa livsmedelstillsyn (kr)
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Sjilvfinansieringsgrad for 2023 f6r Nacka redovisas i avsnittet Verksamhetsresultat

och f6r jimforelsekommunerna i samband med kommande mal och budget.
Handliggningstid bygglov - fran ans6kan till beslut

Diagrammet nedan visar mediantid fran ansokan till beslut om bygglov mellan aren
2020 och 2022. Siffror f6r 2023 redovisas £6r Nacka i avsnittet Verksamhetsresultat
och for jamforelsekommunerna i samband med kommande mal och budget. Solna

ingar 1 bygglovalliansen forst fran 2023. Tiby och Tyres6 har inte kunnat leverera
siffror for 2021.

Mediantid ansokan till expediering (veckor)
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Nationellt Ledtidsindex

Under 2023 har Initiativet Bygg 1 Tid, Byggforetagen och Fastighetsigarna arbetat
fram ett Nationellt Ledtidsindex. Syftet dr att det Nationella Ledtidsindexet ska
reflektera kommunernas formaga att snabbt och effektivt bedriva detaljplane- och
bygglovsprocesser. Nacka kommun dr en av 46 kommuner som ér inkluderade 1

granskningen.

Det kan konstateras att det dr langa planprocesser generellt i riket. I dagsliget tar
det nirmare fem ar fran ett beslut om planuppdrag tills dess att ett startbesked ges.
Kommunerna miter dock tiderna pa olika sitt, kommunerna har olika geografiska
forutsittningar, det rader olika behov och tryck pa leverans av bostider och
kommunerna har olika arbetssitt samt organisation sa ledtiderna maste ses i ljuset
av det. I Nacka kommun miter vi till exempel stadsbyggnadsprojektets tid, inte
specifikt detaljplaneprocessens tid. I Nacka har vi ett hogre férindrings- och
utvecklingstryck in minga andra av de jimférda kommunerna. Andock gar det att
urskilja en rad framgangsfaktorer for att korta av ledtiderna och planenheten har
tillsammans med exploateringsenheten under hosten 2023 gjort en genomlysning

av 49 pagaende stadsbyggnadsprojekt.

Under 2024 kommer enheterna tillsammans att se 6ver hur arbetssitt och intern
samverkan kan férbittras och effektiviseras samt hur dialog och férhandling med

exploatorer kan utvecklas.
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Utfall av Nationellt Ledtidsindex
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Figur 2: Nationellt Ledtidsindex. Hogsta mdjliga index ar 100.

6 Verksamhetsresultat

6.1 Maximalt viarde for skattepengarna

6.1.1 Fokusomrade: Avgiftsbelagda verksamheter ska vara sjilvfinansierade. Taxor
ska vara pa ligsta méjliga niva och paverkbara. Vid detaljplanering ska kommunens
markinnehav nyttjas hallbart, affirsmissigt och nya vilfardsfastigheter (skolor,
aldreboende, idrotts- och kulturbyggnader etc.) ska vara finansierade.

Nimndens taxor ses 6ver arsvis for att sikerstilla att de 4r pa ritt niva och ger

avsedd kostnadstickning. Aven sjilvférsérjningsgrad f6ljs upp inom miljé- och

hilsoskydds- samt livsmedelstillsynen. Inom tillsynen f6r miljé- och hilsoskydd

samt livsmedel f6ljs verksamheter upp och de som har god egenkontroll far ligre

avgifter.

Nimnden har de senaste aren utvecklat sin service och radgivning i samband med
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de avgiftsbelagda verksamheterna. Ju mer service och radgivning vi ger, desto
littare blir vara drenden att handligga. Verksamhetsutveckling sker utifrin ett
proaktivt synsitt, hur kan vi i véra rutiner vara tydliga sa att det dr litt att géra ritt.
Digitalisering anvinds som ett verktyg att effektivisera och automatisera. Det pagar
kontinuerligt ett utvecklingsarbete for att skala bort administration. Ett exempel ér

inforandet av roboten Lovisa som fattar automatiska beslut.

Planprocessen bestar av flera delprocesser. En visentlig del av planprocessen
handlar om medborgarinflytande genom utskick av handlingar och emottagande
av yttranden. For att effektivisera var interna hantering av utskick och diarief6ring
av yttranden har planenheten inlett ett arbete med att digitalisera dessa
arbetsprocesser. Detta kommer samtidigt innebira att vi gor det enklare och
tydligare for vara kunder att folja processen samt limna in yttranden. Den digitala
planprocessen och den digitala detaljplanen dr ett delprojekt fér att uppna en

obruten digital samhallsbyggnadsprocess i Nacka kommun.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023
Det 143beslut 129beslut 145beslut 89 %
genomsnittliga

antalet

bygglovsbeslut

per handlaggare

Kommentar

Samtliga beslut delas pa antalet arsarbetskrafter. Mindre arenden paverkar da de far lov och
startbesked i ett beslut. Efter nagra ar med en hdg drendemingd som har hanterats av en
underbemannad verksamhet, vilket har gjort att det har blivit en arbetsmiljofraga, har antalet beslut
kommit ner for 2023. Sett dver tre ar ar medelvirdet dver malvardet. Indikatorn utgar fran och med
nu enligt beslut i mal och budget 2024-2026.

Det 120besok 128besok 145besok 88 %
genomsnittliga

antalet

inspektioner/tills

ynsbesok per

inspektor,

livsmedel

Kommentar

Utfallet baseras pa de totala besoken, bade de planerade och hindelsestyrda inspektionerna. Under
2023 har det gjorts totalt 665 kontroller. Kontroller har gjorts i form av revisioner, provtagningar
samt inspektioner. Inspektioner har till storsta del utforts pa plats, men enstaka har gjorts digitalt.
Utfallet har sjunkit jamfért med 2021 da inspektodrerna utdver vanlig tillsyn ocksa genomférde
trangseltillsyn med en da underbemannad organisation. Under 2023 har gruppen ater kunnat
fokusera pa samsyn och pa kompetensutveckling, vilket dr avgérande for att vi ska kunna hélla en hég

kvalitet dver tid. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal och budget 2024-2026.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023
Det i 35besok 35besok 50besok 70 %
genomsnittliga

antalet

inspektioner’tills
ynsbesok per
inspektor,
miljotillsyn

Kommentar

Under 2023 har inspektioner pa verksamheter som betalar arlig avgift genomforts enligt
tillsynsplanen. Det innebir att samtliga B-verksamheter (tillstandspliktiga miljéfarliga) och ungefar
hélften av C-verksamheterna (anmalningspliktiga), skolorna och férskolorna har fatt besék. Under
aret genomfordes flera korta inspektioner i ett regionalt projekt om rokning i kollektivtrafiken, vilket
gav ett tillskott. For att tillsynen ska nd upp i malvirdet hade det kravts en incident eller lagindring
som innebir manga inspektioner. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal och budget
2024-2026.

Grad av 46 % 43 % 50 % 86 %
sjalvfinansiering

av

verksamhetsomr

ade (miljotillsyn)

Kommentar

Efter nagra ar med 6kande sjilvfinansieringsgrad har den nu sjunkit. Utifran lagens upplagg finns god
mojlighet att debitera for miljobalkstillsyn och det ska ga att uppna en sjilvfinansieringsgrad om 50
procent, forutsatt att tillsynen kan styras. Stor andel handelsestyrd tillsyn (inkommande drenden) gor
det svart att styra hur stor debiteringsgrad tillsynen har. Under 2023 har intikterna minskat nagot.
Personalkostnaderna dr nagot hogre beroende pa forstarkning pa grund av sjukskrivningar. Det
behovs storre tillsynsbemanning for att oka debiteringsgraden, genom att inspektorerna jobbar mer
med planerad tillsyn, vilket 4r planen for 2024 med den budgetférstarkning som har gjorts i mal och
budget 2024-2026.

Grad av 0 % 68 % 65 % 105 %
sjalvfinansiering

av

verksamhetsomr

adet

(livsmedelstillsyn

)

Kommentar

Indikatorn ar ny for 2023, men historik finns tillagd. Efter nigra ar med sjunkande
sjalvfinansieringsgrad har trenden vant. Taxehojningen for 2023, utover en traditionell indexhojning,
har bidragit till det, liksom lagre kostnad till foljd av fordrojd ersattningsrekrytering.

Andel (brutto) [l 19% 17 % 25 % 68 %
verksamheter

inom

livsmedelstillsyn

en som genom

egna insatser

paverkat sin

taxeniva (sankt

avgift).
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Kommentar

Antalet verksamheter som har flyttats till den basta erfarenhetsklassen, och diarmed blir foremal for
sankt avgift, r nagot ligre dn de senaste aren. | och med att riskklassningen dndras 2024, och en
annan finansieringsmodell infors, kan det vara sa att verksamheterna inte har satsat pa att fa en ligre
avgift. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal och budget 2024-2026 och pa grund av
andrad lagstiftning.

Andel (brutto) . 9% 13% 25 % 52 %
verksamheter

inom

miljotillsynen

som genom egna

insatser paverkat

sin taxeniva

(sankt avgift).

Kommentar

Under 2023 bedéms att 13 % av verksamheterna har tillricklig egenkontroll vilket dr hogre an forra
aret. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal och budget 2024-2026.

Antal bostider () 252 0 0 100 %
som gatt fran en

omodern till

aktuell detaljplan

Kommentar

Indikatorn saknar utfall fér 2023. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal och budget
2024-2026.

Plankostnad . 0 | 445 900 39%
(kr/kvm) for nya

lokaler och

lagenheter i

flerbostadshus

(<50 bostader)

3-arigt

medelvarde

Kommentar

Indikatorn ska visa ett tredrigt medelvarde, det finns dock bara utfall fér 2023. Utfallet bestar av tva
projekt, Talluddsviagen och Morningside marina, som bada har varit dyrare an beraknat. Indikatorn
utgar fran och med nu enligt beslut i mal och budget 2024-2026. Diremot tillkommer en ny
indikator som avser mata plankostnad for samtliga projekt.

Plankostnad . 0 289 140 6%
(kr/kvm) for nya

lokaler och

lagenheter i

flerbostadshus

(> 50 bostader)

3-arigt

medelvarde
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Kommentar

Indikatorn ska visa ett trearigt medelvirde, det finns dock bara utfall for 2021 och 2023. Utfallet for
2023 bestar av tva projekt, Enspannarviagen och Ryssbergen, som bada har varit dyrare dn beriknat
beroende pa orsaker utanfér nimndens kontroll. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal
och budget 2024-2026. Daremot tillkommer en ny indikator som avser mata plankostnad for
samtliga projekt.

6.2 Basta utveckling for alla

6.2.1 Nacka utvecklas med hog kvalitet, stor variation och i samklang med
nackabornas intressen. Framtagna detaljplaner stodjer en utveckling av bostider,
infrastruktur och naringslivet i Nacka. Nackaborna ar delaktiga i
stadsutvecklingsprocessen.

Nimnden har hogt fokus pa att korta handliggningstiderna. Digitalisering sker

kopplat till kunddialog och e-tjinster.

Kon for fastighetsbildning har minskat kraftigt, framfor allt de senaste dren. Kotid
1 vintan pa handliggare riknas in 1 total handliggningstid. Kotiden har minskat
stort under 2023 tack vare att vi har jobbat med framdrift, uppfoljning, proaktiv
tidig kontakt med s6kande och fattat vildigt manga beslut. Antal drenden och kétid
ir nu nere pd en mycket bra niva. En utékning av antal handlidggare samt minskning
av faktiskt handliggningstid (sett till f6rdelning mellan drendetyper/kundgrupper)
har gett en mycket stor 6kning i antal avslutade drenden under 2022 och 2023. Den

stora minskningen av antal drenden i k6 beror dven av kraftigt minskat

arendeinflode under andra halvan av 2022 och nistan hela 2023.
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ARENDEN I KO
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m Arendeni ké m Varav vilandefd rklarade i vintan pd dp/lov/dispens

Mediantid ’ 433dagar 378dagar 280dagar 65%
fastighetsbildning
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Kommentar

Handliggningstiden ar nagot lagre n tertialbokslut 2 2023 (402 dagar) och dven ligre an for 2022.
Den del av total handliggningstid som utgor kotid i vantan pa att drendet fordelas till en handlaggare
har minskat stort sedan 2022. Kotiden som visas har ar for darenden som har avslutats under 2023.
Kotiden for arenden som avslutas forvintas fortsatta minska under 2024 eftersom arenden som nu
fordelas har en betydligt kortare kotid. Den faktiska handldggningstiden har 6kat sedan 2022, vilket
beror pa fordelningen mellan drendetyper som avslutats (se forklaring under nista indikator).

MEDIAN
HANDLAGGNINGSTID

m Varav Kotid ~ m Faktisk handlaggningstid

2023 T3 223 155
2023 T2 212 190

2019 386 104
Mediantid . 107dagar I 55dagar 100dagar 45 %

fastighetsbildning
handlaggningstid
fran att drenden
fordelats till
beslut (faktiskt
handlaggningstid)
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Kommentar

Vilken typ av drende som handlaggs spelar stor roll for den faktiska handlaggningstiden. Privat
bostadsbyggande gar snabbast att handligga. Under 2023 har det for handlaggningstiden varit en
ogynnsam mix av arenden, jamfért med 2022. Handlaggningstiden har minskat sedan tertialbokslut 2,
men har dkat jamfért med 2022. Det beror pa att andelen drendetyp privat bostadsbyggande ir fa
(endast cirka 20% av andelen avslutade drenden, jamfort med cirka 40% under 2022).

ANDEL AVSLUTADE ARENDEN PER AVSLUTADE ARENDEN PER
KUNDGRUPP 2022 KUNDGRUPP
Fastighetssamverkan 2023

‘och gemensamt

Fastighetssamverkan
nyttjande

och gemensamt

nyttjande

Privat
bostadsbyggande

Privat
bostadsbyggande

Samhiillsservice Sambhillsservice

Privat mark- och

fastighetsutveckling
Kommersiell och

offentlig mark- och
fastighetsutveckling

Kommersiell och
offentlig mark- och
Privat mark- och fastighetsutveckling
Fastighetsutveckling

Andrad instllning hos flera sdkande paverkar ocksd handliggningstiden. Trenden ir att fler
fastighetsagare allt oftare ber handlaggare avvakta med handlaggning samt att de onskar att
senareligga beslut pa grund av marknadslige och konjunktur. Hanteringen i dessa fall blir en
balansging mellan kundens 6nskemal och lagregler. Ju mer flexibla vi kan vara och avvakta med
handlaggning/beslut nar det onskas ger ndjdare kunder, men langre handlaggningstid.

Mediantid 93dagar I 30dagar 80dagar 38%
fastighetsbildning

(faktisk

handlaggningstid,

privat

bostadsbyggande

)
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Kommentar

Utfallet har varit pa samma niva under hela 2023. Utfallet pa 130 dagar ar en bit ifran malvirdet pa
80 dagar. Ett reviderat mélvirde om 120 dagar beslutades i mal och budget 2024-2026. Under 2022
var faktisk handlaggningstid for denna kundgrupp rekordlag. Det beror pa att under denna period
handlades och avslutades flertalet villatomtsavstyckningar inom detaljplan Bagvigen-Abroddsvagen.
Handliggning inom det omradet och den planen har gatt mycket smidigt och bjudit pa fa
Sverraskningar. Granskvaliteten pa befintliga granser ar hog i omradet sa inga fastighetsbestdmningar
har behovts (vilket annars ar vanligt inom Nacka). Att handldggningstiden tidigare varit mycket kort
beror ocksa pa att drenden dir ansdkan inte kan genomforas hanteras direkt utan att behova vinta i
kd och avslutas snabbt, det vill siga bade kort kdtid och kort faktiskt handlaggningstid. | och med
stort minskat drendeinflode fran juni 2022 som fortsatt haller i sig har denna typ av chansansdkningar
fran privatpersoner, som hoppas pa att deras fastigheter ar styckningsbara for forsiljning av tomt, i
princip uteblivit.

Faktisk handlaggningstid Privat bostadsbyggande

07 I (30
20372 I |30
20571 I '3
027 I 5

2027 I 70

20271 I ¢

02173 I (0

202172 I |23
202171 I 12:

0 20 40 60 80 100 120 140

Trenden ar att fler fastighetsagare allt oftare ber handlaggare avvakta med handlaggning samt att de
onskar att senareldgga beslut pa grund av marknadslage och konjunktur.

Mediantid |18veckor I19veckor | 6veckor 81%
planbesked
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Kommentar

Antalet beslutade planbesked ar bara sex, varv tva har ovanligt lang handlaggningstid. Alla drenden
beslutas numera politiskt, mindre beslut via namnden och storre beslut via kommunstyrelsen
inklusive sitt stadsutvecklingsutskott, vilket paverkar handlaggningstiden. Antalet inkommande
planbesked har minskat de senaste aren fran en topp 2017 med 45 drenden. Indikatorn utgar fran
och med nu enligt beslut i mal och budget 2024-2026.

Mediantid . 70manader 93manader 36manader -58%
detaljplaner (gj
fornyelseomrade

n)

Kommentar

Utfallet bestar av en enda plan, Jarla station norr, kring vilken det har gjorts flera omtag. Indikatorn
ar i dess nuvarande form inte rattvisande da handlaggningstiden innefattar aktiviteter utanfor
namndens kontroll. Infor 2024 har definitionen av indikatorn forandrats till att bara omfatta sjalva
planarbetet och bedéms kunna ge en mer rattvisande bild. Malvardet kommer ocksa att vara mer
rimliga 36 manader

Mediantid @ 6veckor Sveckor Sveckor 100%
bygglovsarenden

Kommentar

Mediantiden avser tid fran ansékan kom in till beslut och har kontinuerligt forbattrats de senaste
aren. Det vi har sett ge positiva resultat dr automationer och digitala fléden, tydligare ledtider och
roller samt kontinuitet i arbetsgruppen.

Mediantid bygglovsarenden (veckor)

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Genom att kontinuerligt genomlysa varje del i drendeflédet och satsa pa digitala verktyg for
effektivisering har malvardet kunnat uppnas. Det ska vara latt att géra ratt genom effektiva interna
arbetssitt for att skapa samsyn och en hallbar bedémningsniva. Arbetet med bygglovradgivning fér
att nd kunden i ett tidigt skede har bidragit liksom automatiska beslut for vissa typer av drenden som
kan hanteras mycket snabbt.
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6.2.2 Myndighetsutovningen ar effektiv, rittssaker, serviceinriktad och
kundorienterad.

Digitalisering 1 sig dr viktigt, men service dr minst lika viktigt. Utveckling av
stadsbyggnadsservice ir centralt, och kommer sa att vara dven framéver. Nacka
ligger 1 Sverigetopp avseende NKI och det dr en utmaning att héja NKI ytterligare.
For att astadkomma det har nimnden ett hégt fokus pa service och bemdétande,
med god enhetlig service till alla. Ett bra ledarskap ska ocksa bidra till en vil
fungerande organisation. NKI f6ljs upp arsvis och de preliminira resultaten for

2023 visar en betydande forbattring och pa totalen de basta resultaten nagonsin.

Utveckling NKI

a0

85 Si

80

70
63
60
55

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Utfall Utfall  Utfall Utfall uUtfall uUtfall  Utfall Utfall

MK Bygglov s MK | MiljG- och hélsoskydd

MKI Livsmedelstillsyn — MK Totalt

Som komplement i stadsutvecklingen dr medborgardialoger ett sitt som Oka
delaktighet och inflytande hos nackaborna. En medborgardialog kan dven vara ett
bra verktyg for att skapa social héllbarhet, vilket dr av avgbrande betydelse for det
demokratiska sambhillet. En medborgardialog ger ocksi mojlighet for alla
minniskor att inkluderas och ge inflytande Over den fysiska utvecklingen och

innehallet. Férberedelser f6r ett par medborgardialoger dr gjorda.

NKI Bygglov o 74 77 78 99 %
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Kommentar

Bygglovenheten gor sitt basta resultat av NKI hittills. Med stor svarsbas pa éver 370 svar kan
konstateras att bygglovenheten har en mycket jamn och hog grad av néjda kunder som far sina
arenden handlagda i Nacka. Genom att systematiskt arbeta med samsyn, service och bemotande och
proaktivitet kan vi hdlla en mycket god service i var drendehantering. Bygglovradgivningen ar nu ett
etablerat arbetssitt som kompletterar vara interna rutiner och ger alla vara kunder en majlighet till
tidig radgivning. Dialoger i tidigt skede minskar antalet beslut med negativt utfall och férenklar sjilva
lovprocessen. Vi fortsatter att arbeta med digitalisering och automatisera for att optimera
kundnyttan, fokus pa upplevd handlaggningstid och latt att géra ritt.

NKI Milis-och @ 8l 82 77 106 %
halsoskydd

Kommentar

Miljobalksgruppen har arbetat med kundkontakter enligt handlingsplanen och genomfort
inspektioner, savil fysiska som digitala. Antal svar har minskat ytterligare och sikerheten blir ligre
med fa svar. Det innebar att enskilda svar i slutet av aret kan paverka resultatet mycket. Manga far
enkaten varje ar och miljdenheten har fitt signaler om att verksamheterna tréttnat pa att svara.
Nojdheten ar lagre hos foretag an hos ovriga.

NKI O s 84 78 108 %
Livsmedelstillsyn

Kommentar

Livsmedelsgruppen har fortsatt hog narvaro hos verksamheterna genom regelbundna kontroller.
Inspektdrerna har fortsatt att arbeta med 6kad kundkontakt, bade vad giller inspektioner och dvriga
kontakter. Det ar en fortsatt god svarsfrekvens.

Andelen O o% 0% 0%
overprovade

planarenden

som andrats i

sista instans

Kommentar
Av sex overprovade detaljplaner har inga andrats i sista instans under 2023.

Andelen 28 % 24 % <20 % 80 %
overprovade

bygglovsarenden

som andrats i

sista instans

Kommentar

Mingden 6verklagade beslut har minskat i ar igen, vilket gor att ett enskilt drende far stor paverkan
pa resultatet. Genom att utmana for att skapa tydlighet av rittspraxis bidrar Nacka till en 6kad
forutsagbarhet for bedomning. Verksamheten arbetar systematiskt med rittsfallsuppfoljning och
dokumentation, samsyn samt fortsatt arbete med kompetenshojning.

Andelen 38% 27 % <20 % 65 %
overprovade

miljoarenden

som andrats i

sista instans
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Kommentar

Av 33 rittsfall har vi fatt fel i 9 drenden. Det handlar till stor del om beslut i Lansstyrelsen.
Handlaggningen hos Lansstyrelsen har blivit betydligt snabbare. Manga ganger har avgdrande i forsta
instans kommit redan inom ett halvar, vilket skyndar pa processen betydligt. Det har tidigare varit
ett matt pa flera ars arbete, men detta gor det mer till ett matt av arbetet i nartid.

Andel l.l 3% 4% 4% 100 %
overprovade

lantmateriforratt

ningar (av totalt

antal fattade

beslut)

Kommentar

Andel dverprévade lantmiteriforrattningar ar ett sitt att mata kvaliteten och tillgangligheten i vara
beslutshandlingar samt hur bra verksamheten 4r pa att kommunicera med kunderna under
handliggningen. 6 av 148 drenden har blivit dverklagade. Fa dverklagade drenden efterstrivas da det
tyder pa att negativa beslut inte kommer som en dverraskning och att verksamheten kommunicerat
varfor man far ett negativt beslut. Fa dverklagade drenden visar ocksa att vara beslutshandlingar ar
forstaeliga och tydliga (kundbarometer ger oss information kring hur detta omrade kan forbittras). |
inget av de dverklagade drendena har domstolen dndrat vara beslut i sista instans vilket ar en
kvalitetsstampel.

Andel l.l 0% 0% 0% 100 %
overprovade

lantmateriforratt

ningar

aterforvisade

fran domstol

Kommentar

Miter antal drenden som domstolen skickar tillbaka pa grund av att verksamheten brustit i
handlaggningen till exempel genom formella fel. Att inget beslut har aterforvisats frin domstolen
under aret tyder pa hog rattssakerhet.

6.3  Attraktiva livsmiljcer i hela Nacka

6.3. Genom stadsutvecklingen skapas samband och offentliga rum som ar attraktiva
och trygga. Nackaborna har god tillging till parker, gronomraden och natur.
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Nacka ska vara en attraktiv, vixande och lingsiktigt héllbar kommun. I den

framtida staden och kommunen i 6vrigt ar det viktigt att Nackaborna dven fortsatt
har god tillgang till parker, gronomriden och natur foér bade fysisk aktivitet och
rekreation. Vi ser ett 6kat fokus pd klimat- och milj6fragor fran flera héll. Under
perioden har ett arbete med kommunens milj6- och klimatambitioner 1
projektering och genomférande intensifierats vilket ger oss ett bra verktyg for
héllbar stadsutveckling. Ett arbete har ocksa pagatt for att forbattra processen med
att ta fram planbestimmelser och planbeskrivningar avseende gestaltning dar
planenheten och bygglovenheten arbetar ithop for att skapa planhandlingar som

blir ett tydligt stod vid bygglovgivning.

Andel bostider i () 100 % 100 % 90% 11 %
foreslagna planer

med hogst 300

meter till park

eller

naturomrade.

Kommentar

Utfallet bestar av en enda detaljplan, Fasanvigen, och samtliga planerade bostider uppfyller kravet
om hogst 300 meter till park eller gronomrade. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal
och budget 2024-2026, men ersitts av en ny battre indikator.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023
Andel av 89 % 89 % 90 % 99 %
befolkningen

som bor i

bostider med en
god ljudmiljo
inomhus

Kommentar

Utfallet 4r osdkert da en ny berikning saknas. Berakningsmodellen uppdaterades tidigt under 2023,
men paverkades av tekniska begransningar i form av datorkapacitet. Under slutet av 2023 uppticktes
fel i berikningen, dar utfallet skadats pa grund av avbrott i berikningen. Modellen haller p3 att raknas
om i tgardsplaneprojektet. Underlag finns tillgangligt i slutet av februari.

6.3.2 Den negativa paverkan pa miljon minskar.

Stadsomvandlingen som pagar i Nacka driver forbittringar f6r milj6 och hilsa.
Kollektivtrafiken forbittras bland annat genom tre tunnelbanestationer. Nackas
strander tillgangligedrs fOr fler Nackabor, marken saneras fran féroreningar och
dagvattnet renas och forbittrar sjoarnas status. Ett av de sista stora
tornyelseomradena, Sydostra Boo, far kommunalt vatten och avlopp och darmed

minskar belastningen ytterligare pa vara vatten.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023
Antal enskilda | 746 1 723 1 500

avlopp i

kommunen

Kommentar

Antal enskilda avlopp avvecklas relativt lingsamt under utbyggnaden av VA, samma takt som tidigare.
Abroddsvigen/Bagvigen har gett tillskott av flera nya enskilda avlopp, tillfilligt i vintan pa kommunalt
VA. Liknande effekt i forvintas i sydostra Boo framéver. Tillsynen kan paverka marginellt genom krav
pa anldggningar, men bara nar kommunalt alternativ finns. Det kan paskynda pakoppling, men inte
utbyggnadstakten. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal och budget 2024-2026

6.4 Stark balanserad tillvaxt

6.4.1 Nacka utvecklas tillsammans med nackabor och naringsliv.

For att erbjuda ett niringslivsklimat i toppklass med en service som férenklar
vardagen for foretagare har forberedelser pagatt under 2023 f6r en etablering av
toretagsservice 1 borjan av 2024. Foretagsservice ger en tillganglig, snabb och trygg
vig in till kommunen. Det innebdr en samordnad service mellan vara olika enheter,

dir du med hjilp av en personlig kundradgivare snabbt far ritt svar pa dina fragor.
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6.4.2 Detaljplaner tas fram i en takt som stédjer de Svergripande malen om 20 000
nya bostdder och 15 000 nya arbetsplatser fram till ar 2030. Framkomligheten i
samhillsplaneringen bevakas. Detaljplaner tas aven fram for att mojliggora ny
infrastruktur och en god tillgang till kollektivtrafik.

Det ir viktigt att bostader, arbetsplatser och verksamheter tillkommer i en takt som

bidrar till Nackas mal. Mycket av stadsutvecklingen hinger ithop med tunnelbanan.
Tunnelbanan ir férsenad till 2030 vilket paverkar kommunens f6rmaga att leverera
enligt ursprungligt bostads- och arbetsplatsmal. Malen har forskjutits framat i tid.
Nimnden har som ambition att tillstyrka, det vill siga mojligeora, detaljplaner f6r

ett hogre antal bostider 4n vad som finns utstakat som mal f6r fardigstillda.

Antal bostider i [l 940 0 800 0%
tillstyrkta

detaljplaner

vastra Sicklaon

Kommentar

Inga detaljplaner innehallandes planerade bostider har tillstyrkts under 2023. Under 2024 och
framfor allt 2025 planeras tillstyrkan av detaljplaner innehéllandes bostider.
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023
Antal bostader i i 425 55 670 8%
tillstyrkta

detaljplaner

ovriga

kommunen (ej
vastra Sicklaon)

Kommentar

En detaljplan innehallandes bostider, Fasanvagen, har tillstyrkts under 2023. Under 2024 och framfor
allt 2025 planeras tillstyrkan av detaljplaner innehallandes bostider. Indikatorn utgar fran och med nu
enligt beslut i mal och budget 2024-2026.

Antal kvm BTA 37 670kvm 6 500kvm 0 100 %
for

verksamheter i

tillstyrkta

detaljplaner

Kommentar

6 500 kvadratmeter finns med i tillstyrkta detaljplaner och avser idrottshallar i Ektorp. Indikatorn
saknar malvarde. Sedan 2015 har cirka 170 000 kvadratmeter verksamhetsyta tillkommit.

Andel av . 100% 100% 90% 11 %
bostader i

foreslagna planer

med hogst 400

meter till

narmaste

hallplats

Kommentar

Utfallet bestar av en enda detaljplan, Fasanvigen, och samtliga planerade bostider uppfyller kravet
om hdgst 400 meter till nirmaste hallplats. Indikatorn utgar fran och med nu enligt beslut i mal och
budget 2024-2026.

7 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland  Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
héllbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla nimnder och
enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebdr ocksia att varje nimnd och
verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omriaden som
just de kan bidra till och paverka mest. Nedan presenteras prioriterade mal och

aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala malen i Agenda 2030.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

7. Hallbar
energi

Pagiende

Klimat- och energiradgivning for Nackabor och naringsliv.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Radgivningen mynnar ut i konkreta energieffektiva atgarder.
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Under aret har 6ver 100 forfragningar om energiradgivning
inkommit till kommunens energi- och klimatradgivare. Ett 40-
tal platsbesok med radgivningar har genomforts hos
privatpersoner i smahus, bostadsrittsféreningar och hos sma-
och medelstora foretag.

170 bostadsrattsforeningar har fatt informationsutskick om
energi- och klimatradgivningen och tre pop-up-radgivningar
har genomfdrts under heldagar pa kommunens bibliotek.
Under aret har nyhetsbrev skickats ut till Nacka och Virmdos
sma och medelstora féretag ut om energi- och
klimatradgivningen. Vidare deltog kommunens energi- och
klimatradgivare med monter pa Nacka foretagartraff
resulterade i dialog med 24 foretag. Under aret har tva
riktade radgivningar mot foretag genomforts via platsbesok.
Radgivningarna har rort savil energieffektiviserande atgirder,
laddplatser och solceller och har varit uppskattade av de som
sokt radgivning.

Under aret har kommunen anstillt en energi- och
klimatradgivare och vid arsskiftet 2023/2024 har
konsultstddet for radgivningen avslutats.

v Avslutad

| projektform testa en forstudie for foretagen i
Kummelberget.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Energieffektivisering,

Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar
Arbete infor ett pilotprojekt i Kummelberget inleddes, men
har tyvarr fatt avbrytas pa grund av bristande intresse.

£ 9. Hallbar
industri,
innovationer och
infrastruktur

Pigiende

Prioritering av forrittningar som ror utbyggnad av tunnelbana.

Nara samarbete med region Stockholm fér tidplaner,
prioriteringar etc. KLM har kunnat halla 6nskade tidplaner.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Tidplanen for utbyggnad av tunnelbana halls.

Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna
Stark och balanserad tillvaxt

Kommentar

Sista fastighetsbildningsbeslutet for tunnelbanans spar- och
servicetunnlar har vunnit laga kraft under 2023. Nu arbetar
KLM vidare med fastighetsbildning for tunnelbanans stationer.

29 (44)



Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

Pigiende

Fortsitta arbeta for 6kad kundnéjdhet hos Nackaborna och
naringslivet.

Hur bidrar detta till det globala milet?

NKI (N6jd-Kund-Index) ar ett nyckeltal som bidrar till hallbar
industri. Kommunen prioriterar kundbemotande och
tillganglighet

Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna

Kommentar

Nacka har hogst NKI for serveringstillstand bland kommuner
over 40 000 invanare i Sverige och ligger 6ver NKI 70 inom
samtliga myndighetsomraden vilket dr mycket fina resultat.

Under 2023 har vi tillsammans med var naringslivsavdelning
etablerat en NKI-grupp. Detta for att 6ka samspelet i
kommunen for kundens och naringslivets upplevelse av oss
som helhet, samtidigt som detta ar ett forum att fortsatta lara
av varandra och fokusera pa kundperspektivet for ett hogre
NKI. Genom att tillskapa funktionen foretagsservice under
2024 forvantas vi kunna serva foretag for en annu battre
samordning i var myndighetsutévning. Ett samverkansarbete
har pabérijats dar stadsbyggnadsservice (SBS) och
naringslivsenheten ska arbeta narmare varandra. Syftet ar att
ge tydligare ansvar till SBS i foretagsrelaterade fragor ar att
uppna en effektivare organisation med god foretagsservice "en
vig in". Det ska vara latt att starta och verka som foretag i
Nacka. En trygg kontaktpunkt for alla foretagare kommer
paverka Nackas foretagarklimat pa ett positivt sitt. SBS ska bli
en nyckel i att ge kommunens foretag liknande service som
kommunens medborgare far idag.

E 10. Minskad
ojamlikhet

Pigiende

Krav pa tillginglighet vid bygglovsansdkan och tillsyn om
anmalan kommer in.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Tillganglighet ar inkluderande.

Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna
Stark och balanserad tillvixt

Kommentar

Pa bygglovenheten sker detta lIopande i verksamheten enligt
lagkrav. Genom att bostadsanpassningen nu tillhor
bygglovenheten kommer det att laggas extra tid for samsyn i
dessa fragor samtidigt som bygglovenheten far storre insyn i
hur deras beslut paverkar handlaggningen om bostadsbidrag.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

I'1. Hallbara
stider och
samhillen

Pigiende

MIS-gruppen (Miljo | Samhillsbyggnad) deltar aktivt i
stadsbyggnadsprocessen.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Gruppen bevakar att ekologiska héllbarhetsaspekter tas
omhand i Nackas stadsbyggande.

Overgripande mal

Basta utveckling for alla
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Miljoplanerarna deltar aktivt i stadsbyggnadsprocessen inom
savil miljdplanering som miljdsamordning i projektering och
utbyggnadsskede. Under aret har vi deltagit och drivit
miljoarbete i cirka 60 detaljplaner och 20
genomférandeprojekt. Under senare delen av aret har vi dven
intensifierat vart deltagande i arbetet med den nya
oversiktsplanen som miljostod kopplat till bedomning om
betydande miljdpaverkan, klimatanpassning och bestillning av
miljokonsekvensbeskrivning.

v Avslutad

Tillsynsplanen presenteras i nimnden i bérjan av 2023.

Hur bidrar detta till det globala milet?

Genom att fdlja tillsynsplanen bidrar nimnden till hallbara
stader och samhillen.

Overgripande mil

Basta utveckling for alla
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar
Tillsynsplan for 2024 beslutades av namnden i december.

Pagiende

Under 2023 tillgingliggéra tre datamangder (geodata) som
oppen data

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att tillgangliggora geodata som 6ppen data bidrar det
till att 6ka innovationstakten i samhallet och mojliggor att
externa aktdrer kan bygga smarta tjinster pa kommunens
data.

Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna
Basta utveckling for alla

Kommentar
Lantmaterienheten har under 2023 arbetat med att
strukturera, lagra information och definiera datadgandeskap.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

K6 I-=redliga och
inkluderande
samhillen

Pigiende

Rittsfallsuppfoljning.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Framja rattssakerhet for att bidra till en tilltro till samhallets
institutioner, motverka mutor och korruption

Transparens i vara processer, inom ramen for vad som ar
mojligt.

Overgripande mal

Maximalt virde for skattepengarna

Basta utveckling for alla

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Rittsfallsuppfoljning sker 16pande i bygglovverksamheten
under veckovisa handlaggarmoten dar samtliga handlaggare
och chefer deltar. Rollen som rittsansvarig foljer dven upp alla
domar och haller I6pande nimnden uppdaterad.

Lantmaterimyndigheten lyfter kontinuerligt domar i deras
drenden och gir dven igenom kontinuerligt intressanta
rattsfall fran Ovriga Sverige.

Pagiende

Samverkan med linsstyrelsen och regionen.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Samverkan bidrar till att stavja olaglig avfallshantering.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Nacka tillsammans med ytterligare 25 kommuner,
Lansstyrelsen Stockholm och Storsthim fortsatter att
samverka for att utveckla miljobalkstillsynen och
livsmedelskontrollen.

8 Ekonomiskt resultat 2023

Verksamhet mnkr Ack utfall 2023 Ack budget 2023 Utfall 2022
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Utfall Utfall Utfall
Intikter (+) intdkter |kostnader netto netto avvikelse | intikter |kostnader| netto
Projektverksamhet 0 -2,9 -2,9 -28 -0,1 0 -2,8 -28
Namnd & namndstod 0 -3,5 -3,5 -3,4 -0,1 0 -3,2 -3,2
Myndighet &
. 0 -345 -345 -34,6 0,1 0 -337 -337
Huvudmannastod
Ombokning resultat
Myndighet & 0 2,0 2,0 0,0 2,0 0 2,9 2,9
Huvudmannastod
Summa 0,0 -38,9 -38,9 -40,8 1,9 0,0 -36,8 -36,8
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Milj6- och stadsbyggnadsnimndens resultat ir ett 6verskott pa 1,9 miljoner
kronor jaimfort med budget. I tertialbokslut 2 var prognosen ett underskott pa 2,5
miljoner kronor. I korta drag har nimnden sedan tertialbokslut 2 lyckats Gver
férvintan med debitering av planarbete och fastighetsbildning vilket kompenserar
for lagre bygglovsintikter under aret. Restriktivitet kring ersittningsrekryteringar,
fordrojda ersittningsrekryteringar samt 1 viss man sjukskrivningar har ocksa givit

effekt pa det ekonomiska resultatet.

Projektverksamheten har haft framdrift som planerat och ir strax éver budget.
Nimnd & nimndstéd ir nigot hogre an budgeterat, men kompenseras av ligre
kostnader inom myndighet och huvudmannastéd for juridikstod. Ombokning
resultat myndighet och huvudmannastéd, det vill sdga resultatet fran enheterna
som ingir i niamnden, visar ett Overskott. Det beror i huvudsak pa lagre
personalkostnader till f6ljd av restriktivitet kring ersittningsrekryteringar, f6rdréjda
ersittningsrekryteringar och sjukskrivningar. Av de enheter som lyder under
nimnden visar tre av fyra 6verskott jamfort med budget, endast bygglovenheten
visar ett underskott till £6ljd av vikande marknad och fem miljoner kronor ligre

bygglovsintikter an budgeterat.

Specifikation av resultat myndighet och huvudmannastod

December 2023

Miljé och stadsbyggnad -0,7 -0,7 0,0 -0,7 0,0 -1,2 -1,2
Planenheten 3,7 3,7 0,0 3,7 0,0 1,8 1,8|
Bygglovenheten -3,8 -3,8 0,0 -3,8 0,0 2,0 2,0
Lantméterienheten 1,2 1,2 0,0 1,2 0,0 -0,8 -0,8
Miljdenheten 1,5 1,5 0,0 1,5 0,0 1,1 1,1
Overgripande justering 0,0 0,0

Milj6 och stadsbyggnad samlar processens gemensamma kostnader och dess
resultat ir ett underskott pa 0,7 miljoner kronor jamfért med budget.
Avvikelsen bestar i huvudsak av ej budgeterade kostnader fér objektsetablering

inom processen. Objektsetablering dr ett arbete som har utférts i samarbete med

33 (44)



digitaliseringsenheten och syftar till att sikerstilla en systematisk och optimal

forvaltning samt utveckling av vara I'T-system.

Planenhetens resultat ir ett 6verskott pa 3,7 miljoner kronor jamfért med
budget vilket beror pa hogre intikter an budgeterat. Enheten har haft en hogre
debiteringsgard dn forvintat vilket har genererat 2,3 miljoner kronor i 6kad
debitering mot stadsbyggnadsprojekt jamfort med budget. Det har dven varit god
framdrift av planprojekten vilket har genererat 1,2 miljoner kronor mer fakturering
in budgeterat. Kostnaderna ir 1 linje med budget, vilket ér stabilt f6r en enhet pa

cirka 35 personer.

Bygglovenhetens resultat ir ett underskott pa 3,8 miljoner kronor jamfort
med budget vilket beror pa lidgre intikter om drygt 5 miljoner kronor in
budgeterat till £6ljd av den radande ligkonjunkturen. En del av bygglovsintikterna
har flyttats for periodisering till kommande ar, for att matcha nir kostnaderna
forvintas uppstd. Enheten har ligre personalkostnader 4n budgeterat beroende pa
restriktiv ersittningsrekrytering, annorlunda tjinstgoringsgrad och sjukskrivningar
vilket kompenserar till viss del. Narmare 0,4 miljoner f6r befarande kundférluster
har bokférts. Enheten kontaktar regelbundet privatpersoner och foretag for att 1

sa stor utstrickning som mojligt fa betalt.

Lantmiterienhetens resultat ir ett 6verskott pa 1,2 miljoner kronor jamfort
med budget. Intikterna for fastighetsbildning ér enligt budget och de hégsta for
ett enskilt ar nagonsin. Manga drenden kunde faktureras i slutet av dret. For att
kunna fakturera krivs att drendena vinner laga kraft vilket kan vara svart att
bedoma nir sia sker. Intikterna fér nybyggnadskartor dr betydligt ligre in
budgeterat vilket hinger ihop med lagkonjunkturen, men kompenseras till stor del
av hogre intikter for grundkartor som beror pa att detaljplanearbetet har haft god
framdrift. Intikterna som helhet ér i linje med budget. Med anledning av det laga
irendeinflédet har enheten varit restriktiv med ersittningsrekryteringar. Det
tillsammans med sjukskrivningar har resulterat i ligre personalkostnader in

budgeterat. Till £6ljd av det laga drendeinflddet har det funnits utrymme att arbeta
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med den framtidsfondsfinansierade externa webbkartan vilket ocksa har bidragit

till overskottet.

Miljéenhetens resultat ir ett 6verskott pa 1,5 miljoner kronor jamfért med
budget, vilket uteslutande beror pa ligre personalkostnader dn budgeterat till f6ljd
av fordréjda ersittningsrekryteringar och sjukskrivningar. Detta dr av tillfillig
karaktir, men har bidragit till ett Overskott fOr aret. Intikterna for
tillsynsverksamheten 4r totalt sett 1 linje med budget, men med néagot ligre fasta

avgifter och nagot hogre hindelsestyrda intikter an budgeterat.

8.1 Projektverksamhet 2023

Nimndens projektbudget anvinds for att finansiera utredningar eller tillfalliga

insatser som inte ingar 1 de beviljade medel som enheterna erhaller.
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Projekt (miljoner kronor) Ansvarig enhet Status 2023
utfall
Atgirda omoderna planer Planenheten Pagaende -1,50 -1,66
Digitalisering bygglov Bygglovenheten Pagaende -0,15 -0,15
Digitalisering miljo Miljéenheten Pagdende -0,15 -0,15
Bullerkrav Nacka Miljoenheten Pagaende -0,25 -0,29
Tillsyn privata vattenledningsnit Miljdenheten Pagaende -0,10 -0,13
Digitalisering SBS Bygglovenheten Pagaende -0,15 -0,15
Utredning rittigheter fastigheter Lantmaterienheten  Pagdende -0,10 -0,07
Oppna data Lantméaterienheten = Pagaende -0,15 -0,24
Digitalisering plan Planenheten Pagdende -0,15 -0,07
Projektreserv Direktorer -0,10 -0,00
Summa -2,80 -2,91

A tgarda omoderna planer

Syftet med projektet dr att atgirda gamla planer som har mist sin aktualitet.
Orsakerna till att gamla planer behéver moderniseras kan vara flera. De viktigaste
atgirderna handlar om att hantera planstridigheter och fel som uppkommit pa
grund av forindrad lagstiftning eller nya férutsittningar. Det finns dven omraden
vars karaktir, vegetation eller kulturhistoriska virden inte har tillrickligt skydd

enligt gillande bestimmelser.

Planuppdrag f6r en ny detaljplan f6r del av Baggensudden i Saltsjébaden beslutades
av nimnden den 6 juni 2022. Syftet med planarbetet ar att ersitta gamla stadsplaner
for att se till att bebyggelsen pa fastigheterna inom omradet blir planenliga. Syftet
ir ocksa att skydda kulturhistoriskt virdefulla miljéer och vegetation inom
tomtmark, samt bevara omradets karaktir. Under forsta halviret 2023 har en
kulturmiljéutredning och bebyggelseinventering firdigstillts f6r Baggensudden.

Under hosten 2023 har fortsatt utredning av befintliga férhallanden pagatt.

Planuppdrag for dndring av stadsplanen fér omrade Hjortingen, soéder om
Kocktorpssjon 1 Boo, beslutades av milj6- och stadsbyggnadsnimnden den 29 juni
2022, mot bakgrund av ett tidigare politikerinitiativ. Syftet dar att dtgirda
planstridigheter, frimst avseende omradets takkupor. Pa grund av behov av fler
indringar och att kunna redovisa en tydlig plankarta tas en ny detaljplan fram.
Samrad av detaljplanen pagick under april-maj 2023 och granskning planeras till
kvartal 1 2024.
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Planenheten har under forsta halvaret 2023 fortsatt ett arbete med att kartligga
omoderna planer i kommunen. Kartliggningen utgar ifran olika teman som
anvints for att kategorisera planer och formulera ett motiv eller syfte med att
atgirda planen. Milj6- och stadsbyggnadsnamnden beslutade den 21 juni 2023 om
prioritetsordning for att atgirda dldre omoderna planer. Nya detaljplaner f6r Sodra
Skuru ska prioriteras och infér beslut om planuppdrag ska dialog féras med

villadgarforening.

Digitalisering plan

Planenheten har sokt och beviljats medel ur framtidsfonderna fér att kunna
digitalisera de administrativa delarna av planprocessen. Medel beviljades 1 juni, och
under hosten har en testmiljé for relevanta e-tjanster utvecklats for den del som
avser utskicksprocessen. Ett utvecklingsarbete som fortfarande pagar. I ett nista

steg kommer en testpilot att genomforas.

En digital process kommer att sinka kostnaderna for den administrativa
hanteringen, férbittra kommunikationen med medborgare, stirka demokratin
genom Okade mojligheter till medborgarinflytande och dessutom 6ka
rittssikerheten genom att minimera risken for feltolkade namnunderskrifter pa

inkomna yttranden.

Digitalisering bygglov

Under 2023 har bygglovenheten lanserat roboten Lovisa for att automatisera och
hantera beslut inom bygglovsprocessen. Bygglovenheten har dessutom investerat i
ny automatiserad handliggning av obligatorisk ventilationskontroll (OVK). Var
robot kan nu automatiskt generera ett drende for OVK. Genom denna
automatiserade process kan vi sdkerstilla att nddvindiga OVK-besiktningar
planeras och genomfors i enlighet med gillande regler och bestimmelser, vilket ger

bide kunder och bygglovenheten en smidig process.

For att effektivisera hanteringen av delgivning, grannehérande och kungorelser har
vi implementerat en avancerad utskriftsfunktion. Denna teknik tar reda pa om
kunden ar ansluten till en digital brevlada. Om kunden ér ansluten, skickas brevet

elektroniskt genom den digitala kanalen. Om kunden inte ar ansluten till en digital
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brevlida, skickas brevet till en skrivare. Har skrivs brevet ut automatiskt och
skickas av vir interna serviceenhet. Bygglovenheten har aven fortsatt utvecklat och
torbattrat befintliga e-tjanster for att méta medborgarnas och foretagarnas behov.
Digitalisering miljo

Under 2023 har befintliga e-tjanster anpassats efter systemet och enheten har
arbetat med omvirldsspaning for det fortsatta arbetet. Andamalsenliga
tilliggsmoduler som for digitaliseringsarbetet framat ytterligare har identifierats.

Implementering av dessa inleddes under slutet av 2023 och ska firdigstallas 2024.

A tgardsprogram omgivningsbuller

Nacka kommun ir en av de storre kommuner som behover ta fram atgirdsprogram
mot buller och redovisa det for Naturvirdsverket. Atgirdsprogrammet ska
innehilla en sammanstillning av bullerkartliggningen, beskrivning av var atgirder
redan har genomforts, beskrivning av hur manga som bor 1 bullerutsatta omraden,
vilka skolgirdar som dr bullerutsatta samt var ytterligare édtgirder behdvs.
Kommunen har dessutom valt att programmet ska beskriva om bulleravskidrmning
kan kombineras med solpaneler. Kartligeningen ar 6verlimnad till konsult, men
da delar av underlaget skadats sa behovde delar beraknas om. Projektet tar darfor
mer tid 4n planerat, och kommer att fortsitta under 2024. Milet ar fortfarande att

atgardsprogrammet ska vara klart f6r antagande 1 juli 2024.

Tillsyn privata vattenledningsnat

Under aret 2023 har 15 registreringar av dricksvattenanliggningar inkommit.
Utover dessa har utskick gjorts till 25 anldggningar dir invintas svar frin ansvariga.
Beslut om undersckningsprogram har faststéllts for dtta anliggningar. Projektet
avser under ndsta ar fortsitta ta kontakt med fler stora dricksvattenanliggningar
for att dessa ska inkomma med registrering av samt komma i gang med sin
provtagning. For att underlitta for verksamheten kommer information pa nacka.se

ut6kas samt uppdateras.

Digitalisering Stadsbyggnadsservice
Bygglovenheten har investerat for att forbattra och implementera nya arbetssitt

tor tidsbokning samt inféra innovativa e-tjanster inom Stadsbyggnadsservice. Med
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det kommer vi uppna en hogre serviceniva gentemot bade privatpersoner och
foretag. De positiva resultaten hoppas vi kommer att avspegla sig i
Kundnéjdhetsindex (NKI) mitningarna. Det kommer dven att gynna vira

handlaggare genom att effektivisera deras handlaggningsprocesser.

Oppna data

Under 2021 och 2022 tillgingliggjorde Lantmiterienheten viss geodata pa nacka.se.
I ett forsta steg har flygfoton, héjddata och mitpunkter tillgangliggjorts. Detta
innebir att fler medborgare och aktorer far tillgang till datan och kan anvianda den.
Som ett resultat av 6ppna data har bland annat en extern aktér skapat en 3D modell
6ver Booleden med syfte att visa ledens tillganglighet. Under 2023 har fokus varit
att definiera, strukturera och tydliggéra dgandeskap av geodata for att mojliggdra

att fler datamingder kan tillgingligetras pa nacka.se.

Utredning rattigheter kommunfastighet

Manga av de kommunigda fastigheterna belastas idag av rittigheter som kan vara
inaktuella, det kan vara ledningsritter, olika servitut och nyttjanderitter. Antalet
rittigheter i fastighetsinformationsregistret ar omfattande och att utreda rittigheter
ar ett tidskrivande arbete och kan innebidra en stor kostnad i planarbete och
torrattningsarbete. Under hosten 2021 och varen 2022 utférde en konsult en
&versyn av rittigheter som belastar kommunigda fastigheter. Oversynen har legat
till grund for fortsatt arbete med att utreda vilka rittigheter som ir inaktuella och
kan rensas bort fran registret. Foér att ta bort en rittighet fran
fastighetsinformationsregistret anséker man om en sa kallade “d6dning av
rittigheter” till inskrivningsmyndigheten. Under 2023 har lantmiterienheten
fortsatt arbetet med att skicka in underlag till inskrivningsmyndigheten, totalt har

drygt 400 rittigheter rensats bort fran registret.

9 Investeringar

Nimnden har inga investeringar.
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10 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

Nimnden har inga riktade statsbidrag.

|1 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

rnrra“r:\rtldsfond Projekt Startdatum | Slutdatum | Ack utfall Budget Prognos

Digitalisering av

bygglovsenhetens | 20000406 220801 240330 2,27 1,70 2,50

arkiv

Externa 20000416 | 221101 240228 1,40 1,51 1,51

webbkartan

Energi- & 20000420 | 230601 250601 0,44 2,40 2,40

klimatradgivare

Digital 20000422 230601 240630 0,09 1,10 1,10

planprocess

Totalt 4,20 6,71 7,51
Kommentar

Fyra projekt hanteras inom ramen f6r milj6- och stadsbyggnadsnimnden:
Digitalisering av bygglovsenhetens arkiv

Bygglovenheten har byggt ett digitalt mellanarkiv f6r handlingar. Alla delar av
bygglovenhetens arkiv kommer vara samlade i ett e-arkiv som blir tillgingligt f6r
kommunens medborgare via kommunens hemsida. Det ir ett digitalt e-arkiv dar
medborgare enkelt kan hidmta ritningar och andra efterfragade handlingar.
Samtidigt innebir det en minskad kostnad f6r nimnden f6r arbetet med utlimning
av handlingar. Samtliga akter fran arkivet med avslutade handlingar ir inskannade.
Pa grund av oférutsedda samt 6kade kostnader har de beviljade fondmedlen tagit
slut. Prognosen ir att ytterligare 0,8 mnkr behovs for att dven arkivet med pagiende
irenden ska kunna digitaliseras med hjilp av framtidsfonden. Projektavslut

beriknas till varen 2024.
Externa webbkartan

Under hosten har arbetet med att konfigurera och anpassa den nya webbkartan att
bli sa anvindarvinlig som méjligt fortsatt. Pa grund av vissa férseningar kopplat

till den tekniska miljon har webbkartan inte kunnat lanseras enligt tidigare tidplan.
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Enligt ny plan kommer lanseringen att ske i mitten av januari 2024 med

projektavslut beriknat till slutet av februari.
Energi- & klimatridgivare

I mal och budget 2023-2025 gavs nimnden i uppdrag att starta ett tvaarigt projekt
med Okad klimat- och energirddgivning i syfte att stimulera nackabornas
energieffektivisering och underlitta utbyggnaden av solceller och laddstolpar. En
energi- och klimatradgivare har anstillts pd enheten for strategiskt klimat- och
miljéarbete och tagit Over den energi- och klimatradgivning som kommunen
tidigare har anlitat en konsult for att hantera. Energi-och klimatradgivning r en
kostnadsfri service som hjilper nackabor och mindre foretag att bli mer
energismarta och minska sin energianvindning. Energi- och klimatradgivare
hjalper till med frigor om uppviarmning, energieffektivisering, transporter,
energikostnader och mycket mer. Kommunen har under hésten tecknat ett
samverkansavtal med Virmdo, vilket innebir att 4ven virmdoborna kan ta del av
radgivningen. Under 2023 har informationsutskick till citka 170
bostadsrittstoreningar gjorts (till Nacka och Virmdo) for att informera om
radgivningen, nyhetsbrev har skickats till sma och medelstora féretag och cirka 80
radgivningar har utférts for service och energiradgivning till Nackaborna. Vidare
har samverkan mellan milj6tillsynsinspektioner hos bostadsrittsféreningar och
energi- och klimatradgivaren stirkts med gemensamma besok. Tre
informationstriffar har hallits pA kommunens bibliotek, for att 4ven nd de invanare

som inte aktivt sjdlva soker radgivning.
Digital planprocess

Planenheten har sokt och beviljats medel ur framtidsfonderna fér att kunna
digitalisera de administrativa delarna av planprocessen. Medel beviljades 1 juni, och
under hosten har en testmiljé for relevanta e-tjanster utvecklats for den del som
avser utskicksprocessen. Ett utvecklingsarbete som fortfarande pagar. I ett nista

steg kommer en testpilot att genomforas.

En digital process kommer att sinka kostnaderna for den administrativa

hanteringen, forbittra kommunikationen med medborgare, stirka demokratin
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genom Okade mojligheter till medborgarinflytande och dessutom 6ka
rittssikerheten genom att minimera risken for feltolkade namnunderskrifter pa

inkomna yttranden.

12 Sjukfranvaro

Nimndens sjukfranvaro ligger kvar pa samma niva som i tertialbokslut 2, men ar
hogre an 2022 och pa den hogsta nivan pa tre ar. Sammantaget ir nimndens

sjukfranvaro nagot ligre an f6r hela kommunen.

Total sjukfranvaro %
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e Kommunstruktur === Miljé- och bygglovomradet
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Total sjukfranvaro per enhet %
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Notera att Planenbeten organisatoriskt rapporterar till stadsutvecklingsdirektoren och dérmed
hammar under kommunstyrelsen stadsutveckling i kommunens rapportering. Enbetens analys

finns dock med linge ner.

Miljéenheten har en sjukfranvaro som ir nagot ligre in kommunsnittet. Férutom
en del kortare sjukfranvaro har den langvariga sjukfranvaron till del haft att gora
med stress till f6ljd av hég arbetsbelastning. Samtliga dr nu tillbaka i arbete med en
stegvis upptrappning av arbetstid. Under flera ar har kommunen haft for lite
personal for att utfora tillsyn motsvarande det behov som finns. Med fa inspektorer
blir andelen hindelsestyrd tillsyn storre, det vill siga klagomal, nya anmalningar och
ansOkningar och andelen planerad tillsyn ligre. For att genomféra tillsyn enligt det
behov som finns och komma till ritta med stressrelaterad sjukfranvaro har
nimnden beviljat medel f6r utékning med fyra miljé- och hilsoskyddsinspektorer.
Med fler inspektdrer kan vi dgna oss ét planerad och behovsbaserad tillsyn i hégre

utstrickning.

Lantmiterienheten har en fortsatt hog sjukfranvaro. Detta beror frimst pa
langtidssjukskrivningar varav en dr arbetsrelaterad. Avstimning med medarbetare
sker kontinuerligt och medarbetare far stéd i planering och avgrinsning av

arbetsuppgifter.
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Bygglovenhetens sjukfrinvaro for 2023 ir ndgot hogre dn 2022. Detta beror
frimst pa ett par langtidssjukskrivningar i borjan av aret, varav samtliga nu ar

tillbaka i full tjanst. Sjukskrivningarna har inte varit arbetsrelaterade.

Planenhetens sjukfranvaro for 2023 ar drygt 2 %. Detta dr en minskning sedan
2022 vilket dr glidjande. Ingen medarbetare dr langtidssjukskriven. Planenheten har
det senaste aret ersdttningsrekryterat och har nu 6kad bemanning vilket 4r en av de
atgirder vi tidigare identifierat fOr att minska stressen och skapa battre

forutsittningar for dterhdmtning och balans mellan jobb och fritid.
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