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I Sammanfattning

Namnden forstar riskerna val och har etablerade rutiner for att hantera dem. Vissa risker har dkat pa grund

av sakerhetslaget. | kommunen forvantas alla verksamheter skapa sina egna kontinuitetsplaner.

For nirvarande anses 9 av |5 riskomraden ha lag risk och 6 av |5 ha medium risk. De storsta riskerna
handlar om kompetensforsorjning och hot mot personal, men risken har minskat sedan internkontrollplanen

for 2024 gjordes.

2 Periodens riskanalys

Risk Ursprunglig risk for aret

Periodens riskanalys

Riskvdrdering per
tertial

Ingen uppféljning av mal- och nyckeltal

Medium (6)

Det ar lag risk eftersom den befintliga controllern
ansvarar for planering och samordning.
Regelbundna manatliga resultatgenomgangar med
varje enhetschef har hallits under tertialet, och vid
varje tertialbokslut gérs mer ingdende analyser.
Namndordféranden har ocksa fatt en dversikt av
ekonomin under forsta tertialet.

Lag

Beslut tas av obehorig delegat

Medium (9)

Alla vara medarbetare ar vilutbildade och kanner
till var delegationsordning. Vi har tydliga rutiner pa
plats. Misstag kan intraffa, men risken ar lag. De
flesta drenden kontrolleras av en chef, och
cheferna granskar regelbundet delegationslistan
som diskuteras i namnden. Vi gor ocksa stickprov
som rapporteras till namnden.

Lag

Bristande attestrutiner

Medium (8)

Vi har en uppdaterad attestlista och effektiva
rutiner. Under kvartalet upptickte vi ndgra brister
genom stickprov. Dessa brister ar utanfor var
kontroll men har rapporterats till de berorda
parterna.

Lag

Bristande hantering av klagomal och
synpunkter fran kunder

Medium (9)

Vi har system for att hantera klagomal och arbetar
kontinuerligt med att forbattra var service och
bematande. Under aret gor vi en sarskild
utbildning for rattshaveristiskt beteende. Det finns
ocksa stéd i kommunen via var
kundbemotandechef och numera ocksa ett
natverk inom territorieprocessen for att diskutera
detta.

Lag

Undermaliga beslutsunderlag till
namnd

Medium (9)

Vi har vil etablerade rutiner for drendehantering,
dar en jurist granskar arenden som ska till
namnden. En utmaning ar dock perioder av
bristande kontinuitet i administrativt namndstod,
vilket paverkar arbetet.

Medium

Server-/Databaskrasch

Medium (8)

Risken har okat pa grund av ett forsimrat
sikerhetslige. Nimnden saknar direkt radighet
annat 4n att sakerstilla att ritt back-uper pa till
system finns. | kommunen ska alla verksamheter
arbeta med att ta fram egna kontinuitetsplaner.

Medium

Jav

Medium (9)

En paminnelsepunkt i samband med ett upprop till
namndsammantraden 2024 har inforts.

Lag

Mutor

Medium (8)

Inom tjanstepersonsorganisationen har vi
utbildning med jurist, rutiner for mutor och jav tas
upp i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Nimnden bedémer att fokus pa
vilfardsbrottslighet ar stort.

Lag

Brister i ekonomiska rutiner

Medium (9)

Goda underlag till varje bokning pa
balansrikningen. Inga kdnda avvikelser under aret.

Lag

Kompetensforsorjning

Hog (12)

Laget ar for tillfallet stabilt vad giller egen
kompetensforsorjning och risken har minskat for
vissa roller.

Medium
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Risk

Ursprunglig risk for aret

Periodens riskanalys

Riskvdrdering per
tertial

Oklara forutsdttningar vid start av
stadsbyggnadsprojekt och detaljplaner

Medium (9)

Vi har rutiner for att sa langt som majligt ha
tydliga forutsattningar vid start av projekt.
Stadsutvecklingsprocessen har numera ett internt
forum med enhetschefer- och projekt/gruppchefer
samt stadsarkitekt som ska godkdnna projektets
forutsattningar och mal innan start.

Medium

Skyddade personuppgifter/kinslig data

Medium (9)

Rutiner finns upprattade for skyddsobjekt. Sedan
tidigare finns etablerade rutiner for skyddade
personuppgifter. Risken bestar i koppling till andra
namnder, inte inom milj6- och
stadsbyggnadsnamnden.

Lag

Hot och hat mot tjinstepersoner

Hag (12)

Hot och vald mot medarbetare tas upp som en
del av arbetsmiljoarbetet. Alla medarbetare ar
informerade om rutinen och vet hur man kan
agera om man utsatts for hot och vald. En
observation ar en okad risk for att man vill
komma &t kanslig information.

Medium

Felaktig radgivning fran
Stadsbyggnadsservice

Medium (9)

Risken har minskat eftersom stadsbyggnadsservice
nu omfattas av nimndens ansvar. Trots detta finns
det fortfarande en risk for felaktig radgivning,
sarskilt eftersom manniskor ar inblandade och det
handlar om komplexa processer. Vid stora
forandringar i personalen, sarskilt i en mindre
grupp som stadsbyggnadsservice ar, kan risken
oka.

Medium

Bristande uppféljning och styrning av
ekonomin

Medium (9)

Vi har lagt mycket tid pa att justera nimndens
uppfdljningsmodell pa grund av kommunens
kodplaneprojekt och att korrigera fel som
uppstatt. Vissa av kommunens interna intakter
periodiserades felaktigt i budgetarbetet, vilket inte
paverkar aret som helhet, men vil avvikelsen mot
budget avseende resultatet for tertialbokslut |
och vidare under aret.

Lag
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