Uppfoljning internkontroliplan

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden
Tertial 3 2024



I Sammanfattning

Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet bedrivs andamalsenligt och

kvalitativt samt med invanarnas basta for 6gonen. Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva

sakerstalla:

e att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och ar kostnadseffektiv
e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig,

tillforlitlig och tillracklig

e att tillampliga lagar, foreskrifter och styrande dokument foljs samt

e att mojliga risker inringas, bedoms och forebyggs

Namnden forstar riskerna val och har etablerade rutiner for att hantera dem. Vissa risker har dkat pa grund

av sakerhetslaget. | kommunen forvantas alla verksamheter skapa sina egna kontinuitetsplaner. Namndens

bedomning ar att samtliga risker, som faststilldes i internkontrollplanen infor aret, ar pa samma eller en lagre
niva vad giller virdering av risk. De allra flesta risker bedéms for tillfillet som laga, men fyra risker bedoms
vara hogre an dvriga. De handlar om undermaliga beslutsunderlag till namnd, serverkrasch/nedstingning av

system, ratt forutsattningar vid start av stadsbyggnadsprojekt samt hot och hat mot tjanstepersoner.

2 Periodens riskanalys

Risk Ursprunglig risk for aret

Periodens riskanalys

Riskvardering per

tertial

Ingen uppféljning av mal- och nyckeltal

Medium (6)

Controllern ansvarar for planering och
samordning. Regelbundna, oftast manatliga,
genomgangar av resultatet har hallits under aret
med varje enhetschef och vid varje tertialbokslut
gors mer ingaende analyser. Nimndordféranden
har ocksa pa regelbunden basis fatt en genomgang
av ekonomin under aret.

Lag

Beslut tas av obehorig delegat

Medium (9)

Alla vara medarbetare ar valutbildade och kidnner
till var delegationsordning. Vi har tydliga rutiner pa
plats. Misstag kan intraffa, men risken ar lag.
Manga drenden kontrolleras av en chef, och
cheferna granskar regelbundet delegationslistan
som diskuteras i nimnden. Vi gor ocksa stickprov
som rapporteras till namnden.

Lag

Bristande attestrutiner

Medium (8)

Under 2023 infordes beloppsgranser for
attestanter. Under 2024 har en
kommunévergripande rutin for beslutattestanter
etablerats. En lista med beslutsattestanter tas upp
for beslut i namnd infor varje nytt ar. Listan med
beslutsattestanter underhalls av controllers och
vid varje forandring skickas en uppdaterad lista till
personalenheten och redovisningsenheten.
Redovisningsenheten uppdaterar
ekonomisystemet med ritt attestanter. Vid storre
forandringar kravs digital signering av direktor.

Under 2024 har vi upptickt nagra brister genom
stickprov. Dessa brister har delvis varit utanfor
var kontroll, men har da rapporterats till de
berdrda parterna. For de brister som ar inom var
kontroll har vi fortydligat regelverket.

Lag

Bristande hantering av klagomal och
synpunkter fran kunder

Medium (9)

Vi har system for att hantera klagomal och arbetar
kontinuerligt med att forbattra var service och
bemédtande. Under aret har vi genomfort en
utbildning for rittshaveristiskt beteende. Det finns
en kommungemensam bemaotandeutbildning
"GLANSA" som alla medarbetare har genomfort,
samt att den ar obligatorisk vid nyanstillning. For
de verksamheter som mater NKI, foljs
kundsynpunkter upp |dpande under aret via
konsult.

Lag
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Risk

Ursprunglig risk for aret

Riskvdrdering per

Periodens riskanalys certial

Undermaliga beslutsunderlag till
namnd

Medium (9)

Vi har vil etablerade rutiner for arendehantering, Medium
dar en jurist granskar drenden som tas upp i

namnden. En utmaning ar fortsatt perioder av

bristande kontinuitet i administrativt namndstod,

vilket paverkar arbetet.

Server-/Databaskrasch

Medium (8)

Risken har okat pa grund av ett forsamrat Medium
sakerhetslage. Ndmnden saknar direkt radighet

annat an att sakerstilla att ratt back-uper till

system finns. | kommunen ska alla verksamheter

arbeta med att ta fram egna kontinuitetsplaner.

Samarbete mellan verksamheten och

digitaliseringsenheten sker genom kommunens

objektsetablering.

Lantmiterienheten har varit utan tillgang till det
digitala arkivet Arken sedan maj. Statliga
lantmateriet (SLM) har stingt atkomst till arkivet
for bland annat alla kommuner av sakerhetsskal.

Jav

Medium (9)

En paminnelsepunkt i samband med ett upprop till
namndsammantraden 2024 har inforts och den
har fungerat val.

Lag

Mutor

Medium (8)

Inom tjanstepersonsorganisationen har vi
utbildning med jurist, rutiner for mutor och jav tas
upp i det systematiska arbetsmiljoarbetet. | Nacka
kommun ar det stort fokus pa valfardsbrottslighet
och otillborlig paverkan. Det genomfors nu ett
centralt utbildningspaket for detta dar samtliga
verksamheter deltar.

Lag

Brister i ekonomiska rutiner

Medium (9)

Regelbunden genomgang med enhetschefer av
enhetens resultat. Finansiell controller gor
kontoavstimningar vid tertial- och arsbokslut. Det
innebar att samtliga poster pa balansrikningen ar
specificerade med goda underlag. For fakturor
med kostnader for representation och konferens
kravs underlag. Under aret har kommunen
introducerat en ny applikation for hantering av
utlagg i stillet for att hantera dessa genom en
manuell process.

Lag

Kompetensforsorjning

Medium (8)

Vi har hittat en balans i konsultstod inom Medium
fororeningar, buller, kulturmiljé och landskap.

En utmaning finns i att vi inte far férlanga
visstidsanstillningar, ersittningsrekrytera med ritt
kompetens.

Rollférflyttningar har initierats under aret
(exempel Enheten for strategiskt klimat- och
miljcarbete) genom okat strategiskt fokus och
processledarutbildning for Enheten for strategiskt
klimat- och miljdarbete och Planenheten, med
flera.

Avseende arbetsmiljo sa har ansvaret delegerats
fran kommundirektor, via direktor till
enhetschefer vilket kan paverka arbetsmiljon och
mojlighet till kompetensutveckling positivt.

Fortsatt kompetensutveckling inom klimat, miljo
och digitalisering behovs brett, bade inom
namndens ansvar och hos andra verksamheter.
Territoriekonferensen och den gratis Al-
utbildningen bidrar till kompetenshojning inom
omradet.

Oklara forutsidttningar vid start av
stadsbyggnadsprojekt och detaljplaner

Hag (12)

Vi har rutiner for att sa lingt som mojligt ha Medium
tydliga forutsattningar vid start av projekt.
Stadsutvecklingsprocessen har numera ett internt

forum med enhetschefer- och projekt/gruppchefer

samt stadsarkitekt som ska godkanna projektets

forutsattningar och mal innan start. Det ar ett

kontinuerligt utvecklingsarbete som pagar hela

tiden for att forbattra styrningen.
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Risk

Ursprunglig risk for aret

Riskvdrdering per

Periodens riskanalys certial

En mémg utveckling ar att aven integrera klimat -
och miljoperspektivet tydligare.

Fortsatt kontinuerlig kommunikation och
samverkan behovs for projekt som initieras i olika
forum. Exempelvis via portfoljen, markgruppen
och dess forfragningar med mera.

Integrering och kommunikation kring starta ratt
behdvs sa att alla berorda kan bidra och kanner
till den.

Skyddade personuppgifter/kinslig data

Medium (9)

Rutiner finns upprittade for skyddsobjekt. Sedan Lag
tidigare finns etablerade rutiner for skyddade
personuppgifter. Risken bestar i koppling till andra

namnder, inte inom miljo- och

stadsbyggnadsnamnden.

Hot och hat mot tjinstepersoner

Hog (12)

Hot och vald mot medarbetare tas upp som en Medium
del av arbetsmiljoarbetet. Alla medarbetare ar

informerade om rutinen och vet hur man kan

agera om man utsatts for hot och vald. Alla

medarbetare erbjuds kontinuerligt att ga

utbildning i rattshaveristiskt beteende. En

observation ar en okad risk for att man vill

komma at kanslig information.

Felaktig radgivning fran
Stadsbyggnadsservice

Medium (9)

Det finns fortfarande en risk for felaktig Lig
radgivning, sarskilt eftersom manniskor ar

inblandade och det handlar om komplexa

processer. Vid stora forandringar i personalen,

sarskilt i en mindre grupp som

stadsbyggnadsservice ar, kan risken oka. Laget ar

for tillfallet stabilt.

Bristande uppféljning och styrning av
ekonomin

Medium (9)

Vi har lagt mycket tid pa att justera nimndens
uppfoljningsmodell pa grund av kommunens
kodplaneprojekt och att korrigera fel som
uppstatt. Vissa av kommunens interna intakter
periodiserades felaktigt i budgetarbetet, vilket inte
paverkar aret som helhet, men vil avvikelsen mot
budget avseende resultatet for under stora delar
av aret. Over lag har dnda uppfdljning fungerat bra
tack vare att vi hade identifierat risken och hela
tiden arbetat med att minimera konsekvenserna
av den.

Lag
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