Atgirdsplan tillsyn enligt plan- och bygglagen

Bakgrund

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden, naimnden, beslutade den 4 december 2024, § 242, att
anta “Tillsynsplan 2025 enligt plan- och bygglagen”. I samband med beslutet gav
nimnden klimat- och miljédirektéren i uppdrag att ta fram ett forslag pa atgirdsplan for
hantering av den ékade mingden inkommande tillsynsirenden. Atgirdsplanen samt
forslag till finansiering ska presenteras senast i samband med tertialbokslut 1.

Inledning och syfte

Tillsynsplanen ér utgangspunkten fo6r kommunens tillsynsarbete enligt plan- och
bygglagen. En del i nimndens ansvarsomrade ir skyldigheten att utreda inkomna
tillsynsanmilningar. Mingden drenden dr en matbar faktor f6r att se huruvida vi i
denna del uppfyller tillsynsansvaret. En drendelista med ett stort antal oférdelade
irenden (irendeskuld) uppfyller inte férvaltningslagens krav pa en enkel, snabb och
kostnadseffektiv handligening.

Denna atgirdsplan ger forslag pa atgirder som bedéms kunna minska drendeskulden.
Den omfattar inte Gvriga delar av nimndens tillsynsansvar enligt plan- och bygglagen,
se figur pa sida 2. Idag far nya drenden som kommer in vinta orimligt linge pa att
fordelas till en handlidggare, undantaget arenden med fara for liv och hilsa samt
torvanskning av kulturhistoriskt virdefulla byggnader och miljder.

Ny lagstiftning kan paverka drendebalansen. Nya byggregler trider i kraft den 1 juli
2025 med en 6vergangsperiod pa ett ar. Byggreglerna tillimpas frimst av
bygglovhandliggare och byggnadsinspektorer, men dven i handlaggningen av
tillsynshandlaggare vid exempelvis drenden som r6r bristande tillgdnglighet. Dessa
drenden dr fa och bedéms inte paverka tillsynshandldggningen i stort.

Regeringen har dven beslutat att gd vidare med utredningen "Ett nytt regelverk f6r
bygglov", SOU 2021:47. Forslaget innebir ett nytt kapitel 9 1 plan- och bygglagen, och
indringar i vissa andra kapitel. Férindringarna r6r bland annat lovplikten,
Forsvarsmaktens nya roll och nya avvikelsemojligheter. Syftet med dndringarna ar
storre frihet, minskad ekonomisk bérda och minskad administration. Andringarna ir
tankta att borja gilla den 1 oktober 2025. Regeringen har svart att uppskatta hur
lagforslaget kommer att paverka antalet tillsynsirenden i kommunerna, men bedémer
att 6kningen endast blir marginell. Berakningarna i denna atgirdsplan kan diarmed
komma att dndras beroende pa om lagforslaget antas och huruvida de forutspadda
konsekvenserna Gverensstimmer i verkligheten.
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Externa aktorer
(polis och andra
myndigheter)

Samordnad tillsyn

Figur visande namndens tillsynsansvarsomraden med markering pd omridet som drendelistan motsvarar.

Arendebalans

Antalet inkommande drenden har legat pd en jimn niva de senaste aren, cirka 130 drenden
per ar. Nir e-tjanst for tillsynsanmalan togs i drift april/maj 2020 6kade antalet inkomna
irenden nagot. Statistik har borjat foras om anmilningar gérs anonymt, namngivet eller av
interna aktorer och om det giller pagaende bygglovsirenden. Detta i syfte att underlitta vid
forfragningar om statistik fran till exempel Boverket.

Arendeflode
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e nkommande === Avslutade — e Pjigiende drenden 1 januari

Tidigare insatser

Bemanningen har stor betydelse pa drendelistans storlek. Under aren 2018- 2019
fanns det tre heltidsanstillda tillsynshandlidggare. Under denna period kunde fler
drenden avslutas dn vad som inkom under aret. Antalet pagiaende drenden per den 1
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januari under dessa ar minskade. Nir bemanningen sedan minskade, 6kade antalet
pagaende drenden pa nytt.

Under en period av 2023 6kades bemanningen igen. Tillsynshandliggarna stéttades av en
konsult samt en bygglovshandliggare som arbetade halvtid med tillsyn. Under 2023
avslutades aterigen fler drenden 4n vad som inkom. Samma trend kunde inte ses under
2024 da 13 bygglovshandliggare stéttade tillsynshandliggare med handliggning av
tillsynsarenden, 4 timmar i veckan under en period av 1 ar. Antalet drenden minskade inte,

och antalet avslutade drenden var ligre dn inkommande.

Inkommande Avslutade Pagaende Antal Sarskilda
arenden arenden arendenl januari heltidsanstéllda | tillsynsinsatser
2017 89 90 246 2,6
2018 85 143 245 3
2019 116 149 187 2,9
2020 143 132 154 3,0
2021 | 136 88 164 1,6 Konsult
2022 148 106 267 2,0 Konsult
2023 130 150 248 2,0 Konsult
Lovhandlaggare
2024 131 114 273 2,0 Lovhandlaggare

En satsning gjordes under 2023 genom en tillsynskonsult som jobbade 80 % under
februari-juli 2023. Konsulten tilldelades enkla tillsynsirenden sisom murar, plank och
vissa markforindringar med malsittningen att avsluta dessa. Konsulten hade vid avslutat
projekt paborjat handliggning av i huvudsak alla férdelade drenden men avslutat endast
en tredjedel. Detta sannolikt pa grund av att konsulten inte var van vid arbetssittet 1
Nacka, men dven da denne inte var helt sjilvstindig i sin handliggning utan behévde
mycket stod fran tillsynshandliggarna. Konsultinsatsen gav dirmed inte forvintad effekt.

Under 2023 minskade drendemingden av inkomna bygglov, vilket mojliggjorde att
bygglovhandliggarna (13) kunde hjilpa till med tillsynshandliggning. De 6vertog
merparten av konsultens kvarvarande arbete. Insatsen var ett test for att anvinda de
resurser som fanns tillgingliga inom enheten. Under 2024 breddades insatsen i
samband med beviljad projektbudget f6r 2024-2026 med beviljande av medel ett ar i
taget. Da fordelades dven andra tillsynsdrenden till bygglovhandliggarna.

Bygglovhandliggarnas arbete med tillsynsirenden har varit fokuserat till 4 timmar per
vecka. Under hosten 2024 har formen for arbetet dven gjorts om nagot dir
tillsynshandlaggarna nu leder var sitt team for effektivisering av arbetet. Hela
tillsynsinsatsen for bygglovshandliggarna har till viss del paverkat tillsynshandliggarnas
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arbete med stod vid handliggning och upprittande av rutiner. Totalt har 1074 timmar lagts
av bygglovhandlaggarna pa tillsyn under 2024, vilket motsvarar en heltidstjanst sett till
kirnverksamhet. Resultatet sett till avslutade drenden motsvarar 60 % av en heltidstjanst da
det avslutats 2,6 drenden per bygglovhandlidggare under 1,5 ars tid.

Snittid handldaggning drende

Heltidsanstalld tillsynshandliaggare (alla darendetyper) 25 timmar
Konsult inom tillsyn (enkla drenden) 26,5 timmar
Bygglovshandlaggare (enkla arenden) 44,8 timmar

Avslutade drenden per handliggare och ar

Heltidsanstilld tillsynshandlaggare (inkl. komplexa 40 drenden

arenden)

Konsult inom tillsyn (enkla arenden) 14 drenden (pa 4 manader)
Bygglovshandlaggare (enkla drenden) 1,8 drenden

Arenden som berérs av tillsyn

Enhetens tillsynsirenden bestar av flera delar. Det dr drenden genererade av anmalningar
som kommer in men i listan ingar dven drenden som startats som bygglovsirenden men som
nu ar féremal for tillsyn. Av dessa aldre drenden dr 53 tidsbegrinsade bygglov som 16pt ut
och 40 drenden ir dldre bygglov- eller anmalansirenden dar tillsyn kravs.

Parallellt med drendelistan av tillsynsirenden finns fortfarande en skuld av pagaende dldre
oavslutade bygglov enligt dldre plan- och bygglagen (1987:10), alltsa lovirenden som
inkommit fére 2 maj 2011. Insatser har gjorts gillande denna lista vilket har medfort att
listan minskat avsevirt och drenden med risk for liv och hilsa samt drenden som r6r skolor
har hanterats. Det finns nu en tydlig 6verblick av antal arenden dir det kvarstar ca 600
drenden hir att hantera, varav manga giller enbostadshus.

W q - Cavslutade
Arendelistan tillsyn e
358 drenden Ca 600
265 drenden 93 Whitedrenden
- inkomna - bygglovsdrenden
anmalningar men som nu dr
olovlig byggnation, féremal for tillsyn

bristande underhill,
ovardade tomter,
m.m.
Pigiende (Ca 130 nya/ar)
PBL-drenden
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Figur visande sammansitining tillsyns drendelista (enligt tillsynsplan for 2025) och andra drendekategoriser som har paverkan pd
listan.

Scenarier som paverkar drendebalansen

Nedanstiende exempel visar bemanningens paverkan pa antalet pagaende inkomna
tillsynsirenden per den 1 januari varje ar. Detta férutsatt att det inkommer ca 130 nya
arenden per ar (vilket sa har varit fallet de senaste fem aren). Det forutsitter dven att antalet
pagaende drenden per den 1 januari 2026 dr ca 250 (1 januari 2025 var det 273 inkomna
irenden). Exemplen utgar dven ifran att en heltidsanstilld tillsynshandliggare avslutar ca 50
arenden per ar. For exempel 3 forutsitts att bygglovhandliggarna sammantaget genererar ca
25 avslutade drenden per ar (for ar 2024 var det 24).

Exempel 1 Tre heltidsanstillda tillsynshandliggare fran den 1 januari 2026. Forutsatt att ca 130 drenden

inkommer och 150 drenden avslutas, dr drendebalansen i januari 2033 nere pa 100 drenden.

Nir ar arendeblansen i fas?

200
100

0 i

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2034 2035 2036 2037 2038

e Pigiende drenden per den 1 jan e [nkommande drenden

e Avslutade drenden (pa 3 handliggare)

Exempel 2 Fyra heltidsanstillda tillsynshandliggare frin den 1 januari 2026. Forutsatt att ca 130 drenden

inkommer och 200 drenden avslutas, dr drendebalansen i januari 2028 nere pa 100 drenden.

Nir ar arendebalansen i fas?

TR R
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e Pioicnde drenden per den 1 jan e [nkommande drenden

e Avslutade drenden (pa 4 handliggare)
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Exempel 3 Arbetet fortldper pa samma sitt som under 2024 med tillsynsinsats for bygglovshandlidggare.

Forutsatt att ca 130 drenden inkommer och 125 drenden avslutas, kommer aldrig drendebalansen

minska utan i stillet 6ka med fem drenden for varje ir.

Nir 4ar arendebalansen 1 fas?

300
Y BRI ERRTIRETLR
L. A
100
0
2026 2027 2028 2029 2030 2031
e Pigicnde drenden per den 1 jan e [nkommande drenden

e Avslutade drenden (tillsynsinsats lov)

Exempel 4 Tre heltidsanstillda tillsynshandliggare fran den 1 januari 2026 samt 1 konsult under 2026.
Forutsatt att ca 130 arenden inkommer och 200 drenden avslutas under 2026 samt 150 arenden
avslutas per dr efter 20206, dr drendebalansen i januari 2031 nere pa 100 drenden.

Nir ar arendebalansen 1 fas?
300

S S 8
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e Pigicnde drenden per den 1 jan

e [nkommande arenden

e Avslutade drenden (pa 3 handliggare och 1 konsult 2026)
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Forslag pa atgarder

2027.

| Avveckla bygglovs- | Sluta ta nya darenden. Mest nytta for skattepengarna. 2025
handlaggares
tillsynsinsats Auvsluta fordelade arenden. Mer rattssakert.
Fortsitt fram till arsskiftet Storst kundnytta.
2025/2026 ta drenden dar
de har lov for samma atgird. Forebyggande arbete att avsluta lov
2026 overgar fokus till att okar effektiviteten i arende-
tydligare informera om handlaggningen av tillsyns-
oavslutade bygglovsirenden pa | anmalningar.
fastigheter dar de hanterar ny
ansokan om lov. Okad transparens for kund vilka
vilka pagaende drenden som finns
pa deras fastighet.
2 Permanent Anstall ytterligare | Bygglovhandlaggarnas tillsynsinsats 2026 g Sonsioc
finansiering tillsynshandlaggare motsvarar inte | heltidsanstalld
tillsynshandlaggare.
Hindrar drendelistan fran att vaxa. §3§%ch e
Mer rittssakert. &
Innebar mojlighet for
att i hogre grad uppfylla vart
tillsynsansvar dar vi idag brister.
oo Y
Minskar arbetsbelastningen for L E%
tillsynshandlaggare, ger storre f
mojligheter samverkan, forebyggande
arbete /kvalitetsarbete.
3 Konsultinsats Anlita konsult for resterande Da avveckling sker av 2026
projektpengar bygglovhandliggarnas tillsynsinsats kan
resterande projektpengar
nyttjas for en konsultinsats, for storre
effekt pa drendebalansen.
4 | Samordnad tillsyn | Okat samarbete med till Minska onddiga tillsynsarenden 2025/ P g ooy
exempel miljctillsynsenheten, 2026 bl
enheten for offentlig utemiljo | Oka effektiviteten i
och fastighetsenheten. arendehandliaggningen.
Hitta samarbetsformer externt | Mest nytta for skattepengarna.
med polis och andra
myndigheter Minska risk for vilfardsbrottslighet. rOUGAOY
(vélfardsbrottslighet). :g"
STARK OCH
TLRXT
5 Utvardera utfall Uppfoljning sker i tillsynsplan Beddm om fler insatser behovs. 2027
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Atgird nr 1-Avveckla bygglovshandliggares tillsynsinsats

Bygglovshandldggarnas tillsynsinsats har 1 tid motsvarat 1 heltidstjanst pa tillsyn, men i utfall
motsvarat 0,6 heltidstjinst sett till antalet avslutade drenden. Insatsen har inte resulterat i den
irendeminskning som var 6nskvird. Formen fOr testinsatsen har inte visat sig vara optimal
for inlarningen av tillsynshandlaggning och diarmed har inte den 6vergripande
kompetenshdjning inom tillsyn hos bygglovhandliggarna uppnatts i den grad som var
torhoppningen. Vid stor mingd inkommande lovansékningar pausas bygglovshandliggarnas
tillsynsarbete. Aven om tillsynsinsatsen varit kompetenshéjande fér bygglovhandliggarna dir
de kinner sig tryggare med hantering av tillsynsfragor gar det inte att likstilla med en
renodlad tillsynshandldggare.

Av ovanstiaende anledningar foreslas att insatsen som den ar utformad idag avslutas.

Bygglovshandliggare foreslas fortsatt som idag, skriva byggsanktionsavgifter dir lov
beviljas i efterhand. Det dr mest effektivt da de redan ar pélidsta i drendet och kunden
iven har en person att vinda sig till. Aven om bygglovhandliggarnas tillsynsinsats inte
resulterat i den mangd avslutade drenden som forvintats, har den dnda varit
kompetenshéjande och genererat till fler beslut om byggsanktionsavgifter.
Bygglovhandliggarna foreslas darfor fortsitta skriva fram byggsanktionsavgifter i sina
egna drenden. De kan dven fokusera pa att avsluta pagaende lovarenden.

Atgird nr 2-Permanent finansiering

Utvirdering av tidigare insatser visar inte pa nagon effekt av drendebalansen. Det dr
endast da tillsynshandliggare varit 3 heltidsanstallda som antalet avslutade drenden varit
fler an inkommande, och drendebalansen har minskat. Férvaltningslagens krav pa
skyndsam handliggning uppfylls inte heller och kunden far i slutindan en dalig service.
Som medborgare eller verksam 1 Nacka forvintar sig kunden att nir en tillsynsanmilan
g0rs, tas den omhand, och inte blir liggande flera 4r som nu ér fallet. Ska Nacka vara bist
pé att vara kommun, maste det ansvar som aligger oss utifran forvaltningslagen och plan-
och bygglagen ocksa uppfyllas. Det dr dirfor av storsta vikt att det kan anstillas ytterligare
minst en tillsynshandlaggare.

Atgird nr 3- Konsultinsats

Av utvirderade insatser gav konsultinsatsen storst effekt pa drendelistan 1 forhallande till
nedlagd tid. Da bygglovshandliggarnas tillsynsinsats foreslas att avvecklas infér 2026
tinns det projektpengar kvar att nyttja. Dessa nyttjas limpligen med att under en period
anlita en konsult f6r handliggning av tillsynsarenden. Pa sa sitt skapas goda
forutsittningar for att na malet om 100 pagaende drenden tidigare d4n 2033. Detta
forutsatt att konsulten ir helt sjilvgaende och lyhord f6r Nackas behov och arbetssiitt.
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Atgird nr 4-Samordnad tillsyn

Idag saknas en tydlig samarbetsform béade internt och externt, for hantering av
gemensamma fragestillningar. Med fa tillsynshandlidggare och en hog drendebalans
prioriteras inte heller dessa fragor. Tillsynshandliggare gor en del gemensamma besok
med handliggare fran miljotillsynsenheten i arenden som giller strandskydd och
olovlig byggnation. Det finns didremot ingen struktur f6r samordning i frigor som
spanner Gver flera enhetsomraden. Exempel pa detta internt dr samarbete med
alkoholhandliggare, kommunen som markigare, livsmedelstillsyn samt miljé och
hilsoskydd. Externt samarbetar tillsynshandliggare med Sédertrns
brandférsvarstorbund exempelvis vid olovliga boenden. Men det finns dven andra
myndigheter dir ett Okat samarbete behovs till exempel Polisen, Forsdkringskassan,
Skatteverket, Kronofogden och Arbetsmiljéverket. Ett tydligt och strukturerat
samarbete internt och externt ar en férutsittning for att kunna uppticka och motverka
dven annan brottslighet. Exempel pa detta dr nir tillsynsbesck gors vid olovliga
boenden. Da kan dven andra upptickter goras som till exempel illegal arbetskraft,
minniskohandel och arbetsmiljobrott etcetera

Det finns stora fordelar med samordnad tillsyn mellan olika enheter och myndigheter.
Kan den ena myndigheten inte agera med sin lagstiftning kan oftast ndgon annan gora
det. Samordningen mellan olika enheter inom kommunen sparar dven medel och
resurser till exempel leder det till minskade kostnader f6r sanktionsavgifter f6r andra
kommunala enheter om saker och ting gbrs i ritt ordning.

For att arbete med samordnad tillsyn och annan samverkan ska kunna ske effektivt ar
det viktigt att det finns upparbetade kontaktformer mellan de enheter och myndigheter
som deltar samt att det finns en gemensam planering av arbetet. Ett tydligare
samarbete kan biade minska antalet inkommande 4renden, och 6ka effektiviteten i
genomforandet. Tydlig samordning och helhetssyn ger forutsittningar for en stark och
balanserad tillvaxt och en resurseffektiv hantering av skatteintdkter. En utokning av
personalgruppen skapar forutsittningar for att kunna arbeta vidare med dessa
fragestillningar kring samordnad tillsyn och motverka vilfirdbrottslighet.

Atgird nr 5-Utvirdera utfall

Forutsatt att det tillsdtts medel for att kunna anstilla ytterligare minst en
tillsynshandlageare pa heltid forslas att en uppfoljning gors av effekten pa
arendebalansen efter 1 ar. Uppfoljning sker i tillsynsplanen f6r 2027.

Finansiering

Bygenadsnimnden har enligt plan- och bygglagstiftningen skyldighet att
tillhandahalla ett antal olika tjanster. Darfor krivs det stod i lag eller annan
forfattning for att ta ut avgifter inom byggnadsnimndens verksamhet. Sadant st6d
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finns i 12 kap. 8 och 9 §§ PBL.

Byggnadsnimndens obligatoriska radgivning enligt 12 kap. 2 och 3 {§ PBL och 6 §
torvaltningslagen (2017:900) samt tillsyn maste finansieras med skattemedel. Nagot

lagstod for att ta ut avgift for sadan verksamhet finns inte.

En avvigning behover dirmed goras mellan uppfyllelsen av tillsynsansvaret, kravet

pa skyndsam handlaggning enligt forvaltningslagen och befintliga resurser.

De féreslagna édtgirderna forutsitter en utokning av beviljade medel med 2,55 mnkr
fran och med 2026. Diremot aterlimnas finansiering om 0,7 mnkr fran nimndens

projektbudget 2027.

Tkr 2025 2026 2027
Beviljade medel 1 3950 3950
Sanktionsavgifter 11000 900 800
Projektbudget 700 700

Total finansiering 3 100 5550 4750
Antal tillsynsresurser 2 3 3
Totalt tillgéngliga timmar 3152 4729 4729
Debiterbara timmar 2585 3867 3867|
Timtaxa 1,2 1,2 1,2

Kostnad tidsskrivning -3 102 -4 640 -4 640

Debiterade timmar frin bygglovhandl&ggare (insats) 107
Debiterade timmar fran bygglovhandldggare (i befintliga renden) 98 98 a8
Timtaxa 1,1 1,1 1,1

Kostnad tidsskrivning -1325 -111 -111

| Konsultkostnad ﬂ| —7DD| (:Il

[*Resultat” -1327 100] ol

Onskad utékning av beviljade medel 2550

Onskad minskning av projektbudget -700

Kostnaderna dr baserade pa kommunens interna timtaxa och antalet debiterbara timmar.

Timtaxan avser tacka:

Lonekostnader baserat pa I6nekostnadsintervall

e Personalomkostnadspaligg

Egen OH (overhead), till exempel dator, arbetsplats etcetera

Enhetens OH, till exempel chefsstod, systemkostnader etcetera

Processens OH, till exempel direktor, stodfunktioner etcetera

Stadshusets OH, till exempel 16nesystem, nacka.se etcetera
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Sanktioner

Byggsanktionsavgifterna har minskat de senaste aren. En anledning till det ar

att antalet heltidstjanster har minskat. Den stOrsta anledningen dr dock ett forindrat
arbetssitt med fokus pa bemétande och tilltro pa kundens vilja att goéra ritt och
vidta frivillig rittelse. Av de avslutade drendena under 2024 vidtogs frivillig rittelse 1
35 % av fallen. I 40 % av fallen vidtogs ingen overtridelse, 7 % var preskriberade
och f6r 6vriga 18 % beslutades det om foreliggande eller lov i efterhand. Det har
tidigare varit ett storre fokus pa att dstadkomma rittelse med foreligganden och
byggsanktionsavgifter. Men de senaste arens arbete med att jobba mer kundbaserat
har alltsa resulterat i att mer 4n 1/3 sjalvmant vidtar rittelse. Ndgot beslut om
byggsanktionsavgift blir da inte aktuellt.

Om tillsynsverksamheten ska finansieras med byggsanktionsavgifter finns det risk for att
prioriteringen av drenden styrs av mojligheten att ta ut byggsanktionsavgifter. Det dr inte
ett effektivt och rittssikert sitt att handligga tillsynsiarenden pa och strider dessutom
mot grundliggande forvaltningsrittsliga principer sisom legalitet och objektivitet.
Handldggningen av tillsynsirenden behover dérfor fortsatt hanteras med ett kundfokus
med viljan av att gora ratt. Tillsynsirenden ska liksom idag fortsatt fordelas utifran en
prioriteringsprincip dir dldst drende fordelas forst, liksom drenden med fara for liv och
hilsa eller dar risk finns f6r forvanskning av virdefulla byggnadsverk eller miljoer. For
att detta ska vara mojligt beh6ver malet vara att minska finansiering med
byggsanktionsavgifter och 6verga till finansiering med skattemedel, precis sa som
forarbetena till plan- och bygglagstiftningen féresprakar. En finansiering med
byggsanktionsavgifter dr vidare problematisk att budgetera for da det forutsitter att
medborgarna kommer bega 6vertridelser. Tillsynsarbetet behover i stillet darfor drivas
av nackabornas vilja att géra ritt.
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