NEFAB Nacka 2013-05-14
Mote 3/2013

Sammantradesprotokoll vid ordinarie styrelsesammantrade i Nacka Energi Forsdljning AB,
2013-05-14

Nérvarande

Styrelseledamoter

Marianne Flink

Christer Lydig

Goran Fredriksson

Khashayar Farmanbar § 18- § 22

Rolf Watesson - ersatte Khashayar Farmanbar § 23-§ 25
Birgitta Norstrom

Elisabet Wenzlaff - ersatte Bengt Karlof

Margareta Nygren - ersatte Mia Wallgren

Erséittare
Mats Marnell
Rolf Wastesson

Ovriga ndrvarande

Hakan Askel6f - Verkstéllande direktor
Margaretha Hellstrom- vid protokoliet
Henrik Hane

Sune Lofgren

Jim Persell

Ej ndrvarande

Bengt Karlof

Mia Wallgren —anmild franvaro
John Wallmark —anmild franvaro
Rolf Karlsson

Ingemar Sahlgren

§ 18 Motets inledning
Ordfdranden hilsade ledaméterna vialkomna och forklarade motet 6ppnat.

§ 19 Utseende av protokolljusterare
Birgitta Norstrom utsags att justera dagens protokoll

§ 20 Faststdllande av dagordning
Dagordningen faststélldes

§ 21 Foregaende protokoll
Protokollen fran styrelsemdtena 2013-02-12 och 2013-04-16 godkéndes och lades till

handlingarna.




§22

§23

§24

§25

Styrelsens arbetsordning
Ordféranden foredrog forslaget till arbetsordning. Bilaga 3/2013:1
Styrelsen beslutade enligt férslaget.

VD Informerar

Bdista kundservicen i Sverige

I den arliga kvalitetsunderstkningen av kundservice inom konsumentmarknaden blev
Malarenergi en av de tre bdsta inom energibranschen, Skellefted Kraft utsags till
vinnare medan Telge Energi och Mélarenergi delar andraplatsen. Det dr NEFAB som
tillhandahaller kundservicen fér Méalarenergi pa den nationella Marknaden, utom
Viésteras. Vart att notera att vi alltsa dr bland det basta som finns pa marknaden.
Styrelsen uttryckte sitt berdm till personalen pa kundservice.

Utveckling antal slutkunder

Kundstocken har minskat nagot under arets forsta kvartal och forvantas ligga pa en
stabil volym under aret.

Marknadsanalys

Konsult anlitad for analys av marknaden for administrativa tjdnster.

Ovriga fragor
Atgiardslistan — inget att rapportera
Inga Ovriga fragor hade anmailts.

Avslutning
Ordféranden tackade f6r visat intresse och avslutade motet. Moétet pabdérjades klockan
18.00 och avslutades kiockan 20.40

Vid protokollet
Margaretha Hellstrom
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