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Kommunikationsplan
Ny prisstruktur for elndtet 2020-2023

Nacka Energis inforande av ny prisstruktur innebar minskade fasta kostnader och 6kade rorliga
kostnader for kunderna. Fran att ha haft en ganska opaverkbar kostnad for elnatet kommer kundernas
konsumtion i hogre grad sla igenom priset. Likasa nar pa dygnet och aret konsumtionen sker.

Den nya prisstrukturen innebadr att ellagens intentioner om en rattvis férdelning av kostnaderna mellan
kundgrupperna. Den ger ocksa kunderna storre mojlighet att, genom sin konsumtion, kunna paverka
sina kostnader. For det tredje innebar forandringen ocksa att ett mer effektivt utnyttjande av natet
sékerstalls.

Bakgrund

Ellagen fick ny skrivning 2014, dar det pekas ut att konstruktionen av elnatspriser ska sakerstalla ett
effektivt utnyttjande av nétet. Sedan tidigare galler att kostnaderna ska fordelas “icke-
diskriminerande”, sa att likvardiga kunderna behandlas lika, oavsett placering i natet. Prisséttningen
ska vara objektiv, vilket innebdr kostnadsriktig och 2018 kom tillagget att nitégaren ska kunna
informera kunderna om hur avgifterna for 6verforing av el ar utformade. Likasa ska elanvandaren ha
mojlighet att paverka sina kostnader?.

Flera natforetag har idag infort en ny struktur for sin prisséttning. Branschen och Energimarknads-
inspektionen har under flera ar arbetat med att fa en struktur for prissattning som kan leva upp till
riksdagens och regeringens ambitioner. Det finns en gemensam uppfattning om att ga fran en
dominerande fast avgift till en eller flera rorliga delar, for att fa till en hallbar elanvandning med fokus
pa energieffektivisering.

Idag talas det allt oftare om effektbrist i landet och for naten kapacitetsbrist, alltsa att elnaten inte har
majlighet att leverera tillrackligt med energi under de tider da elanvandningen ar som storst i landet
eller omradet. Den nya prisstrukturen beaktar dessa utmaningar. Under den s k hoglasttiden® &r priset
hogre och darmed ges ett incitament till kunden att paverka sina kostnader genom att flytta sin
elanvandning till Iaglasttid.

Organisation

For det 6vergripande kommunikationsarbetet ansvarar projektledaren Thord Andersson. For
kundkommunikationen ansvarar kundtjansts chef Theresa Bonardi. Som stdd till arbetet har
byran Chimney kontrakterats.

! Nattariffer ska vara objektiva och icke-diskriminerande. De ska utformas pa ett satt som ar forenligt med ett
effektivt utnyttjande av elndtet och en effektiv elproduktion och elanvéndning. (Ellagen 4 kap 1 §).

2 En natkoncessionshavare ska informera elanvandarna om

1. hur avgifterna for éverforing av el &r utformade, och

2. vilka mgjligheter elanvandarna har att paverka sina kostnader for 6verforing av el genom att byta villkor
eller genom att &ndra forbrukningsmanster. (Ellagen 4 kap 11b §).

3 Vardagar kI 06:00-22:00 under perioden november-mars.
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Kundkategorier

Nacka energi har tre storre kundgrupper beroende pa hur hog sékring man ar beroende av. Det ar
lagenhetskunder, kunder med sékring 16-63 A samt kunder fran 80A och uppat. Dessutom finns ett
mindre antal kunder som har sitt abonnemang knutit direkt till hégspéanning.

Foljande forutsattningar géller per kundkatergori;

e Lagenhetskundernas elanvandning paverkas valdigt lite av yttre omstandigheter, till exempel
kalla dagar. Konsumtionen bestar nastan uteslutande av hushallsel, dar uppvarmning ej ingar
och dar med &r den inte vaderberoende. Dessutom har lagenhetsbestandet en hog
sammanlagring av natkapacitet, vilket gor att ojamnhet i elanvandning inom huset jamnas ut
mellan de boende. Det finns dérfor inte motiv att inféra en effektdel som rérlig kostnad, utan
att endast styra pa forbrukningen totalt. Lagenhetskunden betalar i den nya prisstrukturen
alltsa en fast avgift och en rorlig 6verforingsavgift, som varierar beroende pa hog- eller
laglasttid. Den nya prisprincipen foreslas att inforas forst 1 januari 2021, da samtliga nya
maétare ar pa plats.

o For kollektivet 16 A - 63 A blir det en fast avgift, en rorlig éverféringsavgift med variation for
hog- och laglasttid. Dessutom infors en rorlig effektavgift.

e For kunder lagspanningskunder 6ver 80 A sakring géller samma konstruktion som for kunder
16-63 A. Dessutom foreslas att det finnas ett valbart alternativ, som styr an mer pa
effektuttaget. Motivet ar att en lagspanningskund med sin anldggning placerad hogt upp i
natet, och som dessutom har en hdg elanvéndning, ar i en del fall lik en hogspénningskund.
Dessa kunder bor ges forutsattningar att valja en taxa som mer liknar hégspéanningskundens.

e For hdgspanningskunderna tas ut en fast avgift. Dessutom inférs dels en rorlig
overforingsavgift, dels en rorlig effektavgift, som bada differentieras pa hoglast- respektive
laglasttid.

Enligt projektets tidplan beslutar Kommunfullméktige om nya elndtspriser 16 september. Inférandet
sker stegvis, med start av kunder med sakring 80 A och uppat samt hogspanningskunder fran 1 januari.
Lagenhetskunderna far en prisjustering from 1 januari 2020, da en enhetstaxa for den fasta delen
infors. 1 januari 2021 infors en differentierad 6verforingsavgift for denna kundgrupp. Ovriga kunder
gar in i nya prisstrukturen 1 juli 2020.

Overgripande budskap

Det 6vergripande budskap som ska kommuniceras ér;
» Harmonisera prissattning med ellagens intentioner om en rattvis fordelning av
kostnaderna
» Sékerstalla effektivt utnyttjande av elnétet
+ Ge kunderna, genom sin konsumtion, stérre mojlighet att paverka sina kostnader

Kommunikationen utgar darmed fran att den nya strukturen gor att
e priset ar Rattvist,
e nitet utnyttjas Effektivt och
e och kundens mojlighet till Hallbar konsumtion
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Proaktivitet

En framgangsfaktor i kommunikationsarbetet ar att ha stor proaktivitet. Tidig och uthallig
kommunikation med kunderna. Kommunikationsansvariga tar in erfarenheter och tréffar
andra natbolag som genomfort den nya prisstrukturen.

Den viktigaste aktiviteten till kunden ar det forsta informationsbrevet. Har ska tydligt framga
varfor den nya prisstrukturen infors och vad som blir konsekvenserna for kunden. Brevet ska
ocksa uppmuntra till en hallbar konsumtion och att natet utnyttjas effektivt.

Kundtjanst kommer att fa en kraftigt 6kad telefontrafik visar erfarenheter fran andra nétbolag
som genomfort strukturforandringen av priset. Internutbildningar av bolagets personal i
allménhet och kundtjanst samt ledningen i synnerhet ar planerade till september.

Fran 1 januari 2020 ar det framst foretagskunder som gar in i den nya strukturen. De &r farre
till antalet &ar kundgruppen 16-63 A. Nar den senare gruppen gar in blir det ett storre tryck
pa kundtjanst.

Speciella moten med foretag planeras i host samt informationsinsatser mot privatkunder pa
olika satt under varen.

Aktiviteter

De olika aktiviteter som kommunikationsarbetet bestar av kommer att faststallas av projektets
styrgrupp i september.



