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Mote: Ort och datum:
Styrelsesammantrade Nacka Energi AB Nacka 2020-02-18
Ndrvarande: Ersattare:

Marianne Flink - ordférande Lennart Orenmark

Peter Tuving Ingemar Sahlgren

Anna Kjellin Flory Maria Lidzell

Konrad Hellberg Peter Van Berlekom

Karin Binger Suzanne Weigl

Erik Svanfeldt Lamin Jatta Modig § 7 - §11

Lennart Rosberg
Lamin Jatta Modig — ersatte Lina Olsson § 1-§ 6
Lina Olsson § 7 -§11

Ovriga nirvarande: Ej ndrvarande:
Jonas Kellberg - Verkstallande direktor Lina Olsson § 1-§ 6
Henrik Hane Staffan Hjalmarsson
Johan Grelsson Peter Bladh

Malin Soder — vid protokollet
Mikael Sjélander - EY §1-§ 6

§1. Motets inledning
Ordféranden hdlsade ledaméterna vdlkomna och férklarade métet 6ppnat.

1/2020

Margaretha Hellstrém, It chef, avtackades for fortjanstfullt arbete. Styrelsen énskade

henne lycka till med nya utmaningar.

§2. Utseende av protokolljusterare
Peter Tuving utsags att justera dagens protokoll.

§3.  Faststdllande av dagordning
Dagordningen faststalldes.
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§4.

§5.

§6.

§7.

Foregaende protokoll
Protokollet fran 2019-12-10 godkandes och lades till handlingarna.

Genomgang av revisionsrapport, bilaga 1 2020-02-18

Mikael Sjélander féredrog revisionsrapporten som inte innehéll nagra anmarkningar.
Han tackade sarskilt for den goda service o samverkan som revisorerna haft med
bolagets personal under aret.

Arsredovisning 2019, bilaga 2 2020-02-18
Henrik Hane redogjorde for innehallet i &rsredovisningen. Fragor stilldes och
besvarades.

Styrelsen beslutade;
att godkdnna forslaget till arsredovisning for verksamhetsaret 2019

Sdkerhet- och hallbarhetspolicy

Sdkerhetspolicy Bilaga 3 2020-02-18

Jonas Kellberg redogjorde for bolagets sidkerhetspolicy.

Sékerhetsskydd delas enligt lagen upp i tre omraden, informationssakerhet, fysisk
sdkerhet och personalsikerhet.

NEAB, som dr leverantér av samhallsviktiga tjanster enligt Nis-direktivet, ska uppfylla
krav i lagar, férordningar och féreskrifter. VD redogjorde for hur roller och ansvar
férdelas mellan dgare och féretag och hur hantering av incidenter ska hanteras.
Styrelsen 6nskade avrapportering en géng per ar.

Styrelsen beslutade enligt forslaget.

Hallbarhetspolicy

Bolagets vision dr att vara ett innovativt och héllbart energiféretag som i samverkan
tar ansvar for ett attraktivt och vaxande Nacka. Féretaget har ett ekonomiskt ansvar
savdl som ett miljdansvar och ett socialt ansvar. Styrelsen 6nskade en omdisposition i
hallbarhetspolicyn dar man vill att FN:s mal enligt agenda 2030 ska st& fore
forklaringen av hallbarhet som inom de tre dimensionerna ekologisk, social och
ekonomi.

Nytt férslag kommer att presenteras fér styrelsen inom kort.



§8.

§9.

Uppfoljning och mal 2019 och nya mél 2020

Jonas Kellberg redogjorde fér de méltal som var satta for 2019.

Leveranskvaliteten haller godkand niva, SAIDI. Férslag lyftes att dd SAIDI malet kan
réra sig fran ar till ar pga enskilda hdndelser sa ska malet ses éver. Ett forslag kan vara
att mata medelvarde under fler ar.

Inom kundomradet har savél kanalmatningar samt en férsta relationsmétning
genomforts.

Mal 2020
Jonas Kellberg féredrog de maltal som &r satta fér 2020 gillande leverenskvalitet,
produkter och tjanster, verksamhet och kundmétningar.

Styrelsen noterade informationen.

VD informerar

e Mottagningsstation.
Jonas Kellberg féredrog de olika alternativen fér ékad inmatning.
Prognoserna for 6kat effektbehov har justerats nedét jamfért med tidigare
prognoser da Nackas byggtakt har minskat avsevért. | och med
omvdrldsférandringar ser bolaget 6ver alternativa l&sningar vilka nu
utvarderas.

Styrelsen noterar informationen.

e NEMO — matarprojektet.
Projektet I6per pd och ligger nagot efter i pga teknikval fér
kommunikationslsningen. Sa har 1&ngt har situationen med Coronaviruset i
Kina inte paverkat projektet men situationen féljs upp lépande.

e REKO - effekttariffprojekt. Projektet I6per enligt plan.

e Kundmadtningar &r utférda pa kundkontakter via telefon, chatt och mejl: Bra
statistik med korta kotider och avhjélpta problem ger néjda kunder.

e Relationsmédtning med 3000 utskickade mejl till vara kunder ar utférd under
vintern. 8% svarsfrekvens vilket ar normalt. Siffrorna ger méjlighet till
forbattring.



§10. Ovriga fragor

e Planering av strategidag
Strategidag 2020-06-09 — Halvdag fran lunch. Studiebesék hos Stockholm
Vatten ar pa forslag.

e Kallelse till arsstimma 2019-04-14
Arsstimman med efterféljande konstituerande styrelsemote kommer att hallas
i Nacka Energis lokaler. Kallelsen skickas enligt bolagsordningen tidigast 4
veckor och senast 2 veckor innan stimman, det vill siga mellan den 17 mars
och den 31 mars.

§11. Avslutning
Ordféranden tackade for visat intresse och avslutade métet. Métet p&bérjades klockan
18.00 och avslutades klockan 21.00.
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