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Mal: En IT-funktion pa NEAB som bidrar till den
strategiska affarsplanen

For nya affarer
och erbjudanden

. .. For IT-infrastruktur och
IT-avdelningen ska i nara samarbete transaktionssystem

med ovriga verksamheten skapa

"IT ar en mojliggorare”

"IT dren

. ) Aktivt involverad i
affarspartner

affarsvarde genom:. skapandet av nya
L] L] L] [ ] [ ] ° ) » .o ff.o d ||
* Processeffektivisering/digitalisering - > v IT dren Actadkomma affarsmodeller

. tillgang” L )
minskade verksamhetskostnader eller ratt saker
okad servicegrad iTaren

kostnad

(effectiveness)
» Kvalitet i processnara system ->
minskad operationell risk och minskade NERUIET
besparingar
verksamhetskostnader

Hoja
effektiviteten

» Affarsutveckling/digitalisering -> nya
intakter

Operationell 2 Strategisk




En partner till verksamheten vid
verksamhets- och
affarsutveckling, som
kombinerar tekniskt kunnande
med djup forstaelse for affar och
verksamhet

Expertis inom
verksamhetsutveckling,
projektledning, it-arkitektur och
informationssakerhet
Fasciliterar systemférvaltning-,
portfoljstyrning- och
projektstyrningsprocesserna

En gemensam it-plattform som
underlattar digitalisering och
utveckling av nya erbjudanden
Forenklar integration av
interna system, leverantorer
och kundkanaler

Moijliggor effektiva beslutsstod
och tjanster med hog
datakvalitet

Nacka Energis IT-strategi

En arbetsgivare
som medarbetarna
rekommenderar

Eninitiativrik
utvecklingspartner
till verksamheten

NACKA ENERGI
Laddiar for mamgarugen

Ett stabilt IT-stod som
anvandarna
uppskattar

En digital plattform som
maojliggor nya tjanster

Utvecklar, attraherar och
behaller ratt kompetens for
Nacka Energi
Kompetensbyggande och
utvecklande arbetsuppgifter
Samarbete och
kunskapsdelning istallet for
personberoende

Hallbar och saker arbetsmiljo

Trygg och stabil leverans av IT-
stod till NEAB-medarbetare,
samarbetspartners och kunder
Snabb och kunnig IT-support,
kombinerat med sjalvbetjaning
Sakra, tillgangliga och
kostnadseffektiva IT-stdd och
IT-infrastruktur, med fokus pa
kopta tjanster

Hog grad av automatisering,
standardprodukter/tjanster
och strukturerade processer




Forflyttning: Ga fran driftsfokus till verksamhetsutvecklingsfokus
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Minskat driftfokus innebar en forflyttning fran IT-
infrastruktur i egen regi till kopta tjanster
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Allt i huset Driftsleverantér | molnet Kdpa tjanst affg,!ég?gcess
For att frigora tid for mer ...for varje steg utreds krav, ...detta ar en stor forflyttning, en
a = vardeskapande aktiviteter kan behov och forutsattningar for att resa, som inte kommer att tas i
o (o) omraden som till exempel sakra en hog kvalitet och hitta ett steg
applikationer, infrastruktur eller ratt alternativ, hos extern part
drift laggas ut pa andra parter... ellerifortsatt egenregi...







Varfor ar det viktigt att fa en stabil grund?

Sakerstalla en langsiktig leverans, genom:

« Kompetenssakring

« Lampligast I6sning fér andamalet som ger mest och bast varde for NE
« Forbattrad tillganglighet

« Skalbarhet

« Genomgaende sakerhetstank

* Minska beroendet av nyckelpersoner




Upph:c

Strategis




Upphandling av strategisk IT-Partner - omraden

Uppdraget avser ett helhetsadtagande dar Nacka Energi avser att kontraktera
en (1) leverantor for genomférande av uppdraget i dess helhet som bestar av
foljande omraden:

e Arbetsplats som tjanst

e Server som tjanst

e Infrastruktur som tjanst

e Service Desk som tjanst (Option)

e Avtalslangd: 4 ar med optionpa3+1+1+1ar




Upphandling av strategisk IT-Partner - Utvardering och krav

Det vi bett leverantérerna beskriva ar:
» Teknisk och yrkesmassig kapacitet
» Nyttjandet av underleverantérer

« Referensuppdrag

* Ekonomisk och finansiell stallning

« Kvalitetssakringssystem, miljésakringssystem och
ledningsinformationssystem

» Case for hur de inom respektive omrade tanker sig leverera till NE

 |Inforande




Utvardering avinkomna anbud

* 40% pris 60% kvalitet

e ]

Forvantad niva

Bra

Mycket Bra (Maxavdrag
60%)

Anbudsgivaren har genom beskrivningen visat viss insikt och
forstaelse for hur uppdraget ska genomféras framgangsrikt
betraffande kvalitet, effektivitet och forvantat resultat. Det ar
sannolikt att anbudsgivaren har férmaga och kapacitet att utfoéra
uppdraget pa ett godtagbart satt i enlighet med férvantningarna
och behovet.

Anbudsgivaren har genom beskrivningen visat god insikt och
forstaelse for hur uppdraget ska genomféras framgangsrikt
betraffande kvalitet, effektivitet och férvantat resultat. Det ar
sannolikt att anbudsgivaren har férmaga och kapacitet att utfora
uppdraget pa ett bra satt och som val 6verensstammer med
forvantningarna och behovet.

Anbudsgivaren har genom beskrivningen visat full insikt och
forstaelse for hur uppdraget ska genomféras framgangsrikt
betréffande kvalitet, effektivitet och forvantat resultat. Det ar
sannolikt att anbudsgivaren har férmaga och kapacitet att utfora
uppdraget pa ett utmarkt satt och som mycket val
overensstammer med forvantningarna och behovet.

Mervéarde for beskrivningar av tjanster och inférande

Fiktivt prisavdrag pa Forvantad Bra Mycket bra (Maxavdrag
totala anbudspriset niva 60%)

Case inférande 0% 9% 18%
Arbetsplats som tjdnst 0% 6% 12%

Server som tjdnst 0% 6% 12%
Infrastruktur som tjdnst 0% 6% 12%

Service Desk 0% 3% 6%




Utvardering avinkomna anbud - resultat

IAnbudsgivare IT TOTAL ADVANIA/VISOLIT CUEBID IVER / DGACCESS VIDENCA
Krav

3.12 Sekretess JA JA JA JA JA
Referensuppdrag 1 OK OK OK OK OK
Referensuppdrag 2 OK OK OK OK OK
Referensuppdrag 3 OK OK OK OK OK
4.6 Ekonomisk och finansiell stallning OK OK OK OK OK
Egenforsakran JA JA JA JA JA
Aberopande av andra foretags kapacitet NEJ NEJ JA JA NEJ
Underleverantdr NEJ NEJ JA NEJ NEJ
Kvalitetsledningssystem JA JA JA JA JA
miljéledningssystem JA JA JA JA JA
Informationssdkerhet JA JA JA JA JA
Anbudspris 4825736

Mervarde

Case inférande 18% 9% 0% 9% 9%
Arbetsplats som tjanst 12% 0% 0% 6% 0%
Server som tjanst 12% 6% 0% 6% 6%
Infrastruktur som tjanst 12% 0% 0% 6% 6%
Service Desk 3% 0% 3% 0% 6%
[Total mervardesavdrag 57% 15% 3% 27% 27%




Tilldelad strategisk IT-partner: IT Total - Utvardering

Inférande Mycket bra (hela merviardet)
Anbudsgivaren har genom beskrivningen visat full insikt och forstaelse for hur uppdraget ska genomféras
framgangsrikt betraffande kvalitet, effektivitet och forvantat resultat.

Arbetsplats som tjanst Mycket bra (hela merviardet)
Anbudsgivaren har genom beskrivningen visat full insikt och férstaelse for hur uppdraget ska genomféras
framgangsrikt betraffande kvalitet, effektivitet och férvantat resultat.

Server som tjanst Mycket bra (hela mervardet)
Anbudsgivaren har genom beskrivningen visat full insikt och férstaelse for hur uppdraget ska genomféras
framgangsrikt betraffande kvalitet, effektivitet och forvantat resultat.

Infrastruktur som tjanst Mycket bra (hela mervéardet)
Anbudsgivaren har genom beskrivningen visat full insikt och forstaelse for hur uppdraget ska genomforas
framgangsrikt betraffande kvalitet, effektivitet och férvantat resultat.

Service desk Bra (halva mervirdet)
Anbudsgivaren har genom beskrivningen visat god insikt och férstaelse for hur uppdraget ska genomféras
framgangsrikt betraffande kvalitet, effektivitet och forvantat resultat.




Beslut

* Styrelsen foreslas ge VD mandat att inga avtal med IT-total




