AFFARSPLAN 2025

Nacka den 26 november 2024



SAMMANFATTNING

Nacka Energi har i 6ver 100 ar bedrivit elndtsverksamhet i Nacka kommun.
Nacka kommun vaxer kraftigt bland annat med pagadende tunnelbanebygge
och tillhérande byggnation av bostader och kommersiella lokaler. Samtidigt
pagar en omstallning i samhallet fran fossilt till 6kad elektrifiering och
distribuerad produktion. For Nacka Energis del innebér det att vi vaxer bade
med det lokala samhallets expansion och med omstallningen som sker i hela
Sverige. Vi star infor var expansivaste period sedan 70-talet och ser en fortsatt
tillvaxt under resten av 20-talet. Med var vision “Ett innovativt och hallbart
energibolag som i samverkan tar ansvar for ett attraktivt och vixande Nacka”
stodjer vi Nacka i omstallning och tillvaxt.

Vi bygger pa vara styrkor som lokalt och integrerat bolag med narhet till kund
och god lokalkdnnedom. Vi har ett robust nat och stora investeringar gjorda
inom verksamhetssystem vilket tillsammans med hogt engagemang och hog
vilja till digitalisering hos medarbetarna, skapar forutsattningar for att hantera
de utmaningar vi star infor, bade vad galler 6kade kundkrav och hogre
effektivitet.

Den kommande perioden praglas av osdkerheter i var omvarld. Det ar
branschspecifika faktorer som kommande EU-direktiv och att
elnatsregleringen star infor betydande férandringar som dnnu inte ar beslutad
men ocksa mer generella som ett hogt rantelage, hog inflation och osdkerhet
kring energi-och ravarupriser. Till det kommer fortsatt 6kade krav pa grund av
det radande sidkerhetslaget.

Nacka Energi star med andra ord infér spdnnande men samtidigt utmanande
tider. Det kommer att finnas tillvaxtmojligheter, men ocksa stora krav pa
investeringar, intern utveckling och nytankande. For att styra har bolaget tagit
fram en malbild som kan sammanfattas i féljande fyra punkter:

e Varakunder kdnner sig trygga med vart stabila och palitliga elnt.

e Vianpassar oss till samhallets forandringar och kundens behov, med ett
helhetsperspektiv pa energi.

e Vierbjuder vara kunder smarta energilésningar, som optimerar kundens
elférbrukning och mojliggér en hallbar omstallning.

e Var personliga och lattillgangliga kundkontakt ger alltid snabb och
relevant information. Vara kunder ser oss som en viktig energipartner.

For att uppna malbilden har vi identifierat ett antal strategier som kommer att
vara avgorande for var framgang. Strategierna ar satta utifran de
fokusomraden vi ser som viktigast for Nacka Energi.
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Bolagsdvergripande.

Vision/Malbild —  Utformas av ledningsgruppen
och godkanns av styrelse.
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Fran vision till resultat

Bolagsdvergripande OKR:er ‘
Team eller processpecifika.
| Utformas av verksamheten
och utsedda arbetsgrupper
och godkanns av VD.
Utférande & uppfélining g



1 INLEDNING

Nacka Energi en kommunagd koncern som distribuerar el och angransande
produkter till ca 29 000 hushall och féretag, och som sysselsatter ett 70-tal
anstallda. Nacka Energi bestar av Nacka Energi AB och Nacka Energi
forsaljning AB.

Affarsplanen harmoniserar med Nacka Kommuns 6vergripande fokus- och
malomraden:

e Maximalt varde for skattepengarna
e Bastautveckling for alla

e Attraktivalivsmiljéer i hela Nacka
e Stark och balanserad tillvaxt

1.1  Affarsidé

Att erbjuda invdnare och ndringsidkare ett prisvdrt elndt och
ndrliggande produkter och tjdnster med utmdrkt service.

Nacka Energi AB

En elndtsverksamhet ar ett reglerat monopol och stéiller hoga krav pa att
agarna tar ett langsiktigt samhallsansvar genom en stabil prissattning till
kommunens invanare och naringsidkare. Vi levererar el till vara kunder, dygnet
runt, aret om, i normallage och i kristider. Genom rimliga priser och god
ekonomi, samt ett kontinuerligt arbete med att utveckla energisystemet kan
bolaget bidra till ett hallbart Nacka.

Nacka Energi Férsaljning AB

Pa den 6ppna marknaden, utanfér ndtkoncessionen, erbjuder Nacka Energi
angransande produkter och tjanster genom dotterbolaget Nacka Energi
Forsaljning AB. Vi ar en framtradande lokal aktor avseende publik laddning,
men erbjuder dven andra tjanster som icke-publik laddning till féretag,
bostadsrattsforeningar och samfalligheter. Viinvesterar i, och dger dven
anlaggningar inom solenergi och energilagring. Vi hjalper ocksa Svenska
Kraftnat att halla frekvensen i elndtet genom att vara verksamma pa deras
marknader for stodtjanster. Detta skapar férmaga och forstaelse for
mojligheter och krav kopplade till anvandar- och férbrukarflexibilitet bade
inom och utanfér koncessionen. Vara produkter och tjanster bidrar till
kommunens hallbara utveckling.
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Nacka Energi har sedan ett antal ar tillbaka ett samarbete med Malarenergi.
Nacka Energi hanterar kundservice, kundadministration och férsaljning av
Malarenergis elhandelsavtal for privat- och féretagskunder inom Nacka
Energis ndtomrade samt Stockholmsomradet.

Vision

Ett innovativt och hdllbart energibolag som i samverkan tar ansvar

for ett attraktivt och vixande Nacka.

Nacka kommun vaxer med nya bostader och arbetsplatser de kommande aren
och fram till &r 2030, da utbyggnaden av tunnelbanan forvantas vara klar.
Nacka Energi utgér som helagt bolag till kommunen en viktig tillgdng och
mojliggorare for utvecklingen av Nackas infrastruktur. Kommunens vision ar
Oppenhet och mangfald, och ambitionen ar att vara bast pa att vara kommun.
Tillsammans gor vi Nacka till en attraktiv plats att leva, verka och vistasi.

Visionen beskrivs i malbilden.

Malbild

Vi pa Nacka Energi har en malbild om en trygg och hallbar framtid. Vi
tillgodoser vara kunders grundlaggande behov med paélitliga leveranser och
prisvard energi, samtidigt som vi ar en ekonomiskt betydelsefull och
uppskattad aktor i var kommun.

Genom vart framatblickande arbete sdkerstaller vi elnatets framtid. Vi bygger
ett robust elnat som skapar en trygghet for att méta framtida krav och behov.
Dessutom bidrar vi aktivt till att gbra var kommun attraktiv, vilket i sin tur
framjar dess tillvaxt.

Varadigitala I6sningar forbattrar vara kunders vardag, anpassar sig efter
samhallets och deras férandrade behov, erbjuder ett helhetsperspektiv pa
energi som stodjer en hdllbar omstallning och manifesterar var standiga
stravan efter effektivitet och innovation.

Vara medarbetares engagemang och kunskap hjalper till att férverkliga var
gemensamma vision. Med en proffsig och vanlig attityd, upplevs vi som en bra
samarbetspartner.

| krislagen ar vi palitliga, aktiva och nara vara kunder. Genom vart samarbete
med lokala aktérer och engagemang i samhallet, blir vi en viktig och mycket
uppskattad aktor i var kommun.



Vi lyssnar pa vara kunder, anpassar vara tjanster efter deras foranderliga
behov och 6ppnar standigt upp nya mojligheter till gemensamt vardeskapande.

Nacka Energi ar mer an bara en elnatsleverantor. Vi ar vara kunders viktiga
energipartner pa resan mot en smartare och mer hallbar framtid, dar energi blir
enklare, mer intelligent och en del i ett stérre sammanhang. Var unika
blandning av tillforlitlig service, innovativa I6sningar och gemensam
hallbarhetsstravan gor vara kunder till stolta och néjda kunder, positiva att
fortsatta denna langsiktiga resa tillsammans med oss.

Nacka Energis malbild sammanfattas i féljande punkter:

»= Varakunder kdnner sig trygga med vart stabila och palitliga elnat.

» Vianpassar oss till samhallets férandringar och kundens behov, med
ett helhetsperspektiv pa energi.

» Vierbjuder vara kunder smarta energilésningar, som optimerar
kundens elférbrukning och maéjliggdr en hallbar omstallning.

= Var personliga och lattillgédngliga kundkontakt ger alltid snabb och
relevant information. Vara kunder ser oss som en viktig enegipartner.

1.4 Ledord

Pa Nacka Energi har vi fyra ledord som ska genomsyra allt vi gor i vart
arbete. Ledorden ger oss vagledning i vara beteenden och hur vi ska agera
saval mot varandra, som mot vara kunder och samarbetspartners. Genom
att utgd fran dessa, bygger vi en stark foretagskultur som framjar goda
prestationer, vilket i sin tur bidrar till att nd vara gemensamma mal.

Vi arbetar |6pande med ledorden genom kulturgruppens aktiviteter, att
utveckla ledarskapet, och att uppmuntra medarbetarnas engagemang till
att bidra.

Vi ar 6ppna
Vi ar i framkant och tar initiativ
Vi haller det vi lovar
Vi agerar sakert



2 OMVARLDSANALYS

For att kunna na den langsiktiga visionen och de 6vergripande malen ar det viktigt att
ta hansyn till och forsta vad som sker i omvarlden och hur detta kan inverka pa bolagets
affar och verksamhet. Nedan ges en dvergripande beskrivning av de trender och
forandringar i omvarlden som beddéms ha storst paverkan pa och forma Nacka Energis
verksamhet framover.

Oavsett ny president i USA eller aktuell politik fér Sveriges regering sa ar
klimatfragan hogst aktuell, och som medlemsland i EU &r Sverige skyldiga att
implementera EU-direktiv kopplade till for unionen uppsatta hallbarhetsmal.
Fragan star dven relativt hogt pa den lokalpolitiska agendan och paverkar
marknadsutvecklingen, till exempel genom 6kad elektrifiering av transporter
och solcellsproduktion.

Trots hog inflation, sankt reduktionsplikt och vikande konjunktur ser vi att den
overgripande energiomstallningen med fokus pa minskat klimatavtryck
fortsatter. En sankt befolkningstillvaxt lokalt i Nacka och nationella
utmaningar kopplade till omstallningen av industri och transportsektorn
forandrar inte det faktum att en 6kande andel elektrifierade industriprocesser,
fordon, solceller och energilager kommer att skapa bade nya utmaningar, och
mojligheter.

Olika resursers formaga att producera eller konsumera el vid olika tillfallen
brukar benamnas flexibilitet. Med Energimarknadsinspektionens nya
flexibilitetsstrategi', som ar kopplat till nationell implementering av EU:s "Ren
energi”-paket, kommer flexibilitet och stodtjanster forandra forutsattningarna,
bade for slutkund, och for elndtsbolag och andra aktoérer pa marknaderna
kopplade till elndt och elhandel.

Energibolag maste arbeta snabbare, smartare och effektivare for att bli
framgangsrika och stodja energiomstallningen. Digitaliseringens mojligheter
ar centrala for att sakra en klimatsmart och kostnadseffektiv verksamhet,
mota kunders férvantningar och skapa nya affarsmojligheter inom
energitjanster. Fortsatt satsning pa Al i synnerhet kan spela en avgérande roll i
att stodja natbolag pa flera satt. Genom att anvanda Al-teknik kan natbolag
forbattra effektiviteten i data- och informationshantering, automatisera
tjanster och kritiska processer. Al kan ocksa pa langre sikt bidra till optimerad
drift och underhall genom beslutsstod samt effektivisering och automatisering
inom kundserviceverksamheten, vilket skapar nya maéjligheter fér kundnyttor
och tjanster.

I Energimarknadsinspektions flexibilitetsstrategi,
https://ei.se/download/18.6cca82d819008f246bf74c/1718194299262/Energimarknad
sinspektionens-strateqi-f%C3%B6r-flexibilitet-i-elsystemet-2024.pdf , 2024-11-11
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De hoga elpriserna tidigare ar har lett till att manga svenskar nu diskuterar
energieffektivisering och elpriskontroll. Vi har observerat ett 6kat intresse
och en storre medvetenhet om kostnader bland vara kunder nar det géller
deras elanvandning. Det finns ett fortsatt behov av att pa ett pedagogiskt satt
informera kunderna om utformningen av vara natprisers utformning och hur
man kan paverka sin elnatsrakning.

Den globala politiska situationen, med stigande ink6pspriser, hogre
rantekostnader och sdakerhetspolitiska risker, sarskilt hot mot
cybersakerheten, understryker vikten av effektivare arbetssatt. Samtidigt
rader stor osdkerhet kring de regler och langsiktiga forutsattningar som
kommer att galla for elnatsbolagen.

Nacka Energi star infor spAnnande men utmanande tider med stora
tillvaxtmaojligheter och investeringssatsningar, men ocksa 6kade kostnader och
behov av utveckling, digitalisering och nytankande.

Tillvaxtprognoserna och exploateringsplanerna i Nacka kommun har justerats
ned nagot jamfort med tidigare ars mal och prognoser. Samtidigt visar
utbyggnaden av tunnelbanan och kapacitetsokningen vid Henriksdalverket pa
ett behov av en betydande effektforstarkning pa Sicklaon fram till slutet av
2020-talet. Arbetet for att skapa ett hallbart och klimatneutralt Nacka
kommer att intensifieras.

SWOT-analys

SWOT-analysen identifierar de styrkor, svagheter, méjligheter och hot som
Nacka Energi maste beakta. Analysen utgor dven grunden for de mal och
aktiviteter som Nacka Energi arbetar med for att na sina affarsmal.

Styrkor
Starkt medarbetarengagemang SVagheter

Integrerat bolag med korta beslutsvagar Manuella arbetssatt vilket leder till tidskravande processer

Lokal narhet till kund Verksamhet som inte ar vanvid nuldgets forandringstakt
Stora investeringar gjordai teknisk infrastruktur Otillracklig affarsmassighet

Digitaliseringsvilja Utmaning behalla attraktivkompetens

Robust nat S W

oT Hot
MOj |igheter Konkurrensutsatt marknad kring energitjanster
Vixande marknad for energitjanster Bristande I6nsamhet forsaljning icke-publik laddning
-E bestallningsprojekt
— Kunderna ar engagerade och medvetnakring 3 o - AR
8 :: > energikonsumtion och miljo Hardare reglering péve[I‘(:ftr intakts- och finansierings-
Lﬁ mojligheterna

Samarbetamer med var 3gare ochNVOA Radande sakerhetslage, hojda kostnader varor/tjanster och

okat rapporteringskrav fran myndigheter driver kostnader
(1 s Digitaliseringen och nya systemstod skapar majlighet till e & LIS

N effektivisering och optimering Externa aktorer kan samla flexibla resurser och paverka nitet
- a Kompetensbristinom energibranschen
=
B V)
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2.2

2.3

Processorienterad verksamhetsstyrning

SWOT-analysen indikerar att bolaget behoéver forbattra sin effektivitet
betydligt. Fokus ligger framst pa att optimera verksamhetsprocesserna.

Nacka Energi ska tillampa ett processorienterat arbetssatt for att sakerstalla
en helhetsforstaelse samt tydliga individuella roller. Malet ar att 6ka
effektiviteten, minska beroendet av enskilda individer, implementera och
sprida basta praxis, framja kontinuerliga forbattringar, klargéra
ansvarsomraden och optimera systemanvandningen.

Det finns olika nivaer dar processansvar vags mot linjeansvar. Nacka Energi
har i stor utstrackning varit organiserat som en linjeorganisation baserad pa
funktionsindelade avdelningar. Framover kommer Nacka Energi att 6verga till
en linjeorganisation med processtod.

FYY XXX,

=

Linjeorganisation Linjeorganisation
med processtod

| praktiken kommer den interna styrningen och arbetssatten i storre
utstrackning att baseras pa processer. Ansvar och matetal kommer i 6kande
grad att utga fran bolagets 6vergripande verksamhetsprocesser. Fokus
kommer att ligga pa att kartldgga processer, utveckla automatiserings- och
optimeringsforslag samt implementera effektivitetsatgarder.

Verksamhetens nuldge - Sammanfattning

Det har avsnittet ger en 6verblick 6ver av vad som hant inom NEAB de senaste
aren, hur situationen ser ut just nu och vilka utmaningar som vantar med
hansyn till omvarldens forandringar och bolagets langsiktiga ambitioner.
NEAB:s ekonomiska utveckling har under 2010-talet varit stark, inte minst
tack vare en underliggande marknadstillvaxt, en tidigare gynnsam
intaktsreglering som givit ett utrymme for investeringar. De ekonomiska
forutsattningarna for reglerperioden 2020-2023 foll val ut vilket givit bolaget
ett outnyttjat utrymme i denna regler perioden. Aven kommande period
2024-2027 kommer ge bolaget maéjlighet att fortsatta investera meninte
under lika gynnsamma forhallanden. Fran reglerperiod 5, 2028-2031
forvantas omfattande férandringar vilket kommer begransa investeringarna.
Resultatmassigt forvantas kommande ar darfor inte bli lika starka. Bolaget har
dock byggt upp en solid ekonomisk bas och star darfér relativt val rustat for de
utmaningar som vantar.



Tillstromningen av nya kunder har mattats av nar Nacka vaxer betydligt
langsammare vilket ar i linje med prognoser fran SCB. Tillvaxttakten har
darmed justerats ner ytterligare jamfért med kommunens tidigare planer.
Under 2024 har ca 200 kunder tillkommit netto (dvs. Nyanslutningar minus
konvertering till undermatning). Tillvaxttakten forvantas mattas av avsevart da
Nacka kommun reviderar sin tillvaxtprognos.

Kundnojdheten, NKI, gick under 2023 upp till 76 vilket ar ett rejalt kliv fran
aret innan, NKI 69,5, vilket var paverkat av den turbulenta elmarknaden i och
med invasionen av Ukraina.

Bolagets digitala resa har accelererats med fler systemimplementationsprojekt
som har upphandlats, paborjats eller implementerats. Det kommer att skapa
mojligheter for en smidig, effektiv kundinteraktion och nya tjanster.

Under de senaste aren det pagatt arbete med att 6ka synligheten och starka
varumarket. Kunderna har tidigare uppfattat Nacka Energi som osynligt och
anonymt. Satsningen har givit god respons fran bade kunder och intressenter
och fortsatter framat.

Gaéllande anlaggningsbestandet har Nacka Energi under de senaste tre aren
investerat i ca 90 MSEK arligen i natinfrastrukturen for att mota tillvaxten av
nya kunder, forstarka centrala delar av natet infér den kommande tillvaxten
och trygga en fortsatt hog leveranssakerhet. Under 2023 var det
genomsnittliga matetalet for avbrott, SAIDI, 12 min/kund, vilket &r under
malet pa 20 min/kund. Med andra generationens matare installerade och
intrimmade har bolaget kunnat ta ett kliv avseende kvalité, felavhjalpning och
planering.

Darutéver borjar nu en systemplattform, SCADA, f6r modern kontroll,
kommunikation och styrning av elnitet att komma pa plats. Aven om tillvixten
mattas av behdver stora investeringar goras i centrala delar av natet i samband
med att Nacka kommun genomfoér stora infrastrukturinvesteringar i de
centrala delarna av Nacka. Detta for att sdkra framtida kapacitet.
Energibranschen star infor stora investeringsbehov, samtidigt som vi ser att
kompetensbristen ar stor, och kommer fortsatta att 6ka kommande ar. En
nyckelfaktor for att nd uppsatta mal ar tillgadngen till kompetens. Bolaget har
arbetar sedan hosten 2023 efter fyra strategier for att kunna méta framtidens
kompetensbehov.

Vi satsar pa; kompetensutveckling och anvander kompetensen ratt, pa att
forstarka kulturen och ledarskapet, pa att rekrytera bredare och pa nya
samarbeten.

Under senaste aret har vi flertal goda exempel pa hur vi lyckats hitta ratt
medarbetare genom att vaga tanka nytt. Exempel pa det 4r medverkande i
snabbsparet och montdérsakademin. Vi har dven fortsatt att satsa pa att starka
vart arbetsgivarvarumarke, bygga kulturen och satta arbetsmiljon forst.
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Gaéllande innovation och utveckling har Nacka Energi varit framgangsrika i att
lokalt etablera publik laddinfrastruktur och har idag 170st laddpunkter
fordelat pa 31st laddgator. Under ar 2024 har laddvolymerna dkat till ca 1,1
GWh. Detta ar en 6kning med 4% jamfort med ar 2023, 150% jamfort med ar
2022 och 710% jamfort med ar 2021. Bolaget forsta storre batteri pa 370 kW,
for deltagande pa Svenska Kraftnats marknader for stodtjanster ar installerat
och kommer bjudas in pa balansmarknaden under december. Leasing av
laddplatser till samfalligheter som inte vill eller kan dndra anlaggningsbeslutet
har lanserats under ar 2024. Vi har salt flyttbar snabbladdare for elektrifiering
av elschaktlastbil inom projektet Nacka bygger stad. Vi haller dven pa att
avsluta upphandling gallande snabbladdare med batteri for att i samverkan
med ramavtalsentreprendr elektrifiera gravarbete inom elnatsprojekt.

Digitalisering av elnaten ar ett viktigt verktyg for att kunna realisera den
potential som finns i redan idag tillgdngliga elnatsresurser - och samtidigt
effektivisera drift och underhall av naten. En annan central nytta av
digitaliseringen ar att forbattra och effektivisera den interna verksamheten,
dar exempelvis automatisering av arbetsprocesser utgor ett viktigt verktyg.
Digitaliseringsarbetet har paborjats och gjort vissa framsteg, men ar
fortfarande i sin linda och kraver bl. a tydligare strukturer, 6kad kompetens och
effektivare samverkansformer for att ta fart mer ordentligt.

BOLAGETS OVERGRIPANDE MALKORT

Inom Nacka Energi f6ljs dessa upp pa bolagsniva genom féljande malkort:

\E] 2025 2026 2027
NKI 75 75 75
.Leveranskvalité SAIDI <15min <13 min <13 min
Omsattning Energitjanster 8 mnkr 14,6 mnkr 20 mnkr
Investeringsfaktor mot normprislista 0,8-1,0 0,8-1,0 0,8-1,0
ROA - Avkastning pa totalt kapital >5% >5% >5%
Soliditet >50 % >38 % >37 % >37 %
eNPS* 15 20 25
Antal arbetsplatsolyckor 0 0 0 s

*Employer Net Promoter Score

Som en del av Nacka kommun féljer vi de fokusomraden som kommunen har
faststallt. Se kopplingen nedan och ovan fér mer information.
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4.1

Nacka Energi ar ett helagt dotterbolag till Nacka Kommun. Bolagets
overgripande mal ar darfor av stor betydelse och direkt relaterade till de fyra
fokusomraden som har definierats av Nacka Kommun:

. Maximalt varde for skattepengarna
Basta utveckling for alla
Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka
Stark och balanserad tillvaxt

Affarsplanemal och nyckeltal

Affarsmal styr Nacka Energis insatser och resurser mot specifika resultat, som
att leverera palitlig och hallbar energi. Tydliga mal 6kar medarbetarnas
motivation och engagemang, vilket starker var gemensamma stravan att
forbattra energitjanster for vara kunder.

Genom matbara affarsplanemal kan vi félja upp framsteg och justera vara
strategier, vilket sdkerstaller att vi haller ratt kurs och snabbt reagerar pa
eventuella avvikelser for att uppna bolagets mal.

Vara affarsmal fungerar som en tydlig ram for beslutsfattande, vilket hjalper
ledningen att fatta battre informerade beslut. Pa sa satt kan Nacka Energi
strava efter hallbar tillvaxt och langsiktig framgang inom energisektorn.

Ett antal utvalda mal och nyckeltal har faststallts for Nacka Energi AB (NEAB)
och Nacka Energi Forséaljning AB (NEFAB), vilka presenteras i denna affarsplan.

Mal och Nyckeltal - Nacka Energi AB (NEAB)

Nacka Energi AB:s mal (NEAB) utgér ifran de féljande 4 affarsmal for perioden
som omfattas av denna affarsplan.

Robust och Noéjda Kunder En arbetsplats som En effektiv
effektiv elnat inspirerartill larande verksamhet praglad av
ochsjalvledarskap  standiga forbattringar

i 5!

Ett robust elnat ar avgdrande for en kontinuerlig och oavbruten elleverans till
vara kunder. Detta ar sarskilt kritiskt i det moderna samhallet dar bade hushall
och industri ar starkt beroende av elektricitet. Ett effektivt elnat minimerar
energiforluster och optimerar resursanvandningen, vilket resulterar i lagre
driftskostnader och 6kad ekonomisk hallbarhet for bolaget.
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Kundnéjdhet ar av storsta vikt da den skapar fortroende for ett stabilt och
palitligt elnat. Kunderna betraktar Nacka Energi som en visentlig
energipartner, tack vare snabb och relevant kundservice. N6jda kunder visar
en storre benagenhet att interagera med oss och ar mer mottagliga for att
anvanda vara sjalvbetjaningstjanster. Vidare bidrar néjda kunder till att
optimera energiférbrukningen och stddja en hallbar omstalining genom smarta
energilésningar.

En avgbérande framgangsfaktor for att nd vara affarsmal ar att sdkerstalla att
alla medarbetare besitter den nédvandiga kompetensen for sina roller samt att
vi erbjuder en arbetsmiljé som framjar ansvarstagande och eget initiativ.
Ledarskap och en miljé som inspirerar och motiverar utgor darfor centrala
utvecklingsomraden.

Den ekonomiska utvecklingen under 2010-talet har varit stark. Dock star
bolaget infér utmanande ekonomiska férutsattningar under kommande
perioder, med betydande investeringsbehov som kan paverka resultatet
negativt de ndrmaste dren. Nacka Energi maste darfor sakerstalla att
verksamheten praglas av kontinuerliga férbattringar och hog effektivitet.
Arbetet med digitalisering pagar intensivt. For att maximera digitaliseringens
affarsvarde kravs dock klarare strukturer, férbattrade arbetsmetoder, 6kad
kompetens samt effektivare samverkansformer.

Mal 1: Robust och effektivt elnit

Farre och kortare avbrott +  SAIDlunder 15 min
[definition: snitt av senaste tre arens ars-SAIDI]
Natunderhall enligt plan + 100 % av arets plan avklarad

[definition: plan for atgdrder motsvarande 120% av budget tas fram till aug aret innan.
Malet dr att 100% av atgarder skall genomféras]

Digitalisera och framtidsanpassa planeringen + 100 % av arets plan avklarad

ochdriftenav elnatet [definition: verksamhetens arliga aktivitetsplan enligt "Framtidsanpassad

nat 2.0" skall genomforas till 100%]

o . &
Mal 2: N6jda Kunder
Réadgivande och tillgdnglig kundservice « NKI75
+  SAIDlunder 15 min
« 100 % aterkoppling/Svar inom 48 tim (man-fre) till kund
Utveckla kunddialogen +  Oppningsfrekvens nyhetsbrev 60% genomsnitt/man
+ Engagemang sociala medier 300 st. genomsnitt/man
+ Antal unika besékare webben 12 000 st. genomsnitt / man
Oka graden av sjilvservice + Antal anvandare av mina sidor 6.000 genomsnitt/man
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Mal 3: En arbetsplats som inspirerar till lirande och sjilvledarskap

Oka processkompetensen .
Utvecklande och larande kultur .
Medarbetare som ar proaktiva och aktivt tar .
ansvar 5
Framtagande och inférande av en plan for .

kompetensutveckling

Delta i framtagande och forbattringsarbetet av sin rolls kdrnprocesser.
Vid minst fem tillfallen.

10 antal medarbetare certifierade i processledning
4 h utbildning i snitt / manad / medarbetare

[definition: externa kurser, webinarium, jobbskugga, intern utbildning,
natverkstraffar med mera. Eget initiativ medarbetare forvantas]

Kompetens 8,5
Medarbetarskap 9,3
Mal 8,8

Kompetensplan framtagen och pabérjad per process

Mal 4: En effektiv verksamhet som préaglas av stindiga férbattringar

Delmal Nyckeltal

Optimera verksamhetsprocesserna .
Effektivisera resursanvandningen .
Oka affirsmassighet .

Okat ansvarstagande och engagemang i
verksamheten. .

Samtliga karn-/ och delprocesser ska na niva 2
Topp 4 delprocesser optimerade till niva 4
[Ansluta servis, underhalla elnat, fakturera, ekonomi]
Ytterligare 3 delprocesser optimerade till niva 3
[Planera elnat, drifta elnat, bygga elnat]

Kostnad per kund/anlaggning 3 400 kr
Oka antal drendetyper som kan sjdlvbetjanas med 3
Definiera inképs- och upphandlingsprocessen

Férhandla om leverantérsavtal med Digpro, HM Power
Samtliga projektinvesteringar (VU/KIP/NIP) ska ha forkalkyl, TGO och
Business Case och en efterkalkyl.

Inféra system pa bolagsniva och processniva for malstyrning.
All personal ska vara utbildad i OKR och malstyrningssystemet.
Affarsplanen/OKR foljs upp en gang i manaden i resp. arbetsgrupp

4.2  Mal och Nyckeltal - Nacka Energi Férsaljning AB (NEFAB)

Aven Nacka Energi Forsaljning AB:s mal (NEFAB) utgar ifran de foljande 4
fokusomraden for perioden som omfattas av denna affarsplan.

Okad omsattning  N&jda Kunder

En arbetsplats som En effektiv
inspirerartill larande verksamhet praglad av
ochsjélvledarskap  stdndiga férbattringar

Nacka Energi Forsaljning AB befinner sig i en fas av expansion. Bolagets tillvaxt
och langsiktiga 6verlevnad ar starkt beroende av en 6kad omsattning och en
stabil ekonomisk grund. Vi prioriterar utvecklingen av ladd-infrastruktur,
arbetar aktivt med att utveckla nya produkter och bygger féormagan for att
delta pa stdd- och flexibilitetsmarknaden.
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Kundnéjdhet ar av storsta vikt da den skapar fortroende for ett stabilt och
palitligt elnat. Kunderna betraktar Nacka Energi som en visentlig
energipartner, tack vare snabb och relevant kundservice. N6jda kunder visar
en storre benagenhet att interagera med oss och ar mer mottagliga for att
anvanda vara sjalvbetjaningstjanster. Vidare bidrar ndjda kunder till att
optimera energiférbrukningen och stddja en hallbar omstalining genom smarta
energilésningar.

En avgbérande framgangsfaktor for att nd vara affarsmal ar att sdkerstalla att
alla medarbetare besitter den nédvandiga kompetensen for sina roller samt att
vi erbjuder en arbetsmiljé som framjar ansvarstagande och eget initiativ.
Ledarskap och en miljé som inspirerar och motiverar utgor darfor centrala
utvecklingsomraden.

Den ekonomiska utvecklingen under 2010-talet har varit stark. Dock star
bolaget infér utmanande ekonomiska férutsattningar under kommande
perioder, med betydande investeringsbehov som kan paverka resultatet
negativt de ndrmaste dren. Nacka Energi maste darfor sakerstalla att
verksamheten praglas av kontinuerliga férbattringar och hog effektivitet.
Arbetet med digitalisering pagar intensivt. For att maximera digitaliseringens
affarsvarde kravs dock klarare strukturer, férbattrade arbetsmetoder, 6kad
kompetens samt effektivare samverkansformer.

Mal 1: Okad omsittning

Nya produkter/tjanster Energitjanster:
1,7MSEK omsattningsmal med Gver 5% marginal pa nya produkter/
tjanster 2025 inkl. OH.

Okad och bibehalla férsiljning av befintliga Energitjanster:
produkter *  7,AMSEK omsattningsmal med dver 5% marginal pa befintliga produkter /
tjanster inkl. OH.

Malarenergi:
7 MSEK omsattningsmal med over 30 % marginal pa befintliga produkter /
tjanster.

Kundservice (NEFAB mot NEAB). KPI: Kostnad per kund
«  Antal Kunder: ca 29 000st
Kostnader exkl. OH:13,8Mnkr = 477kr/per kund
Kostnader ink. OH: 15,8 Mnkr = 546Kr/ kund

Mal 2: N6jda Kunder

Réadgivande och tillginglig kundservice + NKI75
+ 100 % aterkoppling/Svar inom 48 tim (man-fre) till kund

Utveckla kunddialogen + Lime 100% implementerat pa Saljprocessen for Energitjanster
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Mal 3: En arbetsplats som inspirerar till lirande och sjilvledarskap

Oka processkompetensen + Deltaiframtagande och forbattringsarbetet av sin
rolls karnprocesser. Vid minst fem tillfallen.
+ 1 medarbetare certifierade i processledning

Utvecklande och larande kultur * 4 hutbildning i snitt / manad / medarbetare

[definition: externa kurser, webinarium, jobbskugga, intern utbildning,
natverkstraffar med mera. Eget initiativ medarbetare férvantas]

+  Kompetens 8,5

Medarbetare som ar proaktiva och aktivt tar ansvar + Medarbetarskap 9,3
+ Malgs

Mal 4: En effektiv verksamhet som priglas av stindiga forbattringar

E] Nyckeltal

Optimera « Samtliga kdrn-/ och delprocesser ska na niva 2

verksamhetsprocesserna «  Topp 2 delprocesser optimerade till niva 4
[Fakturera, Ekonomi]

Effektivisera « Forenkla systemintegration med Malarenergi

resursanvandningen « Definiera inkdps- och upphandlingsprocessen

Oka affarsmaissighet + Samtliga projektinvesteringar (VU) ska ha forkalkyl, TGO och Business Case ochen
efterkalkyl.

Okat ansvarstagande och + Inforasystem pa bolagsniva och processniva fér malstyrning.

engagemang i verksamheten. +  All personal ska vara utbildad i OKR och malstyrningssystemet.
«  Affarsplanen/OKR féljs upp en gang i manaden i resp. arbetsgrupp

5 BUDGET 2025-2027

Nacka Energi AB
Prognos 2 Budget Budget
2024 2024 2025
Verksamhetens intakter 236,7 241,4 241,4 257,2 276,6
Verksamhetens kostnader -152,1 -169,9 -152,7 -161,3 -167,8
Avskrivningar -27,0 -27,7 -32,2 -34,5 -36,8
Verksamhetens resultat 57,6 43,8 56,5 61,4 72,0
Finansiella intakter 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Finansiella kostnader -7,3 -8,9 -10,6 -12,8 -14,9
Resultat efter finansiella poster 50,7 35,4 46,4 49,0 57,6
Koncernbidrag -8,0 -8,0 0,2 2,3 4,6
Bokslutsdispositioner -38,8 -23,5 -42,5 -46,7 -57,3
Skatt -0,8 -0,8 -0,8 -0,9 -1,0
Resultat efter skatt 3,1 3,1 3,3 3,7 3,9
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Investeringar

Budget Budget Plan Plan
Mkr 2024 2025 2026 2027
Elnatsinvesteringar 222.5 137.5 127.0 1251
Elméatarinvesteringar 0,3 0,2 0,2 0,2
f}wriga investeringar 4,3 5.8 2.7 2.7
Summa 227,1 143,5 125,95 128,0

Kommentarer

e Intdkterna fran huvudaffaren 6kar som en féljd av prisjustering av
elnatspriser pa ca 7% arligen under affarsplaneperioden.

e Effektivare arbetssatt och generella besparingar gor att kostnaderna
halls nere.

e Prognosticerad investeringstakt kommer att ge upphov till 6kade
avskrivnings- och finansiella kostnader.

e Under affarsplaneperioden 2025-2027 visar Nacka Energi AB en 6kad
l6nsamhet med en stigande EBITDA-marginal fran 30% i budget 2024
till 39% ar 2027.

Nacka Energi Forsiljning AB

Prognos 2 Budget Budget ET ET
Mnkr 2024 2024 2025 2026 2027
Verksamhetens intdkter 14,9 18,6 17,3 23,1 28,5
Verksamhetens kostnader -13,7 -15,6 -13,8 -14,4 -15,0
Avskrivningar -2,0 -2,9 -3,0 -5,5 -7,4
Verksamhetens resultat -0,8 0,1 0,5 3,2 6,1
Finansiella intakter 1,1 0,0 1,0 1,0 1,0
Finansiella kostnader -0,6 -0,4 -1,3 -1,9 -2,5
Resultat efter finansiella poster -0,3 -0,3 0,2 2,3 4,6
Koncernbidrag 0,0 0,0 -0,2 -2,3 -4,6
Bokslutsdispoitioner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter skatt -0,3 -0,3 0,0 0,0 0,0
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Investeringar

Budget  Budget Plan Plan
Mnkr 2024 2025 2026 2027
Investeringar 24.5 22,4 20,0 15,0

Kommentarer
e Energitjanster férvantas gora stora investeringar i batteri-affaren. | takt
med att batterierna tas i drift ser vi en markant intdktsokning.
e Intakterna for Malarenergiaffaren ligger fortsatt pa en stabil niva
jamfort med prognosen for 2024.
e Bolagets resultat forvantas vara svagt positivt under 2025 for att sedan
succesivt 6ka under 2026 och 2027.

DIGITALISERING

Digitalisering av elnaten ar ett viktigt verktyg for att kunna realisera den
potential som finns i redan idag tillgdngliga elnatsresurser - och samtidigt
effektivisera drift och underhall av naten.

Enligt en farsk handlingsplan fran EU maste Europas elnatsféretag investera
hisnande 1 700 miljarder kronor i digitaliseringsatgarder fram till 2030 for att
klara klimatomstallningen.

En digital mognadsanalys genomfordes i slutet av 2023, dar resultatet visar ett
Digital Mognads Index (DMI) pa 37%, vilket motsvarar tidigt i
Koordineringsfasen. Omraden dar Nacka Energi lag langst fram var Varden,
Vision & Mission, och Organisation. Omraden dar Nacka Energi lag efter och
som behovde adresseras med prioritet var Processer, Data & Analys, och
Erbjudande & Intdktsmodell."

Féretagets overgripande digitala mognad: 0, Baserat pa et
Bra - ni har kommit en bra bit pa vag i er 37% e
digitala resa! Féretagets DMI 2023-11-28

W Nacka Energi DigJourney

Rekommendation

Varderingar, Vision & Mission

Data & Analys
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Sedan matningen har omfattande digitaliseringsatgarder framgangsrikt
genomforts, inklusive inforandet av ett nytt SCADA-system, en ny
faktureringsmotor, implementation av avbrottsinformation till kunder via
webben, och inférandet av ett bolagsdvergripande drende- och
arbetsordersystem samt en modern analysplattform for hela féretaget. Utover
detta har ett férandringsprogram initierats med syfte att forbattra och
optimera féretagets arbetsprocesser.

Under andra kvartalet 2025 kommer implementeringen av den andra fasen av
ett nytt kundinformationssystem att avslutas, vilket utgdr en av de sista stérre
komponenter i nuvarande digitaliseringsstrategin.

Den fortsatta fokus for digitaliseringen ar att sdkerstélla att bdde kompetens
och arbetsmetoder anpassas for framtiden, vilket darigenom garanterar
vardehemtagning fran vara investeringar.

HALLBARHET

Attraktivt jobba med att ta fram och kommunicera vara hallbarhetsinitiativ gor
vi for att ta ansvar, leva upp till intressenternas forvantningar och visa
transparens for att skapa trovardighet. For att hallbarhetsvisionen och
miljopastaenden inte ska vara vilseledande ska de presenteras pa ett
otvetydigt, korrekt satt och enligt gallande lagstiftningar och
rekommendationer. | var riktlinje for hallbarhetskommunikation gar

det att |dsa mer om hur vi jobbar med att framfdéra vart

hallbarhetsarbete pa ett korrekt sitt.

En omfattande beskrivning av Nacka Energis hallbarhetsarbete finns i arets
Hallbarhetsredovisning.
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