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Tertial 1 2023 - uppfoljning och prognos

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:

- faststalla tertialuppféljning 1 inklusive prognos fér 2023

Sammanfattning

Bolagets bedomning av maluppfyllelsen bedéms som gott, samtliga mal anses bli uppfyllda. Bolaget
jobbar aktivt med diverse aktiviteter som framjar maluppfyllelsen langsiktigt. Bolaget levererar tjanster
med god kvalitet och ger medborgare trygg VA- och avfallsforsorjning.

Resultatet for arets forsta fyra manader uppgar for avfallskollektivet till -0,8 miljoner kronor och for
VA-kollektivet till -4,8 miljoner kronor. Detta ar 3,1 respektive 0,4 miljoner kronor battre an
budgeterat.

For avfallskollektivet sdnks prognosen for intdkterna med 2 miljoner kronor pa grund av farre
témningar an planerat. Driftskostnaderna minskar ocksa da mindre mat- och avfallsmangder forvantas.
Resultatet beraknas bli cirka 4,6 miljoner kronor battre dn budget.

Rorelseresultatet for VA-kollektivet berdknas bli 13,5 miljoner kronor samre an budget, vilket framst
harror sig till aterbetalning av dagvattenavgifter med 11 miljoner kronor. Resultatférsamringen innebér
att hela skulden till VA-kollektivet anvdnds och fordran pa kollektivet blir 11,4 miljoner kronor vilket
belastar det egna kapitalet.

Lonejusteringar enligt avtal ar inkluderat i prognosen. Hansyn har ocksa tagits till okad
pensionskostnadsprognos i och med inflationseffekter.

Mats Rostd

Verkstallande direktor
Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
Verksamhetsstod
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar verksamhetsuppfoljning for tertial 1 2023 samt prognos 1 for
heldret 2023 enligt bilaga.

Verksamhetsuppfoljning

Arbetet med det kommande forpackningsansvaret som trader i kraft 1 januari 2024 fortskrider. Tre
upphandlingsprojekt har paborjats och diskussioner inletts avseende drift och stadning av
atervinningsstationer samt arbete hur ansvaret kommer kunna paverka taxekonstruktionen.

Stora nederbordsmangder i kombination med snésmaltning har inneburit hég belastning pa
spillvattensystemet och braddning i flera pumpstationer. Granskningsarbete av dagvattenserviser har
genomforts, vilket resulterat i nya verksamhetsomraden som kommer foreslas for beslut av
kommunfullméaktige. VA-taxan, bade bruknings- och anlaggningsavgifter, haller pa att ses over for att
anpassas till Svenskt Vattens nya grundférslag.

Arbetet med teknisk handbok for Avfall har fardigstallts och revidering av teknisk handbok fér VA har
genomforts.

Bolagets bedomning av maluppfyllelsen anses vara god. | syfte att starka varumarket och
kompetensférsorjningen har ett antal utbildningar och kompetenshdjande insatser genomforts och
ytterligare aktiviteter ar planerade for att na malet att vara en attraktiv arbetsgivare. For att 6ka
medborgare och kunders fortroende for bolagets VA- och avfallstjdnster planeras lansering av en app
som mojliggor for kunden att félja sin vattenférbrukning. Nacka vatten och avfall har ocksa under
tertialet arbetat med att forsta och hantera risker kopplat till projekt och forbattrar I6pande med att
effektivisera hanteringen av aterkommande kundfragor. For att ha en langsiktig hallbar VA- och
avfallsférsorjning har ett digitaliseringsrad etablerats och digitaliseringsstrategin kommunicerats i
organisationen. Avfallsplanen ar fardigstalld, kundernas anslutningsgrad 6kar mer an malsattningen,
vilket skulle kunna indikera att mindre matavfall kastas per hushall.
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Ekonomi

Resultatet ackumulerat april uppgar for bolaget till knappt -5,7 miljoner kronor, -4,8 miljoner kronor
for VA-kollektivet och -0,8 miljoner kronor for Avfallskollektivet. Detta ar 3,5 miljoner kronor battre an
ackumulerad budget och forklaras framfor allt av lagre intdkter (-6 miljoner kronor), lagre
driftskostnader (+3,1 miljoner kronor), lagre personalkostnader (+0,8 miljoner kronor) och lagre
avskrivningar (+1,4 miljoner kronor) dn budgeterat.

Trots den positiva nettoeffekten for Ionekostnaderna i utfall och prognos, 6kar [6nerna med 4,1%
jamfort med budgeterade 2,7% fran 1 april 2023. Pensionskostnaderna beraknas 6ka 4,2 miljoner
kronor pa helaret pa grund av inflationseffekter. Utéver dessa kostnadsokningar ar rantekostnaderna
osédkra pa grund av kommande upplaning.

Resultatet jamfort med budget ar for perioden positivt. VA-kollektivet ar 0,4 miljoner kronor battre an
budget och Avfallskollektivet 3,1 miljoner kronor battre an budget. Intdkterna ar lagre framst pa grund
av farre avfallstomningar och driftskostnaderna lagre da mat- och restavfallsmangderna varit mindre.
Personalkostnaderna ar nagot lagre dan budget pa grund av vakanser, men hogre for inhyrd personal.
Aven avskrivningarna ar ligre dn budgeterat i tertialet.

For avfallskollektivet sdnks prognosen for intdkterna med 2 miljoner kronor pa grund av férre
tomningar an planerat. Driftskostnaderna minskar ocksa da mindre mat- och avfallsmangder forvantas.
Resultatet berdknas bli cirka 4,6 miljoner battre dn budget.

VA-kollektivets prognos visar ett rorelseresultat som blir 13,5 miljoner kronor sdmre an budget, vilket
framst harror sig till aterbetalning av dagvattenavgifter med 11 miljoner kronor. Resultatférsamringen
innebar att hela skulden till VA-kollektivet anvands och fordran pa kollektivet blir 11,4 miljoner kronor
vilket belastar det egna kapitalet.

Arendets beredning

Fredrik Kristoffersen, ekonomichef, har i samrad med bolagets ledningsgrupp berett drendet.
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1 Sammanfattning

Forsta tertialet 2023 har fortsatt praglats av osakra omvarldsfaktorer. Flertalet projekt som
paverkar verksamheten har fortgatt. Till dessa hor arbetet med det kommande
forpackningsansvaret som trader i kraft 1 januari 2024. Tre upphandlingsprojekt har paborjats och
diskussioner inletts avseende drift och stadning av atervinningsstationer liksom arbetet med hur
ansvaret kommer kunna paverka taxekonstruktionen. Arbetet med teknisk handbok fér Avfall har
fardigstallts och revidering av teknisk handbok for VA har genomforts.

Stora nederbordsmangder i kombination med sndsmaltning har inneburit hog belastning pa
spillvattensystemet och braddning i flera pumpstationer. Granskningsarbete av dagvattenserviser
har genomforts, vilket resulterat i nya verksamhetsomraden som kommer foreslas for beslut av
kommunfullmaktige. VA-taxan, bade bruknings- och anldaggningsavgifter, haller pa att ses 6ver for
att anpassas till Svenskt vattens nya grundforslag.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen anses vara god. | syfte att starka varumarket och
kompetensforsorjningen har ett antal utbildningar och kompetenshéjande insatser genomforts och
ytterligare aktiviteter ar planerade for att nd malet att vara en attraktiv arbetsgivare.

For att 6ka medborgare och kunders fortroende for bolagets VA- och avfallstjanster planeras
lansering av en applikation som mojliggor for kunden att folja sin vattenforbrukning. Nacka vatten
och avfall har ocksa under tertialet arbetat med att forsta och hantera risker kopplade till projekt
och forbattrar Iopande med att effektivisera hanteringen av aterkommande kundfragor.

| syfte att sdkerstalla en langsiktig hallbar VA- och avfallsforsorjning har ett digitaliseringsrad
etablerats och digitaliseringsstrategin kommunicerats i organisationen. Avfallsplanen &r fardigstalld,
kundernas anslutningsgrad okar mer an malsattningen, vilket skulle kunna indikera att mindre
matavfall kastas per hushall.

Resultatet jamfort med budget ar for perioden positivt. VA-kollektivet ar 0,4 miljoner kronor béattre
an budget och Avfallskollektivet 3,1 miljoner kronor battre dn budget. Intdkterna ar lagre framst pa
grund av farre avfallstomningar och driftskostnaderna lagre da mat- och restavfallsmangderna varit
mindre. Personalkostnaderna ar nagot lagre an budget pa grund av vakanser, men hogre for inhyrd
personal. Aven avskrivningarna ar lagre &n budgeterat i tertialet.
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1.1 Tertialets framgangar

Pilotprojektet Digital praktikant har paborjats. Tekniken bygger pa RPA (Robotic Process
Automation) och syftet ar att ersdtta repetitiva administrativa arbetsuppgifter med en digital
praktikant for att uppna tidseffektivisering i verksamheten.

Arbetet med tackningsgradsanalysen startade i januari och har inneburit mycket arbete i
form av datainsamling. Arbetet fortl6per enligt plan och syftar till att skapa god forstaelse
for betydelsen av underlag fran projekten, liksom kompetensutveckling. Gemensam
utbildning har genomforts.

Tio eldrivna personbilar har bestallts och kommer levereras under oktober manad. Dessa
ersatter nuvarande lanebilar och férmansbilar samt utékade behov inom verksamheten.

1.2 Tertialets risker

Ovanligt stora nederboérdsmangder i kombination med snosmaltning har resulterat i flera
braddningar.

Samradsprocessen med Lansstyrelsen riskerar att forsena tidplanen for den nya
vattentjanstplanen.

Ett antal missndjda kunder pa grund av det vader och vaglag som varit under perioden.
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2 Vision
Sveriges frdmsta vatten- och avfallstjdnster for hallbar och kraftfull samhdllsutveckling

Genom att effektivt driva utvecklingen av vatten- och avfallstjanster framat, lagger vi grunden till
trygghet, vdlmaende och morgondagens hallbara samhille. Vi dr en av Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare inom var bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljé och hallbar
samhallsutveckling.

3 Malbild 2025

Malbild 2025
” Vi levererar hallbara och

kostnadseffektiva tjanster med
ratt kvalitet till vara kunder”

Med det menar vi:

Kunden och andra intressenter forstar vart uppdrag

Vi vet vad som efterfragas av vara kunder

Vi uppfattas som langsiktiga, hallbara och fértroendeingivande i var omvarld

Vi genomfor vart uppdrag effektivt och till ratt kvalitet i alla led.

Vi méter kontinuerligt hela var verksamhet och utveckling i kinda och val definierade
nyckeltal dar vi kan jamfoéras med var bransch.
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4 Organisation personal

4.1 Sjukfranvaro

Ar 2022 2022
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Min Totalt sjukskrivna Kvinnor Min
Tertial 1 3,9% 30,7% 3,8% 4,0% 4,7% 19,3% 6,3% 3,6%
Tertial 2 3,9% 36,8% 5,6% 2,6%
Heldr 4,1% 32,5% 5,4% 3,3%

Sjukfranvaron for perioden ar 0,8 procentenheter lagre an foregaende ar samma tid. Det ar den
lagsta sjukfranvaron sedan 2018.

4.2 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Under tertialet har samtliga avdelningar och grupper analyserat sitt resultat fér Motiverad
medarbetarindex (MMI) och arbetat fram handlingsplaner utifran medarbetarundersokningens olika
omraden for att forbattra resultatet for MMI. Prioriterade fragor/omraden som ledningen skickat
med ar:

e Det ar viktigt att vara medarbetare kanner sig uppskattade.

e Utmana medarbetarna —ge ansvar. Det ar viktigt att alla kanner att man utvecklas och vaxer
i arbetet.

e Utrustning och tekniska hjalpmedel ar inte pa topp. Vad ar det som saknas eller inte
fungerar?

Arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) har genomférts. | ar gjordes
uppféljning gemensamt med SLG, fackliga ombud och skyddsombud. Tidigare har uppfdljning gjorts
i separata grupperingar.

Uppfdljningen av SAM for verksamhetsaret 2022 visar en forbattring mot foregdende utvardering.
26 av 31 utvarderingsfragor har markerats grona, det ar tva fler an aret innan.
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5 Maluppfoljning
5.1 Mal, indikatorer och aktiviteter

@ Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Resultatet av undersokningen Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 2022 ar 122 vilket &r 11 poang lagre
an utfallet foregdende ar. Sankningen beror fraimst pa att medianlonen sjunkit samt pa indikatorn
lika chefskarridr, dar NVOA har en dvervikt av kvinnliga chefer.

For 2023 finns 38 aktiviteter som syftar till att uppna malet planerade och under arets forsta tertial
har 7 av dessa slutforts, motsvarande 18%. | syfte att starka varumarket och
kompetensforsorjningen har ett antal utbildningar och kompetenshdjande insatser genomforts.

Bolaget har under tertialet tagit emot en praktikant via Jobbspranget och en via Teknikspranget.

Attraktiv Arbetsgivarindex - Nacka Vatten o Avfall AB 2022

Tillsvidareanstiliningar y
4 Kommunala bolag
4 Nacka Vatien o Avfall AB Branschmedian 124p

\ ® Tid for
® kompetensutveckling d
Vilj jamférelse Rorlighet nyanstillda
> pnj"mml : m

13 avgangar, (13,3%), slutade. Av dessa var 1 pensionsavgangar. Avgangar okade med 5%-enheter
sedan forra aret.

Langtidssjukfranvaro >

Korttidssjukfranvaro >

7 av cheferna ar kvinnor och 6 av cheferna ar man. Det innebar att 54% av cheferna ar kvinnor och
41% av de tillsvidareanstallda ar kvinnor.

Den relationen, 54%/41% blir 1,30. Relationen mellan andel chefer som &r kvinnor och andel
anstéllda kvinnor bor i en jamstalld organisation vara 1,0. For att det ska bli helt jamstallt bor
antalet chefer som dr man 6ka med 2.

NVOA har i genomsnitt 7,6 tillsvidareanstéllda per chef. Det &r farre anstéallda per chef an
medianvardet som ar 10,9.
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Medianlénen ar 39 900 kr. Det ar en minskning med -7% sedan foregaende ar. Troliga orsaker till
differensen ar dels olika informationskallor, HR-systemet byttes vid arsskiftet. En annan orsak kan
vara 6kningen av avgangar.

Andelen tillsvidareanstallda ar 95,2%. Nagot lagre an féregaende ar. Men i niva i jamforelse med
branschen.

Overtiden ar 0,2% av den arbetade tiden. Det innebar 3,2 timmar/medarbetare och ar.
Under aret var 8 personer kvar i verksamheten av de 8 personer som anstélldes senaste aret, 100%.

Tid for kompetensutveckling ar 1,3%. Det motsvarar cirka 2,8 dagar per anstalld och ar. | stort sett
ofdrandrad mot tidigare ar. Denna data ar dock mycket osdker och fran 2023 har ett nytt nyckeltal
tagits fram dar vi kommer mata utbildningstimmar via tidredovisningen.

Indikatorer (Ar) Utfall Malvirde Maluppfyllelse
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) o
0% biiet B 140 87,14 %

Motiverad medarbetarindex (MMI)
10% bdsta

Baserat pa utfall 2022

@ Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjinster

For 2023 finns 46 aktiviteter planerade och av dessa har 2 fardigstallts under arets forsta tertial,
motsvarande 4%. En av dessa var deltagande vid Nacka foretagartraff, dar NVOA informerade om
bland annat digitala vattenmatare och smart vattenanvandning.

Pa grund av ovanligt stora nederbdrdsmangder i kombination med sndsmaltning under tertialet, har
braddning skett i flera pumpstationer. Sammanlagt rér det sig om drygt 80 000 m3, vilket innebar
att braddmalet inte kommer att uppnas for 2023.

Beslut har fattats om lansering av en applikation som mojliggér for kunden att folja sin
vattenférbrukning. NVOA har under tertialet arbetat med att forsta och hantera risker kopplat till
projekt som DIKOVAN och forbattrar I6pande hanteringen av aterkommande kundfragor.
Exempelvis har den vanligaste e-tjansten att anmala utebliven sophamtning forenklats.

Indikatorer (Ar) Utfall Malvirde Maluppfyllelse
Tillganglighetsindex - 72

10% bdsta

Andel sjoar med god status vad galler dvergddning - 75 %

10% bésta ’

Nojdhet besok kretsloppscentraler - 9

10% bdsta

Indikatorer (Tertial) Utfall Malvirde Maluppfyllelse
Andel godkdnda vattenprov o o o

10% bésta . 100 % 95 % 105,26 %
Braddningar o o o

10% b B % 0,5% 220%
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@ Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsorjning

Under 2023 planeras 42 aktiviteter kopplade till detta mal och under tertialet fardigstalldes 5
aktiviteter, motsvarande 12%.

Ett digitaliseringsrad har etablerats och digitaliseringsstrategin har kommunicerats och férankrats i
organisationen.

Den specifika elforbrukningen, matt som kWh/m3 avloppsvatten, har minskat med 10 % for
perioden januari-mars jamfort med samma period 2022. Avloppsflodet har varit 25 % hogre pa
grund av ovanligt mycket nederb6rd och snésmaltning.

Uppfdljning av avfallsplan ar fardigstalld. Matavfallsmangderna ar betydligt lagre an féregaende ar
vilket ar problematiskt da ambitionen ar att de ska dka. Anslutningsgraden dkar mer an malsattning,
vilket skulle kunna indikera att mindre matavfall kastas per hushall.

Indikatorer (Ar) Utfall Malvirde Maluppfyllelse
Tillskottsvatten - 39 9%

25% mest kostnadseffektiva ?

Vattenforluster - 12 %

25% mest kostnadseffektiva ?

Indikatorer (Tertial) Utfall Malvarde Maluppfyllelse
Index biologisk behandling o

10% bista L) 39 82,05 %
Mingd insamlat mat- och restavfall (kg/person och ar) o

10% bésta . 166 170 102,35%
Materialatervinning och forberedelser for

ateranvandning av kommunalt avfall (% av total o o o
inldmnad vikt) . 29% 34% 85,29%

10% bdista

Elférbrukning i avloppsledningsnatet o o o

25% mest kostnadseffektiva . 10% 1% 1000%

@ Verksamheten har en ekonomi i balans

Nacka vatten och avfall stravar efter att ha en taxa som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
kostnader over tid.

For 2023 finns 33 planerade aktiviteter kopplade till detta mal och under arets forsta tertial
klarmarkerades 4, motsvarande 12%.

Under tertialet har rutiner och avtal for NVOA avseende registratur och arkivering genomfoérts och
en registrator borjade i februari som framat kommer képas pa 50% fran Nacka kommun.

Under arets forsta manader har en tackningsgradsanalys infor revidering av VA-taxa 2024
genomforts. Arbetet har bestatt av planerings- och avstamningsmoten och utbildning for berorda i
bolaget. Insamlingen av data for ingaende projekt ar klar och analys pagar. Slutsimulering kommer
presenteras 12/5. Arbetet berdknas vara klart i slutet av ma;j.
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Kundrelationer tillsammans med IT driver ett projekt att inféra ett nytt drendehanteringssystem i
hela NVOA. Av totalt elva avdelningar/undergrupper &r alla utom tre igang eller inplanerade att
komma igang.

Indikatorer (Tertial) Utfall Malvirde Maluppfyllelse
Budgetavvikelse kostnader totalt . 4%
25% mest kostnadseffektiva ?
Personalkostnader i férhallande till totala kostnader o o o
25% mest kostnadseffektiva . 226% 26% 113,08 %
Administrativa kostnader i forhallande till fg ar 0% 1% 0%

0 = 0 0

25% mest kostnadseffektiva

Budgetavvikelsens utfall ar 4%, i linje med malvardet om +/-5%.

Under 2022 sanktes de administrativa kostnaderna i forhallande till foregaende ar med -2% och
under 2023 ars forsta tertial har ingen ytterligare sdankning skett.

5.2 VART NVOA

Vardegrund i Nacka vatten och avfall:

e Professionella
e Nytdnkande
e Hallbara

Bolaget har under tertialet fortsatt arbetet kring var vardegrund och vara ledord, vilket kommer
fortsatta under aret.

Under april paboérjades uppfoljning/utvardering av leverantorer for det VA-konsultramavtal som
tecknades foregaende ar. Detta arbete syftar till att mojliggora strukturerad och professionell
aterkoppling och férbattra vara relationer med leverantorerna.

En ny tillfallig roll som kundstrateg har tagits fram. Rollen inrdttades 1 mars 2023 och har till uppgift
att hjalpa NVOA att bli mer kundfokuserade genom utveckling av bland annat system, processer,
arbetssatt och kultur.

5.3 Samverkan och kunden i fokus

| februari beslutades om en kundstrategi for bolaget. Syftet med strategin ar att vagleda hur NVOA
satter kundernas behov i fokus. Genom att kontinuerligt arbeta med kundfokus i hela
organisationen moijliggors forutsattningar att skapa goda kundrelationer och néjda kunder.

Earth hour week genomfordes med Nacka kommun och Nacka forums fastighetsagare i den
cirkuldara hubben tillsammans med flera andra samverkanspartners.

Under tertialet genomfordes den forsta traffen inom ett nystartat natverk som Stadsbyggnad pa
NVOA initierat, tillsammans med projektledare fran motsvarande stadsutvecklingsenheter pa andra
VA-bolag. Omvarldsbevakning och natverkande sker genom deltagande representanter pa massor
som till exempel Rornat och klimat och Anturadagen. Regelbundna traffar genomfors tillsammans
med samverkansgruppen ihop med kommunen.
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Inom ramen for avfallsomradet etableras ndra samarbete med grannkommunerna, framfor allt
Tyresd och Varmdo, genom regelbunden kompetensdelning samt genom att gemensamt félja upp
och samverka med leverantorer. Det forekommer daven samverkan med Nacka kommun inom
omradena férebyggande nedskrdapning och avfallsplanering. Tillsammans med Nacka Energi
bedriver bolaget en verksamhet som syftar till att informera skolor och denna verksamhet forvantas
utvecklas under de kommande aren. Bolaget ar aktivt engagerat i flera natverk och arbetsgrupper
som administreras av Avfall Sverige.

5.4 Kompetensforsorjning

Overgangen till digitala vattenmatare medfér behov av kompetensutveckling och andra typer av
resurser, vilket kommer att pdbdrjas under 2023. Aven inom det tillkommande omradet
forpackningsinsamling finns ett behov av ytterligare resurs.

Inom kundservice specifikt arbetas aktivt med att "stanga gap" i den kompetenskartlaggning som
gjordes mot slutet av 2022. Kundhandlaggare fick da skatta sin kompetens pa de aterkommande
arbetsuppgifterna som finns i kundservice. Under tertialet gjordes en forflyttning fran 29% till 59% i
skattade kompetens (mal 80% for hela aret.) Arbetet med att stdnga gap fortsatter under aret.

Bolaget har under tertialet haft utbildningar inom bland annat coachande ledarskap och VA-taxa
samt en utbildning i personlig sakerhet "Hot & vald" tillsammans med Nacka Energi och Nacka
kommun. Dessutom har NVOA deltagit vid Nacka kommuns sommarjobbsmassa och vid
Nackademins branschdag.

5.5 Digitalisering och sakerhet

IT- och Digitaliseringsstrategin har godkants och forankrats i bolaget, liksom digitaliseringsradets
motesstruktur och arbetssatt. Pilotprojektet Digital praktikant, som syftar till att effektivisera
repetitiva administrativa arbetsuppgifter har paborjats. Arbetet med automatisering av fakturor har
paborjats och berdknas innan sommaren omfatta cirka 30% av leverantorsfakturaflodet.

DIKOVAN-projektet ar VA-avdelningens storsta digitaliseringsaktivitet under 2023. Det engagerar
direkt flera medarbetare pa Ledningsnat och avdelningschefen, men dven indirekt medarbetare pa
bygg- och underhall och projekt och utredning i och med det 6kade underhallsbehovet pa
servisventiler. Anledningen ar att manga fastighetsdagare kommer behova bygga om sina
vattenmatarplatser och behdéver da stinga av vattnet. Av de genomforda funktionskontrollerna pa
serviserna har 10% resulterat i trasiga ventiler.

Inom tillskottsvattenarbetet utreds behovet av battre flodesanalyser genom 6kad flédesmatning,
smarta sensorer och programvaror for analys och utveckling som bland annat bygger pa
maskinlarning ("Al").

5.6 Tillgangsférvaltning

VA-avdelningen har fortsatt arbetet med underhallsmodulen for anlaggningar, for att fa en tydligare
underhallsplan. Kompetensutveckling sker genom deltagande i samverkansprojektet Mistra
Inframaint och flera anvandartraffar med olika teman har hallits. Tva medarbetare har dven deltagit
pa en doktorandtraff i Goteborg dar doktoranderna fick arbeta med NVOA som case. Fokus var
asset management planen (AMP).
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Avdelningen Stadsbyggnad ar en viktig kugge i tillgangsforvaltningsarbetet, bland annat genom
uppdatering och upprattande av information rérande anldaggningar. Den reviderade tekniska
handboken som lanserats under tertialet bidrar i det hdnseendet genom att stalla tydligare krav pa
format vid framtagande och 6verlamning av relationshandlingar.

Avfallsavdelningen har tagit fram underhallsplaner for samtliga kretsloppscentraler och jamforelser
mellan akut och planerat underhall gors.

5.7 Process och projektstyrning

VA-avdelningen har genomfort ett omfattande arbete med kartlaggning och validering av
anslutningsprocessen och tagit fram forslag pa forbattringsatgarder. Avfallsavdelningen har tagit
fram huvudprocesser och dedikerat arbete har gjorts kring kundbemdtande kring bland annat
gemensamma uppsamlingsplatser.

| enlighet med det resultat som framkom av forra arets projektmognadsmatning, har fokus for
avdelningen Stadsbyggnad under tertialet forflyttats fran projektgenomférande till
projektverksamhetens forutsattningar, i syfte att titta pa utvecklingsbehov avseende
portfoljstyrning & portféljledning. Detta innebar bland annat en utvecklad hantering av behov (dvs
forsta stadiet i "initiativresan"), samt framtagande av forslag for fortydligande av beslutsprocessen.
Bland annat behover en strategi arbetas fram, samt en prioriteringsmodell som underlag for
investeringsbeslut. Arbetet med att forflytta ekonomiarbetet in i projektverktyget Antura i syfte att
mojliggora en enklare 6verblick av samtliga projekt har fortgatt.

Anvandandet av systemet "IA" sdkerstaller uppfoljning av avvikelser kopplat till arbetsmiljo och
verksamheten som potentiellt kan leda till skada, problem i processer eller andra typer av
avvikelser.
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6 Ekonomi i balans

6.1 Driftsutfall

Ekonomiskt resultat

UTFALL
ACK 2022
Huvudintidkter 117.5
Over-/underuttag
Anlaggningsavgifter 2,0
Aktiverat arbete 5,9
Ovriga intdkter 1,6
Rérelsens intdkter 127,0
Driftkostnader -75,0
Personalkostnader -27.4
Avskrivningar -11,0
Ovriga rorelsekostnader 01

Rérelsens kostnader
RORELSERESULTAT
Rintor och andra finansiella poster -41
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Skatt 0,8
RESULTAT EFTER SKATT

RESULTAT EXKL OVERUTTAG

UTFALL
ACK 2023

125,5
5,7
4,3
7.1
1,7

144,2

89,4

32,7

-13,3

01

-8.3

0,5

BUDGET
ACK 2023

128,2
9,1
4,2
7.6
1,1

150,2

92,6

335

-14.6

01

9,1

0,5

AVVIKELSE
UTFALL -
BUDGET

ACK
2,8
3,5
0,1
0,5
0,6
6,0
31
0,8
1,4
0,0

0,7
0,0
0,0

UTFALL PROGNOS

2022

345,3
31
7,7
18,5
7.4
375,9
2372
81,1
39,6
0,2

-16,8
1,0
-1,0

3,1

2023

372,9
18,6
14,3
21,4

2,6
429,8
-267,2
-101,4
439
0,2

27,2
-10,0
-1,4

30,0

BUDGET
2023

21,2

AVVIKELSE
PROGNOS -
BUDGET

-13,9
2,6
1,8
-0,9
0,6
-16,2
5,8
-0,9

Resultatet ackumulerat april uppgar till knappt -5,7 miljoner kronor, -4,8 miljoner kronor for VA-
kollektivet och -0,8 miljoner kronor for Avfallskollektivet. Detta ar 3,5 miljoner kronor hogre an

ackumulerad budget och forklaras framfor av lagre intakter (-6 miljoner kronor), lagre
driftskostnader (+3,1 miljoner kronor), lagre personalkostnader (+0,8 miljoner kronor) och lagre
avskrivningar (+1,4 miljoner kronor) an budgeterat.

Trots den positiva nettoeffekten for Ionekostnaderna i utfall och prognos, 6kar I[6nerna med 4,1%
jamfort med budgeterade 2,7% fran 1 april 2023. Pensionskostnaderna beraknas 6ka 4,2 miljoner

kronor pa heladret pa grund av inflationseffekter. Utover dessa kostnadsdkningar ar

rantekostnaderna osdkra pa grund av kommande upplaning.
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Avfallskollektivet

AVVIKELSE
UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL - UTFALL PROGNOS BUDGET
ACK 2022 ACK 2023 ACK2023 BUDGET 2022 2023
ACK
Huvudintdkter 38,4 33,0 35,2 2,1 110,9 103,5 105,5 -2,0
Over-/underuttag 0,8 4,0 -3,1 -8,8 7.3 11,9 -4,6
Ovriga intakter 0,3 01 0,4 0,3 1,5 11 11 0,0
Rérelsens intdkter 38,7 34,0 39,5 -5,5 103,5 111,8 118,5 -6,6
Driftkostnader -26,4 -27.3 -31,8 4.5 -85,0 -88,2 -95,3 7,2
Personalkostnader -3,6 -4,0 -4,2 0,2 -10,6 -13,2 -12,7 -0,5
Avskrivningar -2 -2,2 -2,9 0,7 -6,5 -8,6 -8,6
Ovriga rérelsekostnader -0,1 -0,1 -0,1 -0,0 -0,2 -0,2 -0,2
Rorelsens kostnader 53 -102,4 -110,2 -116,8
RORELSERESULTAT -0,2 11 1,7 1,7
Réntor och andra finansiella poster -0,3 -0,3 -0,5 0,2 -0,9 -1,6 -1,6
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,0 0,2 0,1 0,1

Skatt 0,2 0,0 0,0 0,0
RESULTAT EFTER SKATT

0,2 0,1 0,1

RESULTAT EXKL OVERUTTAG

Avvikelse utfall relativt periodens budget

Avfallskollektivets resultat uppgar till -0,8 miljoner kronor vilket innebar ett battre resultat an
budget med 3,2 miljoner kronor. Intékterna ligger 2,1 miljoner kronor under budget pa grund av
farre tomningar an planerat.

Driftkostnaderna hamnar 14 procent under budget. Framst beror det pa att mat- och
restavfallsmangder ar mindre an beraknat. Ett bemanningsavtal trader i kraft i september i stallet
for i april. Personalkostnaderna ligger 0,2 miljoner under budget till foljd av sjukskrivningar.

Avvikelse prognos relativt arshudget
Prognos 1 innebar ett battre resultat an budget med 4,7 miljoner kronor.
Intdkterna minskar 6 procent och beror pa farre témningar an planerat.

Driftkostnaderna minskar framst till f6ljd av att mat- och restavfallsmangder ar mindre an budget
och resulterar dven i att mat- och restavfallsbehandlingar minskar, sammanlagt med 1,5 miljoner
kronor. Avfallsbehandling av grovavfall minskar inte som beraknat och resulterar i att kostnaderna
Ookar med 0,5 miljoner kronor. Den nya satsningen for tradgardsavfall som antogs men ej blev av
leder till minskade bemanningskostnader och tillsammans med att nya entreprenaden ar
senarelagd fran april till september minskar driftkostnaderna med 1 miljon kronor.
Personalkostnaderna 6kar sammanlagt med 0,5 miljoner kronor till féljd av I6nedkningar men
dampas av sjukskrivningar med 0,2 miljoner kronor.
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VA-kollektivet

AVVIKELSE
UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL - UTFALL PROGNOS BUDGET
ACK 2022 ACK 2023 ACK 2023 BUDGET 2022 2023
ACK
Huvudintakter 79,2 92,5 93,1 -0,6 2345 269,4 281,4 -11.9
Over-/underuttag 4,8 52 -0,4 58 11,3 9,3 21
Anlaggningsavgifter 2,0 4,3 4,2 0,1 7,7 14,3 12,5 1,8
Aktiverat arbete 5,9 7.1 7.6 -0,5 18,5 21,4 22,3 09
Ovriga intékter 1,2 1,6 0,7 0,9 6,0 1,6 2,1 0,6
Rorelsens intdkter 88,3 110,3 110,8 -0,5 272,4 318,0 327.6 9,6
Driftkostnader -48,6 -62,2 -60,8 -1,4 -152,2 -179,1 -177,7 -1,4
Personalkostnader -23,8 -28,6 -29,2 0,6 -70,5 -88,2 -87,7 0,4
Avskrivningar -89 -11,0 11,7 0,7 33,0 35,2 35,2
Ovriga rorelsekostnader
Rérelsens kostnader -81,3 -101,8 -101,8 -0,1 -255,7 -302,5 -300,7 -1,8
RORELSERESULTAT 84 -0,5 16,7 15,5 26,9

Rantor och andra finansiella poster -8,0 0,5 -15,9 -25,6 -25,6
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 04 0,0 0,8 -10,1 13
Skatt -0,6 -0,4 -0,4 -0,0 -0,8 -1,3 -1,3
RESULTAT EFTER SKATT

RESULTAT EXKL OVERUTTAG

Avvikelse utfall relativt periodens budget

Resultatet for VA-kollektivet uppgar till cirka minus 4,8 miljoner kronor ackumulerat april, vilket ar
cirka 0,4 miljoner kronor battre an budgeterat.

Intdkterna for aktiverat arbete ar lagre pa grund av annu e;j tillsatta vakanser.

Driftkostnaderna ar drygt 1 miljoner kronor hogre an budget framst pa grund stora ink6p av
pumpar/reservdelar till LTA, da ovanligt manga av en specifik modell varit trasiga men dven for
styrlador som kan komma vidarefaktureras under aret.

Volymerna fér vatten och avloppsrening har varit lagre an forvantat och paverkat kostnaderna
positivt med cirka 1,2 miljoner kronor. Elkostnaden ar lagre framst pa grund av ett lagre rorligt pris
och har en positiv effekt pa cirka 1,3 miljoner kronor. Upphandling av nya fordon har dragit ut pa
tiden och gor att leasingkostnaderna for bilar ar lagre an budget med cirka 0,5 miljoner kronor.
Konsultkostnaderna ar cirka 0,8 miljoner kronor hogre an budget vilket framst beror pa utredning av
en ny dagvattendamm. Ersattare for foradldraledig gruppchef men ocksa vakanser har paverkat
kostnaderna for inhyrd personal med cirka 1,8 miljoner kronor éver budget.

Avvikelse prognos relativt arsbudget

Rorelseresultatet berdknas bli 13,5 miljoner kronor samre an budget, vilket framst harror sig till
aterbetalning dagvattenavgifter 11 miljoner kronor. Resultatférsamringen innebar att hela skulden
till VA-kollektivet anvands och fordran pa kollektivet blir 11,4 miljoner kronor vilket belastar det
egna kapitalet.

Forutom aterbetalning dagvattenavgifter beraknas huvudintdkterna inte komma upp till
budgeterade nivaer och aktiverat arbete ar lagre framst pa grund av férandringar i gruppen Projekt
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och Utredning i och med tillkomsten av ett utredningsteam. Anslutningsintakterna prognostiseras
att bli hogre @n budget och darmed paverka anlaggningsintakterna positivt med 1,8 miljoner.

Personalkostnaderna har trots vakanser dkat 0,4 miljoner kronor, fraimst i och med dkade
pensionskostnader. Lonejusteringar enligt avtal ar inkluderat.

Utifran forbrukningen hittills i ar beraknas kostnaderna for inkopt vatten, inkdpt avloppsrening och
inkdpt el minska med drygt 2 miljoner kronor. Inhyrd personal ersatter vakanser vilket 6kar
kostnaderna.
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6.2 Investeringsu

VATTEN

tfall

AVV ACK PROGNOS BUDGET

ACK UTFALL ACK BUDGET  UTFALL - HELAR HELAR AVV PROGNOS Utfall
INVESTERINGAR (MSEK) 2023 2023 BUDGET 2023 2023 2023 -BUDGET 2023 2022
Avfall 0,8 1,0 -0,2 3,0 3,0 0,0 2,4
Ovrigt 15 8,0 -6,5 24,0 24,0 0,0 3,8
Nyldggning VA 1,0 5,3 -4,3 9,0 16,0 -7,0 3,0
Reinvestering VA-ledningsnat 279 32,3 -4.4 73,0 97,0 -24,0 96,4
Reinvestering VA-anlaggningar 8,8 7,3 14 21,0 22,0 -1,0 31,0
Stadsbyggnad 22,5 66,3 -43,8 2389 199,0 39,9 136,4
Anldggningsavgifter -37,6 -27,0 -10,6 -135,0 -81,0 -54,0 -92,3
SUMMA pLR 93,3 -68,4 PEER:] 280,0 -46,1 180,7

Projektkommentarer for utvalda projekt

e Skogsoledningen. Projekteringen ar i slutfasen och granskningshandlingar kommer att tas
fram under borjan av maj. Viss utredning kvarstar géllande dimensionering av
tryckledningarna och hur dimensioneringsférutsattningar har tagits fram. Tidplanen kan
forskjutas nagot och utskick ska ske under senare delen av hésten.

e SPU Trollebo. Detaljprojektering av den nya stationen i Trollebo pagar och geoteknik har
genomfdrts under april. Aven miljéprovtagning har genomférts dar det visar sig vara
fororenade massor.

e Varmdovagen. Inte ett Stadsbyggnadsprojekt i vanlig mening utan mer ett
infrastrukturprojekt. Projektet ingar i samverkansentreprenaden med Skanska och kan liknas
med en "motorvag for underjordisk infrastruktur”. Mycket stora dimensioner och
kapaciteter for alla inblandade ledningsigare. Aven kommunens hantering av skyfall (100-
arsregn) ingar och modelleringen av detta indikerar floden som narmar sig en mindre
Norrlandsélv, ca 10 m3/s. Projektet &r uppdelat i flera etapper, entreprenad pagar och ar
mycket synlig, bland annat for alla som besoker NVOA.

Avvikelse prognos relativt arsbudget, +7,9 miljoner kronor

Anledningen till att prognos 1 ligger under arets budget handlar om att tidplanen for
Skogsoledningen har blivit forskjuten pa grund av omprojektering av Moranverket samt omtag i
upphandlingen. Aven tidplanen fér ny HVL Saltsjébaden ar férskjuten pa grund av omtag i
projekteringen.

17



NACKA
VATTEN
AVFALL

Bilaga 1 — Kundservice samtalsstatistik och kundutvardering

Samtalsvolymer for 2023, T1 (jan - april)

Samma period 2022

Okn/Minsk

Inkomna samtal 5560 4559 22%
Bevsarade samtal 5305 4475 -
Ej besvarade samtal 255 84 -
Mal & Utfall - Tillganglighet
Telefonkd snitt Max 60 sekunder 00:37 23 sekunder battre 4n malsattning
Forlorade samtal Max 5% 95% Uppnatt malet
Arendehantering Inom 24 timmar 76% 19% under mal Malsattning 95% inom 24 timmar

Tillganglighetsindex

70

Resultat kommer i okt/nov

Kundutvardering fran kundundersékning 2022 rérande kundupplevelsen i NVOA.

(Det som visas ar andelen positiva kunder inom frageomrade. Nytt utfall f6r 2023 kommer okt/dec 2023)

Hur nojd ar du med...

VA

2022 2021 diff

Antal svar 285

152

Avfall

2022 2021 diff

351

141

géllande VA/Avfall?

Var hemsida som informationskanal

58%

55%

e

58%

52%

el

Det bemétande du fatt fran var
kundtjdnst nar du kontaktat oss om

VA/Avfall senaste 12 manaderna?

66%

71%

65%

66%

Hur l3tt det varit att komma i kontakt
med ratt person hos oss nar du haft
behov av att diskutera fragor gillande
VA/Avfall?

72%

62%

52%

71%

Ténk pa all erfarenhet du har av Nacka
vatten och avfall AB som leverantdr av
VA/Avfall, hur néjd &r du da?

Bolagets kommentar

88%

89%

L )
L
2

86%

84%

=
5
=

e  Vara kunder &r évervagande nojda med oss som leverantor.

e Beddmningen av bemétande och uppfattad tillganglighet dr en samlad uppfattning av hela Nacka vatten och

avfall. Bada "betyg” har sjunkit under 2022.

e Kundstrategi dr beslutad i februari 2023 med syfte att vdgleda hur NVOA satter kundernas behov i fokus.

Det finns mal pa samtliga avdelningar 2023 att genomféra workshops kopplat till ”Vart NVOA”.

e Det finns ett nyupptaget fokus i hela NVOA kopplat till vara processer dverlag under 2023 i syfte att ytterligare

forsta kundens olika kontaktpunkter inom olika avdelningar och hur de forflyttas daremellan.

e Hemsidan uppdateras I6pande for att bli mer anvandarvianlig och méta vara kunders behov, fokus pa fler e-

tjanster.
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Bilaga 2 — Hallbarhetsindex (HBI)

Hallbarhetsindex (HBI) ar en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. Varje delomrade utvarderas med
hjalp av ett antal fragor och nyckeltal. HBI syftar till att forbattra och prioritera viktiga omraden och stédjer det
langsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont ar 5—10 ar.

HBI 2018—2022

Hallbara tjanster for brukare iliomassi Hallbara resurser
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Bolagets kommentar. Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfort ar:

e Samverkan med Nacka kommun for att fardigstalla allt underlag till en nédvattenplan fér kommunen.

e Samverkan med Nacka kommun i arbetet med att ta fram en vattentjanstplan.

e  Systematiskt arbete med férnyelseplanering och reinvesteringar i saval ledningsnat som i de tekniska
anldggningarna.

e Planering och atgarder fér redundans i huvudvattenledningsnatet.

e  Systematisk lacksokning for att minska vattenforlusterna pa ledningsnatet.

Statusen for tva delomraden férsamrades under 2022. VA-planering blev rod i och med att det i nuldget saknas en
beslutad VA-plan da den befintliga har plockats bort som styrande dokument inom Nacka kommun. Miljékrav gick fran
gron till gul da genomfoérda braddningar, dven om de var fa, delvis belastat recipient med dalig status.

Delomrade VA-anldggningens status var fotstatt rod, vilket berodde pa Stockholm Vatten och Avfall och Kappalas
omfattande investeringsbehov i sina avloppsreningsverk for att méta 6kade utslappskrav. Delomrade Leveranssdkerhet
kvarstod pa réd niva eftersom nédvattenplanen inte ar fardigstalld och beslutad samt att Stockholm Vatten och Avfall

angett att deras vattenproduktion narmar sig kapacitetstaket.
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Bilaga 3 — Utvalda nyckeltal fran VASS, jamforelsekommuner

Statistikuppgifter hamtade fran Svenskt Vattens statistiksystem VASS

Nacka Tyresd Taby Danderyd Sollentuna Solna

2021 2021 2021 2021 2021 2021
Basfakta
Anslutningsgrad vattenledningsnatet % 97 95 100 100 100 100
Antal spillvattenpumpstationer per km ledning st/km 0,25 0,56 0,11 0,09 0,13 0,26
Total ledningslangd per ansluten person m/ansluten 10,4 12,9 115 18,2 10,0 3,7
Antal LTA eller likvardiga spillvattenpumpstationer |st 3173 102 0 3 19 13
VA-anldggningens status och funktion
Tillskottsvatten® % 36 41 35 66 34 26
Andel vattenprover "tjanliga utan anmarkning" % 91 100 95 89 97 100
Salt vatten/levererat vatten % 87 70 72 65 86 89
Lackor pa huvudvattenledning st/km ledning 0,050 0,124 0,074 0,091 0,065 0,100
Stopp pa spillvattenforande huvudledning st/km ledning 0,058 0,076 0,055 0,127 0,079 0,076
Fornyelsetakt vattenledningar % 0,84 0,02 0,40 0,17 0,19 0,16
Fornyelsetakt spillvattenforande ledningar % 0,47 0,26 1,15 0,07 0,27 0,00
Ekonomi
Total kostnad per ansluten krfansluten 2244 2 646 1429 2236 1579 1308
Andel kapitalkostnader av totala kostnaden % 15,4 13,9 16,6 9.8 16,6 10,0
Kund
Dricksvattenférbrukning hushall liter/person och dygn 131 149 143 130 143 150
Antal fjarravlasta vattenmatare st 47 100 0 7149 7653 0
Total &rskostnad for villa® kr/ar 8027 8 644 4730 7 839 5613 3247
Total &rskostnad for flerfamiljshus® kr/ar 83534 83 904 49 964 42 199 55 680 24 667
Férbrukningsavgift fér vatten och aviopp kr/m? 34,42 27,17 24,25 17,53 13,47 9,23

1 Berdiknas utifrdn svar i VASS enligt formeln: (Vb202— Vb204) / Vb202

2 Berdknas utifran svar i VASS enligt formeln: (1-((Ks201+Ks202+Ks207+Ks208) /(Ks200)) *100

3Typhus A dr en statistisk villa som nyttjar samtliga vattentjdnster, férbrukar 150 m3/dr och har en tomtyta pd 800 m2.

4 Typhus B dr ett statistiskt flerbostadshus med 15 Idgenheter som nyttjar samtliga vattentjénster, férbrukar 2 000 m3/r och har en tomtyta pé 800

m2.

Bolagets kommentar
e  Vattenforluster
o Tillsammans med Sollentuna och Solna hade Nacka en I3g andel vattenférluster, 13 procent. Genomsnittet
i Sverige lag pa 24 procent, en niva som Nacka befann sig pa for tre-fyra ar sedan. Minskningen var
resultatet av ett uthalligt arbete med daglig analys av vattenbalansen och lacks6kning i falt.
(Vattenforluster = 1 — salt vatten/levererat vatten).
e  Lackor vid huvudvattenledning
o Nacka hade lagst antal vattenlackor per kilometer ledning. En forklaring till Nackas laga niva kan vara den
hoga fornyelsetakten pa vattenledningarna. Nacka har under flera decennier arbetat systematiskt med att
relina vattenledningarna.
e  Fornyelsetakt
o Nacka hade hogre fornyelsetakt, 0,84 procent, av vattenledningar an jamférelsekommunerna och nast
hogsta fornyelsetakt av spillvattenledningar. Detta indikerar att Nacka har ett val fungerande och
systematiskt férnyelsearbete som bade kraver kunskap om den egna anlaggningen och formaga att
genomfora atgarderna.
e Vattenkvalitet
o Andelen godkdnda vattenprover 2021 var 91 procent jamfért med 95 procent 2020. Avvikelserna beror
framst pa kemiska parametrar, bland annat férhojda halter av jarn. Det har inte gatt att koppla dessa
avvikelser till ndgra specifika handelser och de har inte heller orsakat nagra sarskilda atgarder.
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Bilaga 4 — Avfall web

Virderingsdel Oversiktsdel
Mycket god hallbarhet Lagt

God hallbarhet Medel-l3g
Mindre god hallbarhet Medel-hég
Dalig héllbarhet Hogt

Varderingsrapport i Stockholms lan 2022 (for Nacka anges dven 2021)

Vérderingsdel Nacka 2022 Nacka 2021 Danderyd Sollentuna Solna Tyresd Taby
AVFALLSMANGDER

Méngd insamlat avfall under kommunalt avfallsansvar, exkl trddgardsavfall (kg/person) 333 DS 340 347 272 - 388
Méngd insamlat brénnbart grovavfall (kg/person) 19,2 DS 10,5 14,5 5,1 - 16,1
Mangd insamlat restavfall (kg/person) 145 156 147 139 158 158 146
AVFALLSFOREBYGGANDE

Material till ateranvandning (kg/person) 5.8 6,5 4 3,7 3.3 - 6,5
ATERVINNING

Faktisk materialatervinning och forberedelse for ateranvandning av kommunalt avfall, andel (%) 29 29 34 - 25 - 31
Andel av uppkommet matavfall som rétas dér naringsamnen tas tillvara (%) 35 32 31 39 27 25 39
MILJOEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%) 88 91 95 93 100 96 87
Mangd forpackningar och returpapper, exkl. avfallsbarare, i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka) 1,4 1,4 0,69 1,1 2,3 1,9 1,3
Mangd forpackningar och returpapper, exkl. avfallsbarare, i restavfall (lagenhet) (kg/hushall och vecka) 1,2 1,2 1,5 1,1 0,94 1,3 1,7
Méangd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka) 0,6 0,6 0,65 0,85 1,8 2 1
Mangd matavfall i restavfall (lagenhet) (kg/hushall och vecka) 0,55 0,55 1,1 0,97 1,3 1,5 1,5
Mangd avfall till deponering (kg/pers) 0,52 0,99 0,09 0,29 0,1 - 4,3
KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE

Nojdhet avfallshantering en- och tvafamilishus (%) 88 85 73 7 49 85 80
Nojdhet hamtning kommunalt avfall vid bostad (%) 87 87 93 90 - 85 89
N&jdhet besék AVC (%) 90 88 83 79 80 81 79
Nojdhet ateranvandning AVC (%) 86 DS - 7 - - -
Nojdhet information (%) 56 67 63 67 - - 57
Oversiktsdel Nacka Nacka | Danderyd Sollentuna Solna Tyresd Taby
KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamilishus (kr/ar) 2352 3272 2649 1992 2020 1922 2790
Vanligaste avgift lagenhet i flerbostadshus (kr/ar) 1974 2199 2154 1260 1350 1473 1030
EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader exkl slam (kr/person) 897 877 1038 815 - 1021 819
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person) 525 438 352 362 - - 282
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person) 330 320 499 300 - 361
Arskostnad behandling inkl fjarrtransport av mat- och restavfall (kr/person) 105 104 150 153 - 162

Bolagets kommentar
Restavfallsmangderna fortsatter att sjunka arligen, vilket sannolikt beror pa att fler sorterar matavfall och
forpackningar. Den ambition som kallas 25/25-malet om att mat- och restavfallsméangder ska minska med 25 procent

fram till 2025 utifran 2015 ars nivaer ser ut att uppnas.

Mangden insamlat grovavfall per person ar forhallandevis lagt och en orsak till det ar avgiften fér bygg- och
rivningsavfall fran verksamheter. Material till ateranvandning har sjunkit da floden till bolagets samarbetsparter varit
nagot lagre, trots 6kade samarbetsinitiativ. Insamlade matavfallsmangder har fortsatt att 6ka, liksom andelen anslutna.

77 procent av hushallen i flerbostadshus har méjlighet att sortera matavfall.

Under 2022 har andelen fornyelsebara drivmedel minskat till 88 procent, vilket beror pa att leverantoren utifran

avtalets mojligheter valt att nyttja mer dieseldrift pa grund av de 6kade branslepriserna.

Kundbemotandet okar pa bolagets kretsloppscentraler vilket beror pa utékade mojligheter att lamna till aterbruk,

sasom lastpallar och byggaterbruk.

Nacka kommun ar fortfarande bland de 25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna utifran parametern “totala

kostnader exklusive slam”.

Under 2022 sanktes taxan med 12 procent.
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