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Hallbarhetsrapport 2020

Vi verkar i en bransch for grundlaggande och livsviktiga
samhallsfunktioner...

... for det viktigaste livsmedlet — vattnet

... for att minimera avfall och hantera det
avfall som uppkommer
sd hallbart och klokt som méjligt

... hdllbara dagvattenlésningar
i stadsutveckling och natur
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Inledning

Tillsammans nar vi mdlen!
FOr att na FN:s Globala mal krdvs en ekonomisk tillvixt som samtidigt viarnar om social och
miljémassig hallbarhet!

For Nacka vatten och avfall och i branscher vi representerar har vi lange forstatt vikten av att
anvanda de resurser vi har pa ett ansvarsfullt satt. Fran ar 2020 kommer Nacka vatten och
avfall att varje ar ta fram en hallbarhetsrapport, som en bilaga till arsredovisningen, dar vi
beskriver vart aktiva hallbarhetsarbete och dess effekter ur flera perspektiv.

Var arliga hallbarhetsrapport belyser omradena miljo, hur vi i vara verksamheter anvander
energi och vatten, samt vad vi gor for att minska vaxthusgasutslapp och andra féroreningar.
Sociala och personalrelaterade fragor som inkludering, jamstalldhet, arbetsvillkor, hélsa och
sikerhet. Aven fragor som berdr manskliga réattigheter och motverkande av korruption.
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for hallbar utveckling

@

Hallbarhetsrapport
2020

| rapporten redovisar vi hur vi arbetar med
hallbarhet ur flera aspekter. Redovisningen
av vara framsteg svart pa vitt gor det mojligt
for dgare, kunder och intressenter att vardera
var verksamhet utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Som VA- och
avfallsbolag berérs vi direkt av malen 6, 8, 11

och 12.
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GLOBALA MALEN

S hbllarurvockling

ledningsfraga och det arbetet behover an
mer integreras i vara verksamhetsprocesser.
Vart uppdrag ar att forvalta, utveckla och
bygga ut efter behoven i Nacka. Darfor
behover vi ur ett hallbarhetsperspektiv ha
fungerande anlaggningsforvaltning (asset
management), policys och rutiner for hallbara
upphandlingar, stod for att géra bra och
affarsmassiga prioriteringar for strategiska
och langsiktiga val. Vi ska ha en
verksamhetsuppfoljning dar vart
hallbarhetsarbete ingar och att vi arbetar
aktivt med standiga forbattringar.

Vid bolagets strategidag 2020 startade vi
satsningen “Var hallbarhetsresa”. Vilket &r en
strategisk satsning for aren 2020--2023 dar vi
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fokuserat arbetar for att 6ka var kunskap om
hallbarhet i stort samt 6ka engagemang for
NVOA som hallbar samhéllsbyggare, bade hos
vara kunder och vara medarbetare.

Hallbarhetsarbetet i Nacka vatten och avfall
borjar med hur vi styr, planerar och foljer upp
var verksamhet.

Verksamhetsstyrning

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILWAW
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Malbild 2023:

Vi levererar hdllbara och kostnadseffektiva
tjcinster med riitt kvalitet
Med det menar vi:
e Vart uppdrag ar enkelt att forsta for
vara kunder
e Viuppfattas som langsiktiga, hallbara
och fortroendeingivande i var
omvarld
e Vigenomfor vart uppdrag effektivt
och till ratt kvalitet i alla led.
e Vimater, foljer upp och utvarderar
kontinuerligt var utveckling i kianda
och vil definierade métetal

Prioriteringsmodellen

NVOA har tagit fram en prioriteringsmodell
som presenteras nedan. Infor varje beslut ska
vi ta stallning till om det &r nagot
verksamheten SKA gora, eller om det ar
nagot vi BOR gora eller om det &r nagot vi
VILL géra. Bolaget prioriterar darmed
aktiviteter som ligger under SKA for att
sakerstalla att vart uppdrag kan genomforas
pa ett tillfredsstéllande satt. Som ett stod till
modellen tas relevanta nyckeltal fram for att
kunna tydliggéra och mata om
prioriteringarna fatt 6nskad effekt.
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Hallbara upphandlingar -
paverkan genom leverantorer

En stor del av NVOA:s verksamhet sker
genom underentreprendrer och leverantérer.

For att mojliggora att vi har en hallbar
verksamhet behdver vi sdkerstélla att vi har
med krav utifran hallbarhet i vara
upphandlingar. Allt ifran att vi tdnker hallbart
vid planeringen av renoveringar eller
nybyggnation av ledningar eller anlaggningar,
till vilka miljékrav vara underentreprendrer
ska ha pa sin fordonsflotta.

e Under 2020 har vi forandrat var
inkdpsfunktion for att sakra att vi har ratt
kompetens for att utveckla vart
inkdpsarbete med krav pa hallbarhet i
vara upphandlingar. Vi har paboérjat ett
strukturerat inkOpsarbete for
upphandling av entreprenader.

e Vid upphandlingar under 2019/2020 for
avfallskollektivet togs miljoaspekter med
som minskade CO2 utslapp, korta
transportavstand, minskade
rejektmangder och att avfallet tas
ombhand enligt avfallshierarkin.

e E-faktura — under 2020 har vi jobbat
aktivt for att ersatta pappersfakturor fran
vara leverantérer med e-fakturor. Under
2020 har vi utokat med 40 leverantorer
som bytt till e-faktura. | nulaget ar det ca
100 leverantorer av totalt 384.
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Kranmarkt

Kranmarkt ar en nationell

hallbarhetsmarkning for verksamheter som
véljer kranvatten framfor flaskvatten. Genom
kranmarkningen visar man att man tar
stallning for en battre miljé och inspirerar
andra att ocksa valja kranvatten.

Nacka vatten och avfall har varit kranmarkta

sedan 2019. | praktiken innebar det att:

e pa arbetsplatsen har vi karaffer eller
kannor att servera bubbel eller stilla
kranvatten i. Vi har kolsyremaskiner for
eget tillverkat bubbelvatten.

e moten, externa konferenser och
utbildningar vi arrangerar ar fria fran
forpackat vatten.

Nacka vatten och avfall vann regionfinalen i
Kranvattentavlingen 2020 — Sveriges godaste
kranvatten, med motiveringen “Klingande
klart med somrig fraschor. Ett vatten med
mersmak!”

Motesplatsen — var arbetsplats

Vaér Hallbara métesplats 619':“::“& »-9) siter

Alla verksamheter i bolaget flyttade ihop
hosten 2019 i renoverade lokaler i Finntorp.
Vid utformandet av var nya arbetsplats har
stor hansyn tagits till miljon, vid val av
material, inredning samt mojligheter for
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avfallssortering. Vid hyresgastanpassningarna
har vi bland annat anvant aterbrukade fisknat
och PET-flaskor till vara mattor samt tillfort sa
lite ny plats som maijligt vid val av farger och
material. | samma byggnad har dven en ny
effektiv och modern verkstad byggs upp for
reparationer av avloppspumpar.

Digitalisering

Digitala satsningar kommer fortsattningsvis
vara aktuella for att effektivisera
verksamheten men dven bidra till
hallbarhetsarbetet. Under 2020 har vi:

e Digitaliserat ekonomiavstamningen,
ersatt papper och parmar med ett
systemstod vilket bidrar till effektivare
arbetssatt och minskad miljopaverkan.

e Fortsatt arbetet med att installera
digitala vattenmaétare hos kunderna.
Effektiviteten kommer att kunna 6ka, da
man snabbare kan se om det uppstatt
vattenlackor, bade hos kunden men aven
i vara egna ledningar. Kunderna betalar
for faktisk forbrukning I6pande och kan
sjalva félja sin vattenkonsumtion.

Uppdraget - samhallsbyggare
inom VA & Avfall

Huvudmannaskapet for VA- och
avfallsanlaggningar finns hos Nacka vatten
och avfall. For att hantera detta samt
kommunens utbyggnad till 2040

kommer stort fokus laggas pa utbyggnad.

VA verksamheten har ett stort
samhallsansvar genom att leverera rent
vatten och ta hand om spillvatten
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och dagvatten for Nackas drygt 102 000
anslutna kommuninvanare, 365 dagar om
aret. Totalt levereras ca 6,6 miljoner m3
vatten per ar till Nackas invanare och foretag.

Avfallsverksamheten hanterar insamling av
hushallsavfall for ca 15 000 kunder, driver 3
Kretsloppscentraler som ger
kommuninvanarna mojlighet att sortera och
atervinna avfall. Avfallsverksamheten jobbar
ocksa aktivt med att minska avfallet i
kommunen.

Under 2020 har vi fokuserat pa:

e Under 2019--2020 har bolaget lett
arbetet med att ta fram en ny avfallsplan
for aren 2021--2026. Denna plan kommer
involvera mal och atgarder for att
hantera forandringar i lagstiftning samt
politiska ambitioner. Tva nya etappmal
har beslutats av regeringen. Dels ska
livsmedelsavfall minska med 20% fram till
2025 och dels ska 65% av det kommunala
avfallet materialatervinnas eller
forberedas for materialatervinning senast
2035

e att minska var el-férbrukning i vara
anlaggningar genom att bytt foraldrade
pumpar. Samt installerat termostater for
vara varmekablar som tidigare
hanterades manuellt efter kalendern.

e vid inkdp av nya fordon under aret har vi
valt fordon som kan kéras med HVO
diesel.

e installerat laddstolpar till
personalparkering, sa att vara anstallda
kan ta sin el-bil till jobbet.
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Medarbetarskap och
ledarskap

ANV, INGENSKA
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“Inkluderingsarbetet en del av Nacka vatten
och avfalls identitet”

Jamstilldhet- och mangfald
Utgangspunkten for vart jamstalldhets- och
mangfaldsarbete ar att det ska framja allas
lika ratt i fraga om arbete, anstallningsvillkor
samt utvecklingsmojligheter. En viktig grund
for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet ar
vardet i att allas kompetens ska tas tillvara
och utifran medarbetarnas olika
forutsattningar och olikheter berika
utveckling och arbetstrivsel i vara
arbetsgrupper. Stravan ar att i mojligaste
man och utifran verksamhetens behov uppna
hog grad av mangfald. Vi ska vara ett
jamstallt foretag som karaktariseras av
Oppenhet. Fragor som ror tillganglighet,
mottagande och bemd&tande av manniskor
med olika behov och bakgrund ska ges
prioritet.

Malen i var mangfald- och jamstalldhetsplan

2020--2022

e Var organisation och personalomsattning
baseras pa (6kad) mangfald

e Vihar en 6ppen och inkluderande kultur
som aven hjalper oss att ta tillvara pa
potentialen i vara olikheter

e Vidren arbetsplats fri fran
diskriminering, trakasserier och
krankande sarbehandling

e Vara processer for rekrytering och
kompetensutveckling ar utformade sa att
risken for att diskriminering minskar och
var mangfald okar.
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e Var kommunikation har ett inkluderande
mangfald- och jamstalldhetsperspektiv

Nagra aktiviteter vi bedriver for att na malen:
e Inkluderande introduktion med utbildade

handledare

e Enklare vag till arbete — yrkesprofiler &
validering, ett branschsamarbete

e Tar emot praktikanter, under 2020 har vi
haft praktikanter fran Jobbspranget och
Teknikspranget

Antikorruption

Allmanhetens fortroende ar utgangspunkten
for alla anstéallda i Nacka vatten och avfall.
Allmanheten ska kanna sig trygga med att
anstallda i Nacka vatten och avfall aldrig later
sig paverkas av otillborliga formaner for vart
arbete.

For att sdkerstélla att alla anstallda vet som
géller har bolaget tydliga policys och riktlinjer
gallande:

e Medarbetarpolicy
Medarbetarpolicyn syftar till att beskriva
Nacka vatten och avfalls grundldggande syn
och viljeinriktning for vara medarbetare.

e Policy mot mutor och bestickning
Medarbetare ska ha kunskap om vad lagen
sager och vad Nacka vatten och avfall ser som
muta och bestickning. Riktlinjen tydliggér hur
chefer och medarbetare ska hantera
representation och gavor for att minimera
korruptionsriskerna i bolaget.
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e Visselblasarfunktion

Sedan bolagets bildande har NVOA en intern
visselblasarfunktion dar medarbetare
anonymt kan rapportera in avvikelser eller
missférhallanden. Under 2020 har inget
inrapporterats via funktionen.

Kunder och medborgare

Vi jobbar aktivt for att géra det enkelt fér
vdra kunder och Nackas medborgare och
féretagare att bidra till ett hallbart samhdlle.

Skolprojekten — bli Kretsloppshjaltar!
For att inspirera barn och ungdomar och oka

kunskapen kring avfall, kretslopps-och
vattenfragor erbjuder Nacka vatten och avfall
en rad kostnadsfria aktiviteter till barn i
forskola och skola.

Boka studiebesék pa kretsloppscentralen
Vi erbjuder kostnadsfria studiebesdk pa vara
kretsloppscentraler for elever i arskurs 3 i var
och till hosten. | besoket ingar en guidad tur,
en sorteringsovning och alla elever far ett
diplom.

Boka miljépedagog till ert klassrum

Har ni inte mojlighet att aka pa studiebesok
men vill lara era elever mer om avfall,
kretslopp och vatten? Vi erbjuder nu skolor
mojligheten att boka in en miljépedagog till
klassrummet. Lektionen ar kostnadsfri och
vander sig till elever i arskurs 3.

Hamta aterbruks- och skaparmaterial

Vi erbjuder férskolor, skolor och fritids i
kommunen tillgang till giftfritt aterbruks- och
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skaparmaterial som kan fa nytt liv i barns och
elevers hander.

Fadder for dagvattendammar

Under aret sa har vi startat ett samarbete
med forskolor, dar de far en dagvattendamm
att ta hand om samtidigt som vi har
undervisning om hur vattnet hanteras i
kommunen.

Delta i skrdapplockardagarna

Varje var stottar Nacka vatten och avfall Hall
Sverige Rents Skrapplockardagar. Kampanjen
ar ett bra tillfalle att arbeta pedagogiskt med
fragor som vatten, kretslopp, atervinning och
konsumtion. Ar 2020 deltog 7 000 Nackabor.

Aven deltagare frén Nacka vatten och avfall
deltog i skrépplockardagarna. Arton personer
fran bolaget anmdilde sig och elva av dem har
registrerat sitt plockade skrdp i appen
“Skrappen”. Totalt plockade vi 48 scickar.

Uppmarksamma Earth Hour
| samband med Earth Hour den 27 mars 2021

bjuder PEAK-natverket, Nacka vatten och
avfall och Nacka Energi in skolor att arbeta
med arets tema ”“Den hallbara 6n Utopia”.
Vara skolsidor

Har finns dven tips och lankar till
utbildningsmaterial som uppdateras
kontinuerligt.

Bestk vara skolsidor: nackavattenavfall.se/skola

Foretagarmassan

Vi var pa massan och traffade féretagare,

verksamheter och privatperson i Nacka. |

var monter 2020 var fokus att:

e Ge rad hur vi kan forbattra var
gemensamma livsmiljo genom att spara
pa dricksvattnet och sortera avfallet pa
ett smartare satt.

e Se o6ver vad vara kunder betalar for sin
vattenforbrukning och avfallshamtning


https://app2.editnews.com/pub/link.ashx?issueid=471957&userid=0&linkid=35799535&readid=DE8D0C669C0F&test=&umailid=4294967294
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och om det gar att minska dessa
kostnader.

e Krangligt att komma igang med e-
faktura, vi hjalper till pa plats!

e Kollain och gissa vikten pa en typisk
fettklump fran en av Nackas ledningar.
Och lara sig vikten av att inte halla fett i
avloppet.

e Lar kdnna hur en LTA-pump fungerar,
LTA-pumpar (Latt Tryck Avloppssystem)
som finns installerade i manga
villahushall i Nacka.

e Tre foretag Mode lll, Forumbiblioteken
och Roda Korset fick ta emot Avfall
Sveriges diplom Miljonadr. Markningen
syftar till att uppmarksamma alla de
som gor det mojligt for allmanheten att
laga, lana eller ateranvanda — eller att
pa annat satt minska avfallet i
samhallet.

Nyckeltal och Mal

Relevanta nyckeltal med jamforelsetal mot
andra aktoérer i branschen finns som bilaga i
verksamhetsberattelsen. Nyckeltalen ar dven
ett stod i arbetet med bolagets langsiktiga
hallbarhetsarbete och tydliggor hur arbetet
fortloper 6ver tid. Bolagets langsiktiga mal
styr ocksa verksamhetens hallbarhetsarbete
overgripande under aret. Dessa bryts ned i
verksamheten till tydliga aktiviteter for att
tydliggdra vad som behover genomféras for
att malen ska nas.
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