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Nacka vatten och avfalls
Beslutspunkt

Forslag till beslut:

- Att godkanna framlagd vision
- Att godkanna logotyp

- Att ge VD i uppdrag att ta fram erforderliga dokument enligt den nya
varumarkesplattform och implementera den i verksamheten.
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o RV Allmant om varumarken

Insikt. Position.

* Qavsett bransch konkurrerar alla verksamheter: om manniskors tid,
uppmarksamhet och engagemang, om uppdrag, om kompetenta
medarbetare, om medieutrymme och om mycket annat. Har har
varumarket en avgorande roll.

e Kort sagt — varumarket formas efter hur vi méter och tillgodoser
vara kunders behov.

* Varumarket utgar fran mottagarnas uppfattningar kring det Nacka
vatten och avfall gér, kommunicerar och representerar.

» Starka varumarken uppstar inte av sig sjalva - de fortjanas.
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WA,

Insikt. Position.

Nacka vatten och avfalls varumarke

* Nacka vatten och avfalls
varumarke grundas i vart goda
rykte, om hur vi levererar vara
tjanster och om var
kvalitetsniva.

* Viskapar sjalva det varumarke vi
gor oss fortjanta av. Det ar alltid
en farskvara och beddéms har
och nu.

e Vara kunder och omvarld
bestammer vad vart varumarke
ar och vad det star for.
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i1y Identitet

Insikt. Position.

* |dentiteten beskriver det varumarket star for, det som ger varumarket
legitimitet och vad som i Nacka vatten och avfalls perspektiv gor
organisationen till en stark samhallsaktor.

* Samtidigt kan identiteten beskrivas som en genetisk kod for hur Nacka
vatten och avfall ska driva och utveckla verksamheten.

* |dentiteten ar en del av Nacka vatten och avfalls historia, ursprung,
geografiska tillhorighet och det upparbetade fortroendet, har och nu, med
sikte pa morgondagen.
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RV, Nacka vatten och avfalls identitet

Insikt. Position.

Vi ar ett helagt aktiebolag av Nacka kommun, dar vara
erfarenheter av vatten- och avfallsverksamheter stracker sig
manga decennier tillbaka. Vi ar professionella, yrkesstolta
och lésningsorienterade. Vi bidrar till samhallsnytta och
skapar fortroende och kontinuitet genom nytankande,
engagerade och serviceinriktade medarbetare.

Nacka vatten och avfall AB levererar hallbara vatten- och
avfallstjanster av god kvalitet for alla som besoker, lever eller
verkar i Nacka kommun. Vara vatten- och avfallstjanster ar
en av grundstenarna for kommunens och regionens
samhallsutveckling.

VARDEGRUND

Vi ar hallbara och langsiktiga. Vi delar garna med oss av vara
erfarenheter och var kunskap. Rent och friskt dricksvatten,

tillsammans med hallbar avlopps- och avfallshantering, ar
grunden for ett langsiktigt fungerande samhalle. Vi vill att

manniskor ska ges mojlighet till vilmaende och trygghet -

darfor fortsatter vi att paverka och driva utvecklingen inom
var bransch.




En stark, uttalad och tillampad vardegrund starker
medarbetarens formaga att utfora sitt uppdrag.

Hur vi forhaller oss till manniskor och foreteelser paverkas av var vardegrund.
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RV, Nacka vatten och avfalls drivkraft

Insikt. Position.

Missionen driver verksamheten framat mot visionen.
Den ar en beskrivning av Nacka vatten och avfalls
grundlaggande uppgifter och vad organisationen ska
astadkomma.

Den ger organisationen svaret pa fragan:

Varfor ar vi har?

Nacka vatten och avfalls drivkraft:
VARDEGRUND
Genom att leverera sakra vatten- och avfallstjanster

skapar vi forutsattningar for en hallbar
samhallsutveckling. Var kunskap och yrkesstolthet
bidrar till att forma en god livsmiljo for alla manniskor

som besoker, lever eller verkar i Nacka kommun.
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Y Personlighet

Insikt. Position.

Vilka egenskaper och karaktdrsdrag - vilken personlighet - gestaltar varumdrket Nacka vatten och
avfall?

Personligheten gér det mdgjligt att formulera Nacka vatten och avfalls I6fte, ndgot som i sin tur
sammanfattar identiteten, hur foretaget vill uppfattas och leverera. Personligheten ligger till
grund for att utveckla foretagets interna och externa kommunikation.

Fortroendeingivande

Lugn och trygg med en samlad bred kompetens. Vill hjalpa andra att gora
battre for bade miljo och samhille.

Initiativrik
Kreativ och intresserad, l6sningsorienterad och soker nya
utvecklingsomraden.

Lyhord

Lagspelare och kundfokuserad. Lyssnar in, beslut fattas utifran sakkunskap
och expertis grundad i lang historia i Nacka kommun.
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Insikt. Position.

V4

En bra vision speglar foretagets sjél och affdrsidé.
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S RV, Allmant om en vision

Insikt. Position.

Visionen ar varumarkets 6nskade tillstand, den malbild som styr och driver
organisationen framat.

Visionen klargor intentionerna och riktlinjerna mot den framtid Nacka vatten
och avfall vill skapa.

En varderings- och affarsdriven vision tillfor energi till varumarkets utveckling.
Den gor arbetet meningsfullt.

Visionen behover inte uppfylla nagra formella krav pa realism, tidsbundenhet

eller matbarhet, utan den ska mer uppfattas som att ”vi soker oss standigt dit
for att vi vill, men det ar alltid en bit kvar till malet”.

Nacka vatten och avfalls vision utgdér sammanfattningen av de malbilder som
driver organisationen framat.
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Nacka vatten och avfalls vision

* Nacka vatten och avfalls vision har tydlig koppling till Nacka

kommuns vision om 6ppenhet och mangfald, med den
grundlaggande varderingen att manniskor kan och vill ta ansvar.

e Var utgangspunkt ar att i alla handlingar alltid utga fran dem vi ar till
for: medborgarna och foretagarna, alla de som lever, verkar och bor

i Nacka kommun.
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Insikt. Position.

Styrmodell

Nackas styrmodell bestar av var vision och virdering, var ambition,
vara fyra évergripande mal och vara styrprinciper.

Grundlaggande
VARDERING
Fértroende och respekt
fér manniskors kunskap
och egen formaga
— och deras vilja att
ta ansvar

VISION
Oppenhet och
mangfald

4 SVERGRIPANDE
MAL

Basta utveckling for alla

Atctraktiva livsmiljcer
i hela Nacka

Stark och balanserad tillviaxt

Maximal nytta for
skattepengarna

sTvReRINGIPER §
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I I U Forslag pa Nacka vatten och avfalls vision

Insikt. Position.

Sveriges framsta vatten- och avfallstjanster for
en hallbar och kraftfull samhallsutveckling.

Genom att effektivt driva utvecklingen av vatten- och
avfallstjanster framat, skapar vi férutsattningar for VARDEGRUND
manniskor att aktivt ta ansvar for kretslopp och miljo.

Tillsammans utvecklar vi morgondagens hallbara -
samhalle for trygghet och vdlmaende. IDENTITET




1":’1 Om varumarkesloftet
Y

Insikt. Position.

Nar varumarket far ett tydligt identifierat 16fte uppstar ett emotionellt varde som
Oppnar upp for en djupare relationsskapande funktion. Varumarkets |6fte etablerar
en positiv plats i manniskors medvetande. Det ar en sammanfattning av allt Nacka
vatten och avfall lovar att astadkomma for sina prioriterade malgrupper.

Varumarkets 16fte ska vara ett stod for all kommunikation och for de strategiska
beslut som fattas. | det dagliga arbetet ska foretaget alltid kunna ga tillbaka och
sakerstalla att beslut, handlingar och ageranden ligger i linje med varumarkets
|6fte. Om vi frangar att stodja varumarkets l6fte bryter vi det inte bara internt, vi
bryter det ocksa mot vara kunder och mot alla andra som vi ska uppratthalla goda
relationer med.

Varumarkets 16fte kan samtidigt kallas “det outtalade l6ftet” - det behover inte
kommuniceras utat ordagrant, men det ska kdnnas och upplevas hos mottagaren.
Det ar summan av alla varderingar och associationer som goér Nacka vatten och
avfall till det organisationen ar idag.

Varumarkets 16fte handlar om ett fortroende som skapar upplevd kvalitet. Det sker
nar varumarket levererar det som efterfragas, i form av ett funktionellt varde som IDENTITET
kombineras med ett emotionellt varde.

VARDEGRUND

Nacka vatten och avfalls varumarke handlar om att infria de férvantningar som
|6ftet ger upphov till. Ett varumarke representerar ett l6fte
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I I U Vad dr ett framgangsrikt varumarke?

Insikt. Position.

Ett starkt varuméarke
handlar om att infria de Upplevd

forvantningar det utstallda kvalitet
|6ftet ger upphov till.
Fortroende

FORVANTNINGAR VARUMARKE
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,‘k'pu Nacka vatten och avfalls varumdrkesléofte
Hallbar samhallsutveckling

Nacka vatten och avfall AB levererar sakra vatten- och avfallstjanster for alla som besdker, lever
eller verkar i Nacka kommun. Vara vatten- och avfallstjanster ér en av grundstenarna for
kommunens och regionens samhallsutveckling. Genom vara tjanster skapar vi forutsattningar for
en hallbar samhallsutveckling. Var kunskap och yrkesstolthet bidrar till att forma en god livsmiljo.

Vart |6fte berattar att vi standigt stravar efter att bidra till att leda utvecklingen inom vara
respektive verksamhetsomraden. Genom vara samlade erfarenheter kdnner vi oss trygga och
stolta Gver att ta initiativ som driver utvecklingen framat.

Genom vara varderingar ar vi starka och vi vet att det ar tillsammans, som ett gemensamt
foretag, som vi bidrar till att gora skillnad for en hallbar, trygg och siaker samhallsutveckling.
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(o BV

Insikt. Position.

Allmant om Nacka vatten och avfalls logotyp

Nacka vatten och avfalls visuella identitet med dess logotyp tydliggor
kommunikationen och skapar igenkanning bland medarbetare och omvarld.
Vad Nacka vatten och avfall goér — och visar — paverkar bilden av hur foretaget
uppfattas.

Med ett tydligt uttryck och bestamda riktlinjer kan Nacka vatten och avfall
paverka hur foretaget kommer att uppfattas av omvarlden.

En enhetlig visuell identitet 6kar forutsattningarna att skapa intern tydlighet
och samhorighet.
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Insikt. Position.

Kort beskrivning av Nacka vatten och avfalls logotyp

Rent och friskt dricksvatten, tillsammans med hallbar avlopps- och avfallshantering,
skapar forutsattningar for hallbar samhallsutveckling och stark tillvaxt.

Genom ett lattbegripligt och humant formsprak skapar vi en tydlig och unik symbol f6r
vara verksambheter.

En bla vattendroppe och ett gront blad lankas samman av en mjuk roérelse som kan
associeras till infrastruktur och det standiga effektiva flodet som bidrar till en hallbar
samhallsutveckling. Vi stravar uppat och framat.

Den grona fargen ar halsosam, lugn och trygg.
Den bla fargen representerar rationalitet och innovation.
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LU

Insikt. Position.

Logotyp redovisas pa Styrelsemotet




