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Nacka vatten och avfall AB:s Tertialbokslut 2, 2017

Forslag till beslut
Styrelsen i Nacka vatten och avfall AB beslutar att:
- Godkanna tertialbokslut 2, 2017

Sammanfattning

Tertial 2 har liksom till tertial 1 varit utmanande fér verksamheten. Arbetet med varumarke och grafisk
identitet har pagatt under varen. En ny organisation har faststallts och arbetet med att hitta nya lokaler har
pabdrjats. Verksamheten har startat manga nya utredningar och jobbar aktivt med arets investeringar.
Resultatet till och med augusti dr 21,2 miljoner kronor. Féregaende ar 1ag resultatet for samma period i
Nacka kommun pa 22,3 miljoner kronor.

Prognosen pekar pa ett Overuttag pa cirka 23,6 miljoner kronor. Detta ar cirka 14,5 miljoner kronor hogre an
budgeterat. Nedan kommer presentationen av resultatet.

Maluppfyllelsen anses bli god. Nedan kommer maluppfyllelsen till och med tertial 2 att presenteras. Vissa
mal méats en gang per ar och diarmed finns ingen information an.

Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar Verksamhetsresultatet och Maluppféljningen for tertial 2, 2017 i nedan
angivna bilagor.

Bilagor
Verksamhetsresultat Tertial 2, 2017
Maluppfoljning Tertial 2, 2017

Mats Rosto Fredrik Kristoffersen

VD Ekonomiansvarig

Nacka vatten och avfall AB Nacka vatten och avfall AB
Bilaga 1
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Verksamhetsresultat Tertial 2, 2017

Vatten och avilopp

Utbyggnad av kommunalt VA i Vikingshillsvagen startades i varas och entreprenaden gar enligt plan. Denna
utbyggnad ar en forutsattning for att kvarstaende fornyelseomraden i Norra Boo ska kunna bygga ut
kommunalt VA. | sédra Boo pagar det intensiv projektering fér framtida kommunalt VA.

Konsulter har slutfort en fordjupad forstudie for vatten, spillvatten och dagvatten pa vastra Sickla 6n (Nacka
stad). Detta ar ett mycket viktigt underlag i kommande detaljplanearbeten. | den fordjupade forstudien har
ett omfattande arbete gjorts for att identifiera det totala behovet for rening av dagvatten. Flera
dagvattendammar kommer att behova byggas pa vastra Sickla 6n och nésta steg ar att hitta lampliga ytor for
dessa.

Programmen fér ombyggnad av Orminge centrum och Alta centrum har antagits och projekten har gatt in i
en intensivare fas. Bland annat har en projektering for flytt av en huvudvattenledning i Alta centrum, som
foljd av nya detaljplaner, slutférts och entreprenaden kommer att starta inom kort.

Efter att en riktlinje for skalskydd av dricksvattenanlaggningarna antogs startade arbete med
sakerhetshojande atgarder runt dessa. Bland annat reservoarernas lassystem bytts ut och det pagar
projektering for staket.

Konsulter arbetar tillsammans med NVOA med forutsattningarna runt Sandasjons dricksvattentakt. | arbetet
ingar ett antal delar bland annat att anséka om en vattendom for att ha tillatelse att ta ut vatten fran takten
och darigenom mojliggora att anvdanda Sandasjon som en nédvattentackt. Under augusti gjordes
provborrningar for att undersdka mojligheterna att sla en ny brunn intill sjon.

Tillsammans med miljoenheten pagar ett kartlaggningsarbete vad galler braddpunkter samt mangd braddat
spillvatten fran vara pumpstationer. En ramavtalad entreprendr, renoverar vara pumpstationer efter en
langsiktig plan. Under 2017 har entreprendren hittills renoverat 2 stationer.

En omfattande renovering (sedimenttomning) av Kocktorpssjons dagvattendam har pabérjats och beraknas
vara klar under hésten 2017.

Vad galler reinvesteringar i befintligt ledningsnat pagar omfattande projekteringar for nya
huvudvattenledningar mellan Lannersta till Fisksatra (sjéledningar) och fran Fisksatra till Saltsjobaden.
Projektering for nya huvudvattenledningar i Skurusundet och under Tattbybron ar i princip klar och dar ar
nasta steg att handla upp en entreprendr. Pa Skogso har en utredning startat for att utreda olika I6sningar for
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en ny huvudledning fér spillvatten. Aven spillvattenledningen i Altasjén, som utnyttjas av Tyresé kommun,
behover laggas om och dar har en projektering nyligen startats.

Markrorelser och sattningar har fort med sig sedvanliga lackor som alla lagats utan stérre problem. Under
perioden har det lagats 21 (23) stycken lackor pa huvudvattenledning och 3 (4) stycken lackor pa
servisledningar. Tva nya upphandlingar har genomfoérts i samarbete med kommunen avseende ett nytt
lagersystem som i dagarna blivit 6verklagat. Samt ett nytt avtal for entreprenadmaskiner.

Ett aktivt arbetsmiljoarbete har startats for att identifiera de risker som finns i arbetet, samt att forsoka
minimera dessa. En tydlig atgard ar inkdp av personliga gasvarnare och sakerhetsvaskor till de medarbetare
som behover det i sitt dagliga arbete, samt utrustning for att arbeta pa hog hojd.

For att mota lagkraven om elektroniks personligare pa byggarbetsplatser kommer ID06 att implementeras
under varen for alla medarbetare i Nacka vatten och avfall som vistas pa byggarbetsplatser. Ordnings- och
sakerhetsregler for vara byggarbetsplatser har beslutats och implementerats under perioden.

Planering for obligatoriska utbildningar som ”Arbete pa Vag” fortgar och berdknas genomféras under hosten.
Ett arbete med att om profilera samtliga bilar har startats och kommer att genomféras under tertial 3.

Avfall

Ett flertal utredningar pagar och har initierats under aret. Bland annat pagar utredning om mojligheterna till
fastighetsnara insamling som ett komplement till dagens AVC. Hur vi framat ska hantera olika delar av det
farliga avfallet som finns pagar ocksa. Samt mojligheterna till stationar sopsug i vissa omraden. Samt om den
verksamheten ska bedrivas av bolaget.

Projektet Alta AVC pagar och beraknas i drift i december 2017. Projektet i Kil pagar enligt projektplan. Under
T2 testades en mobil dtervinningscentral i Alta. Under T2 gér ocksa en vidare utredning om hur vara Mini-
AVC pa basta satt drivs och utvecklas. Under T3 pagar projekten enligt plan och en utredning om avfallsplan
2018 och avfallstaxa 2019 kommer initieras. Vidare genomfor en regional matavfallskampanj.

Kommunikation

| syfte att starka och utveckla kommunikationen fran och inom verksamheten arbetar vi samordnat, effektivt
och proaktivt for att starka och utveckla var kommunikation, fran och inom bolaget.

Foljande omraden har prioriterats under perioden:

e Kommunikationsstrategi

NVOA:s kommunikationsstrategi ar under utveckling och syftar till att skapa samsyn, 6ka kunskapen
och ge véagledning hur kommunikationsinsatser kan starka och 6ka forutsattningarna for att na och
forverkliga Nacka vatten och avfalls vision, verksamhetsmal och hogkvalitativa leveranser. Den tar
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avstamp i var varumarkesplattform och vardegrund och anger inriktning och prioriteringar for det
gemensamma kommunikationsarbetet inom Nacka vatten och avfall.

e Varumarkesutveckling

Den successiva utrullningen av varumarket pagar enligt plan och alltifran webb, digitala ytor,
officemallar och blanketter till arbetsklader, skyltar, fordon och tryckt material ar igang att
produceras enligt den nya grafiska identiteten. En “varumarkesskola” ar daven under utveckling och
nya medarbetare introduceras till var varumarkesplattform och grafiska identitet.

e Krisplan och kriskommunikation

Som ett led i att agera och kommunicera proaktivt, professionellt och trovardigt har vi under
perioden utvecklat och genomfort risk och sarbarhetstester samt utvarderat krisarbetet och
kommunikationsinsatserna.

e Kommunikationsplaner

For att stodja verksamheten i att kommunicera strukturerat, korrekt och enhetligt samt tydliggora
malgrupper och budskap i kommunikationen har vi tagit fram en struktur och arbetssatt kring
kommunikationsplaner foér projekt/handelser/situationer sasom t ex i diverse verksamhetsprojekt
sasom handelser i var omvarld, t ex sopstrejken i Stockholm.

e Kommunikativt ledarskap

Vi har dven paborjat ett viktigt arbete att kompetensutveckla chefer och medarbetarna i
kommunikativt ledarskap for att bli annu mer framgangsrika att verkligen na fram med sitt budskap,
skapa trovardighet och basta forutsattningar for dialog och att skapa varde och effekt.

e Ny extern webb
Under varen har vi arbetet intensivt med att analysera och vidareutveckla funktionalitet och innehall

och lanserar inom kort en ny hemsida (for externa malgrupper). Vi hoppas pa att forbattra
anvandarvanligheten med en ny sékfunktionalitet, navigering och mobil anpassning av webben.

e Givande samarbeten

Nya och givande samarbetsformer och synergieffekter har dven etablerats med bland annat Nacka
kommun och Nacka Energi.

Lokalférindringsprogram — Var nya motesplats

Nacka vatten och avfall har startat ett lokalférandringsprogram, som numera bendamns ”Var nya métesplats”.
Projektet har startat med ett antal studiebesdk for att fa inspiration och tips pa mojligheter. Under
sommaren har en arkitektfirma valts for att hjalpa oss med gestaltningen va de framtida lokalerna.
Referensgruppen dar medarbetare fran samtliga grupper finns med kommer att borja sitt arbete under
hosten. Ett lokalsok kommer att ske under oktober och november. Nar en ny lokal som moter bolagets behov
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och 6nskemal hittats kommer en lokalanpassning att genomféras innan inflyttning kan ske. Om projektet gar
enligt plan berdknas bolaget kunna flytta in i de nya lokalerna under forsta halvaret 2019.

Omorganisation

Forsta april faststalldes en ny organisation eftersom den tidigare organisationen har varit tillfallig. Tanken
med den nya organisationen har varit att samordna interna och externa kundfunktioner under en grupp. Att
positionera oss med en egen grupp infor “Nacka bygger stad” samt att utveckla var egen projektsamordning.
Dessutom ser vi maojligheter till en battre ekonomistyrning framat. Fran och med tertial 2 har organisationen
utokats med en redovisningsansvarig for att sakerstalla redovisningen i bolaget. Flera medarbetare inom
bade Vatten och inom Kundrelationer har anstallds. | linje med budget och uppsatta mal.

Medarbetare

Sjukfranvaro ligger pa knappt 5,1 % till och med augusti. Sjukfranvaron har 6kat under aret och beror inte pa
arbetsrelaterade orsaker. Andelen kvinnor i verksamheten har under aret 6kat med 5%, och férdelningen ar
idag 35 % kvinnor och 65 % man. Andelen kvinnor i chefsgruppen har 6kat fran 10 % till 17 % under aret. Till
och med T2 har manga aktiviteter genomforts. Fokus har legat pa att kartlagga arbetsmiljon och att utbilda
chefer, fackliga foretradare och skyddsombud i arbetsmiljo samt att delegera arbetsmiljéansvaret till berérda
chefer. Ett samverkansavtal for facklig samverkan och skyddskommitté har tagits fram och implementerats.

Antalet 6vertidstimmar for perioden januari-juli uppgick till 2286 timmar varav kvinnor jobbat 6ver 13
timmar. Overtiden bestér till stérst del av arbete inom driftenheterna i samband med beredskap for lackor
med mera. | férhallande till tidpunkten pa aret finns nagra medarbetare som har nagot hogt saldo for
overtiden, vilket kontinuerligt féljs upp och bevakas. Antal timmar for beredskap var 10 879 timmar for
perioden januari-juli.

De kommande fem aren uppskattas rekryteringsbehovet bli cirka fem tjanster per ar, bade nyrekryteringar
och erséattningsrekryteringar i samband med pensionsavgangar samt vikarier for medarbetare som kan tankas
vara foraldralediga. Behovet av nyrekryteringar kommer troligast att ske inom gruppen Stadsbyggnad och
andra kategorier inom enheten Vatten samt enheten Avfall- och kund.

Under hosten 2017 kommer rekryteringar att goras till funktionerna:

*Jurist/Ink6psansvarig Tjanst fran kommun
*|T-ansvarig/Kvalitetsansvarig Tjanst fran kommun
*HR-ansvarig Tjanst fran kommun
*VD-assistent Omorganisation/ Pension
*VA-ingenjor Nyrekrytering
*Gruppchef Kart och systemutveckling Aterrekrytering

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB ORG.NUMMER
Nacka vatten och avfall AB, 131 81 Nacka Nacka Stadshuset, Granitvv. 15 08-718 80 00 info@nackavattenavfall.se ~ www.nackavattenavfall.se =~ 559066-7589



£ 2017-09-12 6 (14)
gﬁ NACKA TJANSTESKRIVELSE

VATTEN 2016/78
AVFALL

Vissa av dessa tjanster kops idag fran kommunen men det finns strategiskt behov av att knyta dessa
funktioner till bolagets interna enheter.

En Inkdpshandldaggare kommer att rekryteras till Inkdpsenheten i Nacka kommun och &r avsedd att stotta
Nacka vatten och avfall AB i inképsfragor pa heltid.

Nacka vatten och avfall AB

VD
Mats Rosto
Stab:
Ekonomiansy. Fredrik Kristoffersen
mun sansv. Trne Yiernsr
. Sarskild delegation
Vatten Avfall och Kund Drift & Underhall SASHLE OSSRt
£ EC: £ fran VD
Maria Mogenzan Jan Zetrsus John Glinrbort
* Arbetsmiljdansvarig
- . Bygg och underhd . K't'alltetsansvarlg.
Miljd och dagvatten: - Dick Granalt * S3kerhetsansvarig
# Brandskyddsansvarig
Imwestenngsprojekt - 5 N
PS: Johan Lundin Hutll Ecljeqn"gﬂg‘?:m * Beredskapsansvarig
# El-sdkerhetsansvarig
Stadsbyggnadsprojekt Anlaggning + Miljdsamordnare
3C: Katarina Sodergren E T
(Foraldrakedig)
TF5C: Jan Wennbarg
it oﬁggj: Wakant ™ Faorklaringar:
TEGC: Maria Mogensen EC: Enhetschef
GC: Gruppehef i 3
PE: projektsamordnars Ekonomi , HR, Juridik
Iniszp . IT-System

Inférandet av nytt ekonomisystem och bokslutsarbete

Forsta januari 2017 implementerade Nacka kommun och darmed dven Nacka vatten och avfall ett nytt
redovisnings och ekonomisystem. Arbetet med inférandet har pagatt under hosten 2016, parallellt med att
Nacka vatten och avfall bildades. Detta har tyvarr medfort en del problem for bolaget da fokus har legat pa
att fa ett fungerande system fér Nacka kommun. Det har varit brist pa personer som kunnat stotta bolaget
samt systemuppsattningen har inte varit anpassat till bolaget utan helt byggt pa kommunens uppséttning.
Den ekonomiska uppfoljningen har darfor varit begransad under aret.
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For att sdkerstalla korrekta bokslut tog staben in en konsult under varen. Innan sommaren rekryterades en
redovisningsansvarig till bolaget, som boérjade 4 september. Anledningen ar att Nacka kommun inte besitter
redovisningskompetens for aktiebolag eller har resurser att avvara till Nacka vatten och avfall AB. Bada
resurserna kommer under hosten att aktivt arbeta med strukturer, ta fram rutiner och att sékerstélla
boksluten. Redovisningsansvaret kommer succesivt att flyttas over till bolaget for att minimera
riskexponeringen och maximera mojligheten att leverera korrekta bokslut i tid. | manadsboksluten utgar vi
ifran forsiktighetsprincipen och tar inte med intdkter som ar osdkra och bokfor kostnader som &r osékra.

Verksamhetsplaneringsarbetet

Infor tertial 3 har arbetet med verksamhetsplanering och malarbete inom bolaget startat. Chefsgruppen har
arbetat for att ta fram en struktur for verksamhetsarbetet, med malarbete och koppling till resurser och
ekonomi. Arbetet under hosten kommer att utga ifran de Styrelsemal/Fokusomraden som styrelsen fattar
beslut om under september. Under oktober kommer hela bolaget att vara med pa en strategidag dér alla
medarbetare kommer att bidra till att forma de aktiviteter som behéver genomforas for att na malen.
Nedan presenteras en struktur hur styrelsens mal kommer att brytas ned till individniva. Dar tydliga
aktiviteter kan kopplas ihop till malen for att fa en kraftfull genomférande i arbetet under 2018.

Strategiska, mdtbara: 2-5

Styrelse  Styrelsemal 4-6stk ar 1st/mal  Affarsplan 3 ggr per ar Styrelse
LG/Frukost
VD Bolagsmdl  8-12 stk Operativa, matbara: 1-3 &r 1st/mal Verksamhetsplan Manadsvis moéte
Ingdr i
Enhetschef Enhetsmdl  4-6stk Operativa, matbara: 1ar  1st/mal verksamhetsplan Manadsvis Enheten
Ingdr i
Gruppchef Gruppmal 4-6stk Operativa, mdtbara: 1dr  1st/mal verksamhetsplan Manadsvis Gruppen
Medarbetarsamtal. Mal fér Medarbetar
Medarhetar att bidra till gruppen samt -och
Individuell mal 2-x stk personliga 1st/mal  Individuell plan 2 ggr per ar Malsamtal
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Resultatuppféljning T2

Resultatet till och med augusti ar 21,2 miljoner kronor. Foregaende ar I3g resultatet for samma period i
Nacka kommun pa 22,3 miljoner kronor.

Anledningen till den positiva avvikelsen beror till stor del pa lagre réantekostnader, cirka 7,9 miljoner kronor.
Dér det faktiska utfallet ar kostnaderna for de tva 1an som finns idag pa totalt 291 miljoner kronor. | budgeten
utgick det fran att fler investeringar skulle ha genomforts, samt storre l1an. Avskrivningarna ar ocksa lagre an
budgeterat, cirka 2 miljoner och beror pa att investeringar inte har genomforts i den planerade
utstrackningen. Bade internt under 2016/2017 samt slutfakturering av avslutade projekt fran Nacka kommun.
Dartill kommer nagot lagre kostnader for personal an budgeterat. Detta beror pa att genomférda
anstallningar har senarelagts. Brukningsavgifterna ar nagot lagre dn budgeterat och beror pa
sasongsvariationer, 10,3 miljoner kronor. Samtidigt har cirka 17 miljoner kronor i anlaggningsavgifter belastat
resultatet i T2 i sin helhet, istallet for en periodisering pa 50 ar. Aktiverat arbete for egen rékning ar inte med
i resultatet fér T2, men beraknas ligga pa 6,4 miljoner kronor och kommer att kostnads foras under hésten.

Prognosen pekar pd ett dveruttag pa cirka 23 miljoner. Overuttaget ligger p3 VA-kollektivet samtidigt pekar
prognosen pa ett nollresultat for Avfallskollektivet. Okningen beror framférallt pa |3gre rantekostnader dn
vad som varit budgeterat. Det tillkommer dock kostnader i prognosen for aterstallande av marken dar Skuru
AvC 13g, med 1 miljon kronor. Konsulter for staben och Avfall pa cirka 2 miljoner kronor.

Dessutom raknar vi med lite hogre kostnader an budgeterat fér omstallningen till bolag, bland annat
varumarkesarbetet med tillhdrande materiel 500 tkr, samt fakturerade kostnader fran Nacka kommun pa
1,25 miljoner kronor och revisionskostnader for 2016 pa 0,13 miljoner kronor. Okade kostnader pé cirka 560
tkr for driftarbeten at exploateringsprojekt i Nacka kommun som genererar en intdkt. Kostnaderna fran
reningsavgifterna fran Kappala for 2016 blev hogre dn berdknat, 1,8 miljoner kronor och har belastat arets
resultat.
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Resultat NVOA T2 Utfall T2 BudgetT2 Diff T2 Prognos helar  Budget helar  Diff Helar

Brukningsavgifter Not 1 153 575 163 967 -10393 244776 248 435 -3659

Aktiverat arbete for egen rakning |Not 2 0 6 507 -6 507 9859 9 859 0

Ovriga intakter Not 3 22788 5454 17 334 8174 8264 -90

Minskad kapitalkostnad 2% Not 4 3240 2941 299 4860 4456 404

Summa intdkter 179 603 178 869 734) 267 669 271014 -3 345
0 0

Driftkostnader Not 5 -96 035 -98 901 2 866 -144 052 -149 850 5798

Personalkostnader Not 6 -31215 -34 229 3013 -49 339 -51 862 2523

Ovriga externa kostnader Not 7 -16 291 -14 948 -1343 -26 036 -22 648 -3 388

Avskrivningar Not 8 -9978 -12 011 2034 -15 445 -18 199 2754

Rantekostnader Not 9 -4 851 -12771 7 920 -9776 -19 350 9574

Over/Underuttag Not 10 0 552 -552 -23020 -9132 -13 888

Summa kostnader -158 370 -172 308 13 938) -267 669 -271 041 3372
0 0

Resultat 21233 6562 14 671 0 -27 27

Not 1

Upprakning baseras pa tillkommande abonnenter

Not 2

Tid som laggs pa interna investeringsprojekt

Not 3

Intakter framforallt fran Nacka kommun

Not 4

Inkomst av forbetalda anlaggningsavgifter

Not 5

Kostnader for vatten, spillvatten och anlaggningarna

Not 6

Personalkostnaderna uppgar till totalt 31 215 tkr, varav I6ner, ersattningar m.m. utgor 22 278 tkr.
Arbetsgivaravgifter utgjorde 6 898 tkr och utbildningar m.m. 532 tkr, inhyrd personal samt
konsulttjanster totalt 3 132 tkr. Lonekostnader inklusive VD och Styrelse

Not 7

Ovriga externa kostnader, administration, kdpta tjanster fran Nacka kommun

Not 8

Avskrivningskostnader pa befintliga anlaggningar

Not 9

Radntekostnader for anldggningarna och lan fran Nacka kommun

Not 10

Over eller underuttag under aret, utredning om méjlig fondering kommer att genomféras under 2017
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Investeringsuppfoljning T2

Under arets forsta atta manader har investeringar genomforts till en total kostnad av 52,5 miljoner kronor.
Prognosen pa helar bedoms bli cirka 112,8 miljoner kronor. Vilket &r cirka 31 miljoner kronor lagre én
budgeterat.

VA

Till och med augusti har det upparbetats 44,8 miljoner for VA-kollektivet och prognostiseras bli 90,8 miljoner
kronor pa helar. Det &r cirka 20 miljoner under helarsplanen. Anledningen till den justerade prognosen
bygger pa framfoérallt fem projekt.

Dubblering av huvudvattenledning Saltsjébaden
Den fordjupade forstudien som har genomforts under T1 har dragit ut pa tiden. Bedémningen ar att
kostnader pa cirka 4 miljoner kronor kommer att belasta 2018 istéllet for 2017.

Neglinge/Vargards dagvattendammar
Arbetet med dagvattendammarna har startats under aret men majoriteten av det tankta arbetet kommer att
skjutas upp till 2018, 1,6 miljoner kronor.

VA-ledning och pumpstation Uddvagen
Projektet ar fardigt. Bedomningen ar att kostnader pa ytterligare 250 tkr kommer att tillkomma fér
klotterskydd. Bedomningen ar att projektets resultat blir 3 miljoner kronor under budget.

Vattenreservoarer
Arbetet kommer pabdrjas men inte komma igang i den utstrackning som var tankt. 4 miljoner kronor
kommer inte att anvandas under 2017.

Reinvesteringar pumpstationer
Arbetet har kommit igdng efter sommaren. En inventering om vilka stationer som ska prioriteras pagar.
Utfallet kommer docka tt bli lagre an budgeterat, 4,6 miljoner kronor.

Avfall

For Avfallskollektivet har investeringar pa 7,7 miljoner genomforts till och med tertial 2. P3 helar
prognostiseras investeringar for ca 22 miljoner ha genomforts. Detta ar ca 11 miljoner lagre an helarsplanen.
Anledningen beror framforallt pa att projektet med KIL startar senare dn berdknat och nagot hogre
beraknade kostnader for AVC i Alta.
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Bilaga 2

Maluppféljning Tertial 2, 2017

Nacka kommun har under 2016 beslutat att anta fyra nya 6évergripande mal.
e Bast utveckling for alla
o Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
e Stark och balanserad tillvéxt
o Maximalt vérde for skattepengarna

I kommunfullmaktiges beslutade agardirektiv for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till
kommunens évergripande mal. Och att de ska féljas upp i samband med kommunens 6vriga verksamheter
per tertial och i arsbokslutet. Nedan visas maluppfyllelsen och prognosen for 2017 ars beslutade styrelsemal.
Bade tjansteman och styrelse behover vara delaktiga att ta fram en riktning for det nybildade bolaget.
Arbetet med att utveckla fokusomradena och resultatindikatorerna kommer att fortsatta under hosten 2017.
Nacka kommuns lokala miljomal, beslutade i fullmaktige 1 mars 2016, som berdr Nacka vatten och avfall
kommer att f6ljas upp i verksamheten under aret. Uppfoljningen kommer att generera en miljérapport till
styrelsen i samband med arsbokslutet for 2017 och en miljodiplomering for bolaget enligt Svensk miljébas.
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Basta utveckling for alla
Verksamheten Balanserad styrning 90% 100%  100%
planeras efter genom Stratsys
systematiskt, Internkontroll coso 100% : 100%  100%
fackmannamassig Medborgardialog i 4 st [0st  I5st
framtagna underlag  handlingsplan
dar medborgarnas Nojd kundindex - +10%  +10% @ +10%
synpunkter beaktas

Kommunen har upphandlat Stratsys for styrningen och uppféljningen av de av kommunfullmaktige beslutade
malen. Implementeringen har pagatt under varen i kommunen. Nacka vatten och avfall kommer att arbeta
under hosten for att fa in alla mal i systemet. Att fa en kontinuerlig inrapportering och uppféljning i Stratsys
kommer att vara malet i slutet av aret. Det langsiktiga arbetet med att fa ner malen fran bolagsnivan till den
enskilde medarbetaren kommer att paboérjas under hésten 2017 och fortga under 2018.

Internkontrollarbetet kommer att vidareutvecklas under 2017 och under 2018. Arbetssattet med coso
kommer att implementeras i verksamheten.

Att fa till fler och mer strukturerade medborgardialoger kommer att fortga under 2017. Arbetet under varen
har fokuserats pa varumarkesarbetet och hur kommunikationen ska se ut mot vara kunder och medborgarna
i Nacka kommun. Till och med T2 har 4 stycken aktiviteter med medborgardialog genomforts.

Nojd kundindex, arbetet fortgar och sammanstallningar fran de olika indexen som finns for bolaget pagar.
Utfallen for 2016 har under varen rapporterats in och arbetet med sammanstallningarna pagar. Malet ar att
kunna rapportera ett utfall under aret och att analysera detsamma till arsbokslutet.
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Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka vatten Prognos
och avfalls 2017
fokus
Tillforlitlig

leverans av

Halsosamt vatten

dricksvatten av
god kvalitet

Hallbara Energitapp (lickor) - -2% 2% 2%
anlaggningar som

inte belastar

miljon

Halsosamt vatten, verksamheten fortloper enligt plan och resultaten hittills visar inte pa nagra storre
avvikelser. Arbetet med férebyggande atgarder pagar.

Energitapp, det kontinuerliga arbetet med att atgarda lackor fortgar. Ett mer langsiktigt arbete med att
atgarda de ledningar som har storst energitapp pagar. Ett forsta steg ar att mata energitappet fran de
ledningar som finns idag. Detta kommer att géras genom att mata den képta volymen mot den salda
volymen. Underlaget kommer sedan att ge ett bra underlag till det pagdende arbetet med att se dver
ledningsnatet generellt.
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Stark och balanserad tillvaxt
. Stark och balanserad tillvixt

Nacka vatten Prognos
och avfalls fokus 2017
Anlaggningarna ska

Fornyelseplan

utforas och ledningsnat

underhdllas sa att  Uthallig avfallsindex - +5%  +5% +5%
livslaingd och

langsiktig ekonomi

optimeras

En forsta genomgang av dagens ledningsnat dr genomford. Prioriteringar ar gjorda utifran denna forsta
genomgang. Och en fornyelseplan kommer att finnas i slutet av aret och ligga till grund f6r det fortsatta
reinvesteringsarbetet for ledningsnatet. Samt planeringen for reinvesteringar och nyinvesteringar i
ledningarna framat.

Arbetet med att sammanstélla data fran 2016 i avfallsindexet har pagatt under varen och kommer att
presenteras i samband med arsbokslutet.

Maximalt varde for taxepengarna

~ Maximalt virde for taxepengarna

Nacka vatten
och avfalls fokus

Verksamhetens Avfallskostnadsindex -

kostnader per Kostnad per abonnent | - < fg <fgar =< fg
abonnent ska inte  ska inte dka dver tid ar ar
oka over tid

Arbetet med Avfallskostnadsindex har pagatt under varen och statistiken har precis levererats in.
Utfallet kommer att presenteras i samband med arsbokslutet.

Kostnaden per abonnent bedéms inte 6ka i prognosen for helar. Detta beror framférallt pa att budgeten
prognostiseras att féljas och kostnaderna for helar ser inte ut att 6verstiga kostnaderna per abonnent
for 2016.
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