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Nacka vatten och avfall AB

Uppfoljning internkontrollplan 2017

Forslag till beslut

Styrelsen i Nacka vatten och avfall AB beslutar att:
- Godkdnna uppfdljningen av internkontrollplanen 2017.

Sammanfattning

Arbetet med internkontrollplanen pagar i verksamheten. De tre omraden som identifierades infor
2017 ar medarbetare, ekonomi och medborgare och kunder. Arbetet pagar inom de tre omradena
och arbetet bedoms fortga enligt plan.

Arendet

Styrelsen fattade beslut om en internkontrollplan i november 2016, infér 2017. Arbetet pagar
utifran de tre omraden som styrelsen fattade beslut om. Bedémningen ar att det |6per pa bra och
nedan presenteras hur arbetet fortgar.

Medarbetare

| internkontrollplanen framgar att det finns risker med ansvar och befogenheter for medarbetare
och chefer. Detta arbete pagar i grupperna och bedémningen &r att det kommer finnas tydliga
befogenheter for medarbetare och chefer under aret.

Ekonomi

Ett stort arbete har dragits igang under 2017 for att fa ordning pa det ekonomisystem som infordes i
NVOA och Nacka kommun fran 1 januari. Arbetet bedéms fortga under hosten och fungerande och
kvalitetssdkrade rapporter kommer finnas under hésten for samtliga chefer och projektledare.
Arbetet med att ta fram relevanta nyckeltal for att kunna félja verksamheten pagar. Och
ekonomistyrningsarbetet kommer att ta tydligare form nar ny organisation kommer pa plats,
tillsammans med justerade kontoplaner och korrekta budgetar som kopplas till
verksamhetsplaneringen framat.
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Medborgare & Kunder
Under varen har en ny grupp skapats i organisationen, kund. Denna har fokus pa vara medborgare /
kunder. Arbetet fortgar med att faststdlla en serviceniva som kunderna kan férvanta sig. Och en
tydligare och ett mer systematiskt arbete i kundgruppen haller pa att ta form.

Bilagor

Internkontrollplan 2017

Mats Rosto
VD
Nacka vatten och avfall AB
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Malperspektiv Risken San | Kon Risken innebar | Kontroll/atgard Hur foljer vi upp Hur bra fungerar nuvarande Vilka atgarder vidtas for att Ansvarig/Kontrolla | Till vem och nar

ar noli | sekv maste finnas eller effektivitet och kontrollmoment idag forbattra kontrollmomentet nsvarig sker
khe | ens fungera for att efterlevnad av rapporteringen
ten | en motverka risken kontrollmoment?

Medarbetare Bristpa | 5 5 Att chefer Tydliga ansvar- och Genom Idag saknas aktuella ansvar- Genomgang av all personals ansvar- VD/Controller Styrelsen per
chefsn fastnari befogenhetsbeskriv medarbetarenkat och och och befogenhetsbeskrivningar. Att tertial 2 (T2) och
arvaro specialist- och ningar for all I6pande befogenhetsbeskrivningar chefer infér moéten stéller sig fragan arsbokslut

administration | personal samt att medarbetardialog for en del personal, samt att om motet ar prioriterat och om
srollen som cheferna prioriterar samt att ansvar- och cheferna i for hog grad ar nagon ur dennes personal kan delta
medfor chefsrollen fore sin befogenhetsbeskrivnin | specialister och uppbokade istallet for chefen.

nedprioriterin specialistroll. gar uppdateras under pa mote istéllet for att

g av stottning aret. fungera som chef.

och ledning av

sin personal

Ekonomi Nyckelt | 4 4 Brist av Identifiera effektiva Kontroll av att Dagens nyckeltal som Analys av storsta kostnadsdrivarna. VD/Controller Styrelsen per

al nyckeltal som nyckeltal som nyckeltal och rutiner I6pande anvands vid Utifran dessa identifiera nyckeltal. tertial 2 (T2) och

visar pa I6pande foljs upp tas fram och revideras | ekonomistyrningen ar inte Folja upp investeringar som ar av arsbokslut
tydliga och som ger signaler | vid behov tillrackligt effektiva karaktaren effektivisering/
effekter av for en god rationalisering med nyckeltal for att
effektivisering | ekonomistyrning se om de gav 6nskad effekt ur ett
ar, vilket ekonomiperspektiv
motverkar att
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Malperspektiv Risken San | Kon Risken innebadr | Kontroll/atgard Hur foljer vi upp Hur bra fungerar nuvarande Vilka atgarder vidtas for att Ansvarig/Kontrolla | Till vem och nar
ar noli | sekv maste finnas eller effektivitet och kontrollmoment idag forbattra kontrollmomentet nsvarig sker
khe | ens fungera for att efterlevnad av rapporteringen
ten | en motverka risken kontrollmoment?
bolaget har en
ekonomi i
balans
Medborgare & | Aterko 4 4 Bristande Faststalld Kontrollerar att Faststalld serviceniva ar inte Att det skapas ett systematiskt VD/Controller Styrelsen per
kunder ppling kommunikatio | serviceniva maste aktiviteterna implementerad och arbetssatt for aktiviteten tertial 2 (T2) och
till noch implementeras och genomfors enligt plan kalibrerad. arsbokslut
kunder aterkoppling i kalibreras internt

tid kan leda till
samre
fortroende for
vara VA-

tjanster

for att kunna
aterkoppla externt
till medborgare och

kunder i tid.




