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Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Uppfoljning internkontrollplan 2018

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar att:
- Godkéanna uppfdljningen av internkontrollplanen 2018.

Sammanfattning

Arbetet med internkontrollplanen pagar kontinuerligt i verksamheten. De fem omraden som identifierades i
2018 ars internkontrollplan ar medarbetare, ekonomi, medborgare och kunder, miljobelastning och avfall.
Arbetet inom de fem omradena har fortgatt under aret. Infér 2019 har en ny modell enligt COSO
implementerats dar en risk och konsekvensanalys har genomférts tillsammans med samtliga chefer. Denna
vardering har resulterat i fyra mal som styrelsen fattade beslut om i november.

Mats Rosto
Verkstallande direktor

Fredrik Kristoffersen
Ekonomiansvarig
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Arendet

Styrelsen fattade beslut om en internkontrollplan i november 2017, infér 2018. Planen justerades senast i
juni 2018, da verksamheten foreslog ett fjarde och femte internkontrollomrade, som belyser miljobelastning
och avfall. Nedan presenteras hur arbetet har gatt under 2018.

Medarbetare

| internkontrollplanen belyses att det finns risker med otydliga ansvar och befogenheter for medarbetare och
chefer. Under hosten har arbetet med att ta fram tydliga ansvar och befogenheter for samtliga medarbetare i
bolaget pagatt. Ansvar- och befattningsbeskrivningar finns idag for samtliga tjanster. Medarbetarenkaten
belyser att medarbetarna i stor utstrackning ar néjda med sina chefer medan cheferna anser att de har en
hog arbetsbelastning. Arbetet med cheferna att fortydliga och ta fram fungerande verktyg for att kunna
genomfora uppdraget som chef kommer att fortga under 2019.

Ekonomi

Brist pa nyckeltal riskerar felaktiga prioriteringar i verksamheten. Under 2018 har ett arbete med att ta fram
relevanta nyckeltal pabérjats och vissa presenteras i verksamhetsberattelsen. For att tydliggora uppféljning
har kontoplanen justerats och hur kostnader konterats har standardiserats i stérre utstrackning. Infér 2019
finns en tydligare budgetfordelning mellan ansvarsomradena samt en nagot mer periodiserad budget av
intakter och kostnader. Arbetet med att férbattra och kvalitetssdkra rapporter till chefer och projektledare
att fortga och kommer att resultera i battre rapporter under tertial 1, 2019.

Medborgare och Kunder

Under 2017 organiserades kundservice och VA-handlaggare inom samma grupp. Gruppen har fokus pa
kunder som nyttjar vara avfalls- och/eller vara VA-tjanster. Ett forsta steg har varit att faststalla vilken
serviceniva som kunderna kan férvanta sig, samt fordelningen mellan kommunens first line och NVOA:s
kundservice. Ett tydligare och ett mer systematiskt arbete i kundgruppen haller pa att ta form for att kunna
sakerstalla en rimlig serviceniva. Under hosten 2018 genomfdrdes ett processarbete for att tydliggora vilka
huvudprocesser som NVOA har. En av huvudprocesserna som identifierades var Kund. Arbetet med
processen kommer att fortga under 2019.

Miljobelastning

Arbetet med att implementera grundorsaksanalyser for braddningar och att berdkna braddad volym
fortloper och har genomférts pa samtliga registrerade braddningar. Processen fran inrapportering till
uppfoéljning bedéms idag fungera bra och enligt uppsatta rutiner.

Avfall

Uppféljning av avtalet med leverantéren fungerar pd ett strukturerat sitt. Aven dialoger med chaufférerna
har genomférts under aret, sa att bade NVOA och chaufférerna kan fa en samsyn om de utmaningar som
finns. Genomgang av nycklar ar nagot som lyfts pa varje méte med leverantéren, men har inte kommit sa
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langt som NVOA 6nskat. En ny upphandling av entreprenor pagar och infor att nytt avtal ar pa plats bedéms
inventeringen av nycklar vara genomford.

Arendets beredning
Fredrik Kristoffersen, Ekonomiansvarig, har berett arendet.

Bilaga 1. Internkontrollplan 2018

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB ORG.NUMMER
Nacka vatten och avfall AB, 131 81 Nacka Nacka Stadshuset, Granitvv. 15 08-718 80 00 inffo@nackavattenavfall.se =~ www.nackavattenavfall.se = 559066-7589



NACKA
VATTEN
AVFALL

Internkontrollplan 2018

2018-05-21

Bilaga 1

1(5)

Malperspektiv

Risken

ar

Sannolikheten

Konsekvensen

Risken innebar

Kontroll/atgard
maste finnas eller
fungera for att

motverka risken

Hur féljer vi upp
effektivitet och
efterlevnad av

kontrollmoment?

Hur bra fungerar nuvarande

kontrollmoment idag

Vilka atgarder vidtas for att

forbattra kontrollmomentet

Ansvarig/

Kontrollansvarig

Till vem och nér
sker

rapporteringen

Medarbetare

Brist pa
chefsn

arvaro

Att chefer
fastnari
specialist- och
administration
srollen som
medfor
nedprioriterin
g av stottning
och ledning av

sin personal

Tydliga ansvar- och
befogenhetsbeskriv
ningar for all
personal samt att
cheferna prioriterar
chefsrollen fore sin

specialistroll.

Genom
medarbetarenkdt och
I6pande
medarbetardialog
samt att ansvar- och
befogenhetsbeskrivnin
gar uppdateras under

aret.

Idag saknas aktuella ansvar-
och
befogenhetsbeskrivningar
for en del personal, samt att
cheferna i for hog grad ar
specialister och uppbokade
pa maote istallet for att

fungera som chef.

Genomgang av all personals ansvar-
och befogenhetsbeskrivningar. Att
chefer infor moten stéller sig fragan
om motet ar prioriterat och om
nagon ur dennes personal kan delta

istallet for chefen.

VD/Ekonomiansva

rig

Styrelsen per
tertial 2 (T2) och

arsbokslut
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Malperspektiv

Risken

ar

Sannolikheten

Konsekvensen

Risken innebar

Kontroll/atgard
maste finnas eller
fungera for att

motverka risken

Hur féljer vi upp
effektivitet och
efterlevnad av

kontrollmoment?

Hur bra fungerar nuvarande

kontrollmoment idag

Vilka atgarder vidtas for att

forbattra kontrollmomentet

Ansvarig/

Kontrollansvarig

Till vem och nar
sker

rapporteringen

Ekonomi

Nyckelt

al

Brist av
nyckeltal som
visar pa
tydliga
effekter av
effektivisering
ar, vilket
motverkar att
bolaget har en
ekonomi i

balans

Identifiera effektiva
nyckeltal som
lI6pande foljs upp
och som ger signaler
for en god

ekonomistyrning

Kontroll av att
nyckeltal och rutiner
tas fram och revideras

vid behov

Dagens nyckeltal som
I6pande anvands vid
ekonomistyrningen ar inte

tillrdckligt effektiva

Analys av storsta kostnadsdrivarna.
Utifran dessa identifiera nyckeltal.
Folja upp investeringar som &r av
karaktaren effektivisering/
rationalisering med nyckeltal for att
se om de gav 6nskad effekt ur ett

ekonomiperspektiv

VD/Ekonomiansva

rig

Styrelsen per
tertial 2 (T2) och

arsbokslut
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Malperspektiv

Risken

ar

Sannolikheten

Konsekvensen

Risken innebar

Kontroll/atgard
maste finnas eller
fungera for att

motverka risken

Hur féljer vi upp
effektivitet och
efterlevnad av

kontrollmoment?

Hur bra fungerar nuvarande

kontrollmoment idag

Vilka atgarder vidtas for att

forbattra kontrollmomentet

Ansvarig/

Kontrollansvarig

Till vem och nar
sker

rapporteringen

Medborgare &

kunder

Aterko
ppling
till

kunder

Bristande
kommunikatio
noch
aterkoppling i
tid kan leda till
samre
fortroende for
vara VA-

tjdnster

Faststalld
serviceniva maste
implementeras och
kalibreras internt
for att kunna
aterkoppla externt
till medborgare och

kunder i tid.

Kontrollerar att
aktiviteterna

genomfors enligt plan

Faststalld serviceniva ar inte
implementerad och

kalibrerad.

Att det skapas ett systematiskt

arbetssatt for aktiviteten

VD/Ekonomiansva

rig

Styrelsen per
tertial 2 (T2) och

arsbokslut
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Malperspektiv Risken S S | Risken innebdr | Kontroll/atgérd Hur féljer vi upp Hur bra fungerar nuvarande Vilka atgarder vidtas for att Ansvarig/ Till vem och nar
ar g § maste finnas eller effektivitet och kontrollmoment idag forbattra kontrollmomentet Kontrollansvarig sker
E\, g fungera for att efterlevnad av rapporteringen
e > motverka risken kontrollmoment?
Miljo- Att Att Genomfora Avstamning av de EN tydlig rutin haller p3 att Tydliggdra vem som har ansvaret. Enhetschef driften | Styrelsen per
belastning braddn avloppsvatten | grundorsaksanalyser | inrapporterade tas fram. Arbeta fram rutiner och strukturera tertial 2 (T2) och
ingar braddas ut i for braddningar och braddningarna uppfoljningen. arsbokslut
forblir befintliga tydliggora
okdnda vatten processen med
och rapportering och
orsake uppfoéljning
ninte
blir

kand
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Malperspektiv

Risken

ar

Sannolikheten

Konsekvensen

Risken innebar

Kontroll/atgard
maste finnas eller
fungera for att

motverka risken

Hur féljer vi upp
effektivitet och
efterlevnad av

kontrollmoment?

Hur bra fungerar nuvarande

kontrollmoment idag

Vilka atgarder vidtas for att

forbattra kontrollmomentet

Ansvarig/

Kontrollansvarig

Till vem och nar
sker

rapporteringen

Avfall

Avfall
hamtas
inte i

tid

Avfall hdamtas
inte som
planerat och
fértroendet
for bolaget

minskar

Dialog och
uppfoljning med
chaufforer. Samt
inventering av

nycklar.

Uppféljning av att
avfallshamtningarna

sker i tid.

Uppféljning sker, men inte
tillsammans med
chaufforerna. Vilket gora att
forstaelsen mellan NVOA och

chaufférerna kan vara lag.

Avstamningar ska genomféras, samt

att uppfoéljningar sker mer [6pande.

Enhetschef Avfall
och Kund

Styrelsen per
tertial 2 (T2) och

arsbokslut




	Uppföljning internkontrollplan 2018
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Ärendets beredning

	Bilaga 1. Internkontrollplan 2018

	Internkontrollplan 2018

